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 شكر وتقدير
الميػػـ لػػؾ الحمػػد حتػػى ترلػػى كلػػؾ الحمػػد إذا رلػػيت كلػػؾ الحمػػد بعػػد الرلػػا   الميػػـ لػػؾ الحمػػد 
كالذل نقكؿ كخيران مما نقكؿ   كصؿ الميـ عمى نبينا كحبيبنا محمد كعمى الو كصحبو كسمـ   أما 

 بعد :
 بسم الله الرحمن الرحيم 

" ُُ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَاْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تاَرْضَاا
صاد  ا  العيايم            )را رة النمالي ا  ا   (91)"وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِاي عَِاَادَِ  الاَّاالِحِينَ 

91) 
كأثنى عميو الخير كمو عمى نعمو التى لا تعد كلا تحصى   أف ىدانى كيسر إنى أحمد الله كأشكره 

لػػى أمػػرل   كمنحنػػػى العػػزـ كالصػػػبر   كأعػػاننى عمػػػى أنجػػاز ىػػػذا العمػػؿ   كأنػػػى أسػػاؿ الله تبػػػارؾ 
 كتعالى بأسمائو الحسنى كصفاتو العمى أف يجعؿ عممى ىذا كمو خالصا لكجيو الكريـ .

 "مف لا يشكر الناس لا يشكر الله " الله عميو كسمـ كامتثالان لحديث رسكؿ الله صؿ 
فإنى أتقدـ بأسمى أيات الشكر كالكفاء كالتقدير إلى أستاذتى الفالمة صاحبة العمـ الػكفير كالخمػؽ 

  أسػتاذ عمػـ الػنفس التعميمػى بكميػة البنػات جامعػة عػيف شػمس  سناء محمدد سدميمان أ.د/ الرفيػ  
التػػى تفلػػمت بقبػػكؿ الإشػػراؼ عمػػى ىػػذه الرسػػالة   عمػػى مػػا قدمتػػو لػػى مػػف عمػػـ نػػاف    كتكجييػػات 
عممية بناءة كمتميزة   كعمى احتلانيا فكرة ىذا البحث   فقد تشرفت بإشػرافيا كاىتماميػا  كنيمػت 

كالكثيػػػػر عمػػػػى المسػػػػتكييف العممػػػػى مػػػػف حسػػػػف أخلبقيػػػػا كفػػػػيض عمميػػػػا   كتعممػػػػت منيػػػػا الكثيػػػػر 
مػف شػػكر كتقػػدير كاحتػػراـ فجػػزاه  اكلا يمكػػف أف تعبػػر ىػػذه السػطكر ممػػا أكنػػو لسػػيادتي  كالشخصػى 

 الله عني خير الجزاء.
أسػػتاذ عمػػـ الػػنفس  سددحر فدداروق عبددد الجيددد عددلبمد/ م.أ.كمػا أتقػػدـ بالشػػكر كعظػػيـ الامتنػاف إلػػى 

عمػػػى ىػػػذا البحػػػث  كميمػػػا  ؼعمػػػى تفلػػػميا بالإشػػػرا  المسػػػاعد بكميػػػة البنػػػات جامعػػػة عػػػيف شػػػمس
حاكلػػت التعبيػػر بالكممػػات فمػػف أكفييػػا حقيػػا مػػف الشػػكر كالعرفػػاف شػػكران يعجػػز قمبػػي كلسػػاني عػػف 
كصفو عمى تعاكنيا المثمػر كتكجيياتيػا القيمػة البنػاءة كعطائيػا المسػتمر فمػـ تبخػؿ عمػي  بجيػد أك 

البحػػث  كلقػػد تعممػػت نصػػيحة أك إفػػادة مػػف أجػػؿ تػػذليؿ الصػػعاب كمكاجيػػة العقبػػات طػػكاؿ سػػنكات 
 منيا كيؼ أككف شجاعان في طرح ما عندم مف أفكار فجزاىا الله عني خير الجزاء.

تكرما بالمكافقة عمى مناقشة  الذيفكما أخص بالشكر الجزيؿ   كالثناء الجميؿ   أستاذل الكريميف 
الدراسات العميا أستاذعمـ النفس بمعيد محمد السرسى.أسماء أ.د/ بحثى ليخرج أحسف حالان كىما 

أسػتاذ عمػـ الػنفس التعميمػى بكميػة البنػػات   أسدماء عبدد المددنعمأ.د/ ، جامعػة عػيف شػمس  لمطفكلػة
جامعة عػيف شػمس  كذلػؾ رمػـ مشػامميما العمميػة الكثيػرة كارتباطاتيمػا المتعػددة   فميمػا منػى كػؿ 

 التقدير كالاحتراـ   كجزاىما الله عنى خير الجزاء.
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الحب كالتقػدير كالػكلاء إلػى مػف قػرف الله شػكرىما بشػكره   كالإحسػاف إلييمػا  بأسمى أياتكما أتقدـ 
  المػػذيف تعبػػا كثيػػرا مػػف أجػػؿ راحتػػى  فمػػا أجػػرل عمػػى مػػف نعمػػة فببركػػة  والدددى الكددريمينبعبادتػػو 

دعائيمػػا   أسػػاؿ الله سػػبحانو كتعػػالى أف يحفظيمػػا مػػف كػػؿ سػػكء  كأف يبػػارؾ فػػى عمرىمػػػا   كأف 
 كالعافية . يرزقيما مكفكر الصحة

 عمى تشجيعيما لى   كأساؿ الله العظيـ ليما دكاـ الصحة كالعافية كالتكفيؽ. أخوتىكما أشكر 
لػي التشػجي   تقػدـالتػي تحممػت معػي عنػاء البحػث  العزيدزة زوجتديكما أتقػدـ بخػالص شػكرم إلػى 

داعيػان  وحدورحمدزة   كأكلادل حتى أتممت ىذا العمؿ عمى أكمؿ كجو فجزاىا الله عني خير الجزاء
 .الله ليـ التكفيؽ كالسداد

رفيػػؽ الػػػدرب الػػذل شػػػجعنى كقػػدـ لػػػى  د/أيمددن جمدددال عدددويسكمػػا أشػػكر أخػػػى كصػػديقى العزيػػػز 
 كأدعك الله أف يكفقو كاف يرزقو التكفيؽ كالسداد دائمان.النصائح كلـ يبخؿ عنى بشئ 

يػد العػكف فػى إنجػاز    كمػا أشػكر كػؿ مػف سػاعدنى كقػدـ لػى عينة الدراسةكما أتقدـ بالشكر إلى 
ف كػاف ثمػة خيػر فػى  ىذه الرسالة كلـ يسعنى أف أذكػر أسػمو فجػزاه الله عنػى خيػر الجػزاء . ىػذا كاث
عممى ىذا فمف الله ثـ أساتذتى   كما بو مف نقص فإنو منى   فالكماؿ لله كحده  كأخر دعكانا أف 

 لو كصحبو أجمعيف.الحمد لله رب العالميف كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ المرسميف كعمى آ
  الباحث  
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ىػػػدفت الدراسػػػة الراىنػػػة إلػػػى دراسػػػة الإسػػػياـ النسػػػبي لمػػػذكاء الانفعػػػالي فػػػي التنبػػػؤ بجػػػكدة الحيػػػػاة 
( معممان كمعممة بالمرحمػة 081معممي المرحمة الإبتدائية .تككنت عينة الدراسة مف )الكظيفية لدل 

: قائمػة الإبتدائية بالمدارس الحككمية بمحافظة بنى سكيؼ.كلمتحقؽ مف فركض الدراسة تـ تطبيػؽ
(  8110نسػػبة الػػذكاء الكجػػدانى إعػػداد بػػار.أكف. ) ترجمػػة كتقنػػيف صػػفاء الاعسػػر كسػػحر فػػاركؽ 

اسػػتمارة جمػػ  إعػػداد الباحػػث(  ك  (:الحيػػاة الكظيفيػػة لػػدل معممػػى المرحمػػة الإبتدائيػػةكمقيػػاس جػػكدة 
بيانات شخصية كاجتماعية عف معممى المرحمػة الإبتدائيػة :)إعػداد الباحػث(. أسػفرت الدراسػة عػف 

كبػػػيف جػػػكدة الحيػػػاة  الانفعػػػاليتكجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الػػػذكاء  -0 النتػػػائلا الاتيػػػة:
بػػاختلبؼ بعػػض المتتيػػرات  يختمػؼ الػػذكاء الانفعػػالي -8المرحمػػة الابتدائيػػة. معممػػي لدالكظيفيػة لػػ

 -4.الابتدائيػػةالمرحمػػة  معممػػيسػػنكات الخبػػرة( لػػدل  -الحالػػة الاجتماعيػػة–)الجػػنس  الديمكجرافيػػة
الحالػة –)الجػنس  بػاختلبؼ بعػض المتتيػرات الديمكجرافيػةتختمؼ جكدة الحياة الكظيفية كمككناتيا 

يمكػػػػف التنبػػػػؤ بجػػػػكدة الحيػػػػاة  -3.الابتدائيػػػػةالمرحمػػػػة  معممػػػػيسػػػػنكات الخبػػػػرة( لػػػػدل  -الاجتماعيػػػػة
 . الكظيفية لدل معممي المرحمة الابتدائية مف خلبؿ مككنات الذكاء الانفعالي

 كممات مفتاحية :
 .الذكاء الانفعالي 
  جكدة الحياة الكظيفية 
 معمـ المرحمة الابتدائية 
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Abstract  of the study 

 
Researcher name: Ahmed Gomaa Abdel Hakim Gomaa 

Study Title: The relative contribution of the components of emotional 

intelligence in the quality of working life of teachers in primary education 

Degree: Master 

Specialization: Teaching Psychology 

Supervision: Prof. Dr. Sana Mohamed Suleiman, Prof. Dr. Sahar Farouk 

Abdul Jaid 

 

College: women’s College of Arts, Science and Education 

University: Ain Shams 

Date: 8102 

 

The study aimed to study the relative contribution of emotional 

intelligence in predicting the quality of working life of primary school 

teachers. The sample of the study consisted of (120) teachers and teachers 

in the primary stage in government schools in Benisuef governorate. In 

order to verify the hypotheses of the study, the emotional intelligence 

scale was applied: List of emotional intelligence level by Bar-On 

(translation and codification of Safa El-Asr and Sahar Farouk 2001), the 

quality of working life of primary school teachers (the researcher's 

preparation) and the form of collecting personal and social data on 

teachers Primary stage: (preparation of the researcher). The study yielded 

the following results: 

 1- There is a statistically significant relation between the 

emotional intelligence and the quality of the working life of the teachers 

of the primary stage. 2- - The emotional intelligence varies according to 

some demographic variables (gender - social status - years of experience) 

among primary school teachers. 3- The quality of the functional life and 

its components varies according to some demographic variables (gender - 

social status - years of experience). 4- The quality of working life of 

primary school teachers can be predicted through the components of 

emotional intelligence. 

 

Keywords: 

• Emotional Intelligence. 

• Quality of working life 

• Primary school teacher 
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 55 الوظيفية الحياة جودة وعناصر أبعاد:رابعاً 
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 المعمم
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 37 عرض لبعض النماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي (3)
 56 قائمة معايير لقياس جودة الحياة الوظيفية (4)
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 221 أون-لبار الوجداني الذكاء بقائمة المقاسة الانفعالي الذكاء أبعاد (7)
 223 أون – لبار EQ-I قائمة قياسات معدلات تفسير (8)
 223 أون–لبار الوجداني الذكاء قائمة أبعاد عمى والموجبة السالبة البنود توزيع (20)
 226 50=ن وأبعاده الانفعالي لمذكاء( كرونباخ) معادلة باستخدام ألفا معامل (22)
 -سيبرمان) معادلة باستخدام النصفية التجزئة باستخدام الثبات معامل نتائج (21)

 (بروان
227 

 الطرفية المجموعات متوسطات بين الفروق لدراسة" ت"اختبار نتائج (22)
 لمذكاء الكمية والدرجة الفرعية الأبعاد في( الأدنى الإرباعي الأعمى، الإرباعي)

 الانفعالي

228 

 كل للؤبعاد الكمية والدرجة الانفعالي الذكاء عبارات لدرجات الداخمى الاتساق (23)
 50=ن حدة عمى بعد

230 

 ككل لممقياس الكمية والدرجة الفرعية الأبعاد درجات بين الارتباط معاملبت (24)
 العبارة درجة حذف بعد

231 

 الاستفادة وتم الوظيفية الحياة جودة تناولت التي السابقة المقاييس بعض (25)
 جودة الحياة الوظيفية لممعمم  مقياس بناء في منيا

232 

 الوظيفية الحياة جودة المقياس أبعاد من بعد كل عمى العبارات وتوزيع أرقام (26)
 النيائية شبو صورتو في
 

237 

 رقم الصفحة  عنوان الجدول رقم الجدول
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  الإرباعى بين لمفروق" ت" وقيم المعيارية والانحرافات المتوسطات قيم (27)
 لممعممين. الوظيفية الحياة جودة لمقياس الأدنى والإرباعى الأعمى

238 

 240 الوظيفيةوأبعاده الحياة جودة لمقياس التطبيق إعادة بطريقة الثبات معاملبت (28)

 باستخدام أبعاده وثبات لممعممين الوظيفية الحياة جودة مقياس ثبات معامل (10)
 .كرونباخ ألفا ثبات معامل طريقة

242 

 242 النصفية التجزئة باستخدام الثبات معامل نتائج (12)

 ودرجات الوظيفية الحياة جودة أبعاد عبارات درجات بين الارتباط معاملبت (11)
 :النيائية شبو صورتو في حدة عمى بعد كل الأبعاد

241 

 243 الوظيفية الحياة جودة مقياس من استبعادىا تم التي العبارات (12)
 ككل لممقياس الكمية والدرجة الفرعية الأبعاد درجات بين الارتباط معاملبت (13)

 العبارة درجة حذف بعد
243 

 صورتو في المقياس فى وأرقاميا الوظيفية الحياة جودة مقياس عبارات أبعاد (14)
 النيائية

244 

 متوسطات وبين الأعمى الإرباعي درجات متوسطات بين الفروق دلالة (15)
 الكمية لمدرجة بالنسبة الدراسة الاستطلبعية لأفراد الأدنى الإرباعي درجات

 للبستمارة

245 

 250 الانفعالي الذكاء لمقياس الوصفية الإحصاءات (16)
 252 الوظيفية الحياة لجودة لمقياس الوصفية الإحصاءات (17)
 الوظيفية الحياة وجودة وأبعاده الانفعالي الذكاء بين الارتباط معاملبت ( 18)

 الابتدائية المرحمة معممي لدى وأبعادىا
251 

 الذكاء مقياس عمى(  والمعممات المعممين) من الجنسين بين الفروق ( 20)
 بأبعاده الانفعالي

253 

 بأبعاده الانفعالي الذكاء عمى الاجتماعية الحالة متغير لتأثير التباين تحميل ( 22)
 الابتدائية  المرحمة معممي لدى
 

255 

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 لدى الانفعالي الذكاء في المتوسطات بين الفروق لدلالة شيفيو معادلة ( 21)

 الاجتماعية الحالة لمتغير وفقاً  الابتدائية المرحمة معممي
257 

الجداولقائمة تابع   
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 لدى وأبعاده الانفعالي الذكاء عمى الخبرة سنوات متغير لتأثير التباين تحميل
 الابتدائية المرحمة معممي

261 

 وفقاً  الانفعالي الذكاء في المتوسطات بين الفروق لدلالة شيفيو معادلة ( 23)
 الخبرة لسنوات لمتغير

263 

 الحياة جودة مقياس عمى(  والمعممات المعممين) من الجنسين بين الفروق ( 24)
 وأبعادىا الابتدائية المرحمة معممي لدى الوظيفية

270 

 الوظيفية الحياة جودة عمى الاجتماعية الحالة متغير لتأثير التباين تحميل ( 25)
 الابتدائية المرحمة معممي لدى وأبعادىا

272 

 الوظيفية الحياة جودة في المتوسطات بين الفروق لدلالة شيفيو معادلة ( 26)
 الاجتماعية الحالة لمتغير وفقاً  الابتدائية المرحمة معممي لدى وأبعادىا

271 

 و الوظيفية الحياة جودة عمى الخبرة سنوات متغير لتأثير التباين تحميل ( 27)
 الابتدائية المرحمة معممي لدى أبعادىا

272 

 الوظيفية الحياة جودة في المتوسطات بين الفروق لدلالة شيفيو معادلة ( 28)
 الخبرة سنوات لمتغير وفقاً  الابتدائية المرحمة معممي لدى وأبعادىا

273 

 جودة عمى( بعداً  24) الانفعالى الذكاء أبعاد لانحدار التباين تحميل نتائج ( 30)
 الوظيفية الحياة

276 

 جودة عمى الانفعالي الذكاء تأثير أبعاد لدراسة البسيط الانحدار تحميل نتائج (32)
 الوظيفية الحياة

280 

 جودة عمى ككل الانفعالي الذكاء تأثير لدراسة البسيط الانحدار تحميل نتائج (31)
 الوظيفية الحياة

283 
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 قائمة الأشكال
 رقم الصفحة موضوع الشكل الشكل رقم
 27 النموذج الرباعي الأفرع لمذكاء الانفعالي )نموذج ماير وسالوفي( (2)
 80 جودة الحياة الوظيفية (1)
 254 (إناث-مستوى أبعاد الذكاء الانفعالي حسب الجنس)ذكور (2)
 262 الحالة الاجتماعية متغير حسب الانفعالي الذكاء أبعاد مستوى (3)
 267 الخبرة سنوات متغير حسب الانفعالي الذكاء أبعاد مستوى (4)
 272 حسب الحالة الاجتماعية الوظيفية الحياة جودة أبعاد مستوى (5)
 274 سنوات الخبرةمستوى أبعاد جودة الحياة الوظيفية حسب  (6)

 
 

 قائمة الملبحق
 رقم الصفحة عنوان الملبحق الرقم 

 أون -لبار الوجداني الذكاء نسبة مقياس) الانفعالي الذكاء مقياس 2
 117 (.فاروق وسحر الأعسر صفاء/ترجمة)

 123 لممعمم موجو مفتوح استبيان 1
 124 الأولية صورتو في لممعمم الوظيفية الحياة جودة مقياس 2
 131 .شبو النيائية صورتو في لممعمم الوظيفية الحياة جودة مقياس 3
 137 النيائية صورتو في لممعمم الوظيفية الحياة جودة مقياس 4
 143 لممعمم وشخصية اجتماعية بيانات جمع استمارة 5
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 الأول الفصل
 مدخل الدراسة

 :الدراسة مقدمة
 لو لـ يعرؼ تتيرنا العشريفك  الحادمالقرف  مف الأخيرة العقكد في الإنساف حياة ملبمح تتيرت

 تتيػرات القادمػة السػنكات القميمػة فػي العػالـ كسيشػيد البشػرية  تػاريخ مػف سػابقة حقبػة أم فػي مثيػؿ

 كالمعرفيػة العمميػة كالمشػكلبت مػف القلػايا عديػد ظيػكر شػؾ كلا عنيػا سػينتلا حػدة  أكثػر كتطػكرات

 المتتيػرات ىػذه ظػؿ كفػي .سػكاء حػد عمى كالمجتمعاتالأفراد  ستكاجو التي كالاقتصادية كالاجتماعية

 التربكية المؤسسات أىمية تبرز الاتصالات  كتقنية ثكرة المعمكمات عصر يتسـ بيا التي  المتلبحقة

 عػاتؽ عمػى إف .كالإرشػاد كالتكجيػو بالتربيػة التػي تعنػى الخدميػة كافػة المؤسسػات بػيف مػف كالتعميميػة

 الأجيػاؿ تنشئة عمى كالعمؿ عمى المعرفة  قائـ مجتم  بناء ميمة  اليكـ كالتعميمية التربكية المنظكمة

 آفاؽ نحك بيـ كالانطلبؽ المستجدات  م  كالتأقمـ مكاكبة الأحداث عمى كمساعدتيـ عصرية  بطريقة

 المعمػـ يتخػذ التعميميػة التربكيػة المنظكمػة ىػذه كفػي .المػكركث عمػى أصػالة المحافظػة مػ  المسػتقبؿ

 التعميمي  النظاـ أىداؼ كتحقيؽ التعميـ  جكدة فاعمية في المؤثرة أىـ العناصر باعتباره رئيسنا  مركزنا

 خػط يقؼ عنػد الذم البشرم العنصر كىك لا كيؼ كمو  التعميمي البناء في الزاكية حجر كىك بالتأكيد

 لممعارؼ مجرد ممقف المعمـ يعد فمـ الأخيرة  الآكنة في المعمـ كمياـ أدكار تتيرت لقدك  الأكؿ  الإنتاج

 الناقػد التفكيػر عمػى لمتلبميػذ كمحفػزنا لمػتعمـ  كمشػجعنا كميسػرنا مكجينػا أصػبح بػؿ فقػط  لمخبػرات كناقػؿ

 المعمكمػات بتكصػيؿ الكفيمػة الميػارات بعػض المعمػـ إتقػاف مػف تتطمػب لا الحٌقػة كالمينيػة .كالابتكػار

 تقػديـ لأجػؿ التػدريس فػي الكجػداف كبػيف المعرفػة بػيف المػزج عمػى القػدرة تتطمػب نياإ بؿ فقط  لمتلبميذ

 . (8  8113  متربي الله عبد بف عمر )لو  متكاممة رعاية
مقيػاـ لمساعدة المعمـ  فييمكف أف تسيـ  التيلممعمـ مف العكامؿ  الانفعالييعتبر الذكاء ك 

شخصػية تلبميػذه ككػذلؾ يعتبػر نقمػو مػف التركيػز  فػيكعمػى تركػو بصػمة   عممو فيبدكره كالنجاح 
عمػػػى الجكانػػػب العقميػػػة كالمعرفيػػػة إلػػػى التركيػػػز عمػػػى الجكانػػػب الكجدانيػػػة لػػػدل المعمػػػـ لأف الػػػذكاء 

 )فاطمػػة الكجػػداني لػػيس مجػػرد شػػعكر إنمػػا ىػػك درجػػة تكافػػؽ الفػػرد مػػ  نفسػػو كمػػ  الأفػػراد الآخػػريف
 (.8  8113عادؿ منشار  

ف المرحمػػة فػػإربكيػػة بمراحميػػا المتتابعػػة  كبػػأنكاع التعمػػيـ المتباينػػة  كرمػػـ أىميػػة العمميػػة الت
ا  كذلؾ انطلبقنا مف معطيات كثيرة  لعؿ في مقدمتيا؛ كػكف  الابتدائية ما زالت تكلي اىتمامنا خاصن

 ىذه المرحمة الأساسية لمراحؿ التعميـ الأخرل  كككنيا مرحمة التعميـ الجماىيرم الأساسي.
أف نجػػػاح عمميػػػة التعمػػػيـ يرجػػػ  إلػػػى دكر المعمػػػـ بمػػػا يماثػػػؿ  (0321كيؤكػػػد عزيػػػز حنػػػا )

حيف أف ما تمثمو العناصر الأخرل مػف أركػاف عمميػة الػتعمـ كالمنػاىلا الدراسػية كالإدارة  في% 01


