
 
 
 
 
 

 

 
ط الدال انثششي ٔخٕدج أنرأثير انرؼهى انرُظًًٍ ػهى دػى س نمٕرج ثلاثً الأتؼاد

  .حٍاج انؼًم
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District and Documentation) 
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 يمِالرحَّ منِلرحَّاِ م اللهِــــــــــِسُـِب

 
 

 {مَا عَلَّمْتنَا إَِِّنكَ أَنتَ اْلعَلِيمُ اْلحَكِيمُ لاَّسُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لَنَا إِ قَالُوا‌}

 صدق الله العظيم
 23سورة البقرة آية 
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 دكتوراهرسالة 
 
 

 .يمحمد جمال محمد عبدالهاد  اسم الباحث :
نموذج ثلاثي الأبعاد لتأثير التعمم التنظيمي عمى دعم رأس المال البشري وجودة :  لرسالةاعنوان 

 )دراسة تطبيقية عمى مصمحة الشهر العقاري والتوثيق  ) .حياة العمل
 

 .إدارة الأعمال في فمسفةال دكتور  الدرجة العممية:
 

 :المناقشة والحكم عمى الرسالةلجنة 
 
 رئيسا                          ايدة سيد خطاب.   ع /. الأستاذة الدكتورة 1
 جامعة عين شمس. –أستاذ إدارة الأعمال كمية التجارة            
 
 مشرفا                        محمود محمد السيد.  /الأستاذ الدكتور  .2

 جامعة عين شمس. –أستاذ إدارة الأعمال كمية التجارة           
 
 عضوا                  نهي محمد عبدالرحمن الخطيب.        /ورةالأستاذة الدكت .3

 كاديمية السادات لمعموم الإدارية.ا –أستاذ الإدارة العامة بكمية العموم الإدارية           
 
 

  3102 /      / :          البحثتاريخ 
 

 الدراسات العميا
 جيزت الرسالة بتاريخإ        جازةختم الإ   
  /    /  3102                       /    / 3102    

 موافقة مجمس الجامعة       موافقة مجمس الكمية
    /    / 3102             /    / 3102    

 
 كمية التجارة

 جامعة عين شمس
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 ...الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام عمى سيدنا محمد وآلو وأصحابو الطيبين الطاىرين وبعد
 لله في إنجاز ىذا العمل أن أتقدم بالشكر والتقدير والعرفان إلى:يسعدني ويشرفني وقد وفقني ا 

 

  ،جامعة عين شمس، كمية التجارة ،إدارة الأعمال أستاذ  /محمود محمد السيد /الأستاذ الدكتور
ومتابعتو ليا منذ الخطوات الأولي وعمى ما منحني من صدر  لتكرمو بقبول الإشراف عمى الرسالة

رشاد ات قيمة ساعدت عمى إخراج ىذا العمل بيذه الصورة، ولما بذلو من جيد واسع وتوجييات وا 
خلال مراحل الرسالة رغم مشاغمو الكثيرة الأمر الذي لي  تقديم العون ومتابعتو المستمرةوكذلك ووقت 

كان لو عظيم الأثر في إعداد ىذه الرسالة، فمسيادتو كل الشكر والتقدير وجزاه الله عنى وعن جميع 
 بوافر الصحة والعافية. الله خير جزاء ومتعو الباحثين

 

   ،شمس جامعة عين  كمية التجارة، مدرس إدارة الأعمال،  /سوسن عبدالفتاح وهب  /الدكتورة 
لتكرميا بقبول المساعدة في الاشراف عمى الرسالة، فميا مني جزيل الشكر والتقدير والامتنان وخالص 

 الدعوات بتمام الصحة ومديد العمر.
 

 ، جامعة عين شمس،  كمية التجارة ،أستاذ إدارة الأعمال / عايدة سيد خطاب /ةالدكتور  ةلأستاذا
يتقدم  ابالموافقة عمى المشاركة ورئاسة لجنة المناقشة والحكم عمى ىذه الرسالة فمسيادتي التكرمي

بوافر الصحة  اجميع الباحثين خير جزاء ومتعيو  الله عنو االباحث بخالص الشكر والتقدير وجزاى
 والعافية.
–أستاذ الإدارة العامة بكمية العموم الإدارية  /نهي محمد عبدالرحمن الخطيب /ةالدكتور  ةالأستاذ

بالموافقة عمى المشاركة في لجنة المناقشة والحكم عمى  لتكرميا كاديمية السادات لمعموم الإدارية،ا
 اجميع الباحثين خير جزاء ومتعيو  الله عنوجزاىا و  من الباحثالشكر  خالصىذه الرسالة فمسيادتيا 
 بوافر الصحة والعافية.

  كل من وقف بجانبي وقدم لي العون والمساعدة في اتمام عمل الرسالة.يشكر الباحث  
كما ،ولا يفوتني إلا إن أتذكر والدتي عمييا رحمة الله تعالى لما كانت تدعو لي بو من خير طوال فترة حياتيا

 .الرسالةعمل  فترة جانبي خلالب فيا و لوقر والتقدير لزوجتي العزيزة لشكأتقدم بخالص ا
، وذلك لما قدموه من تعاون خلال الدراسةى جميع أفراد عينة وأخيراً يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير إل

 الدراسة الميدانية.
 والحمد لله رب العالمين وأخرا.....والشكر لله أولا  

 الباحث

 تقذيرالشكر والبطاقة 
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  مستخلص
 

 .   2112الفمسفة في إدارة الأعمال ، جامعة عين شمس، كمية التجارة ، إدارة الأعمال  دكتور
 

 محمد جمال محمد عبدالهادي. /أسم الباحث 
 

 عنوان الرسالة:
               .نموذج ثلاثي الأبعاد لتأثير التعمم التنظيمي عمى دعم رأس المال البشري وجودة حياة العمل

 ،)مصمحة الشير العقاري والتوثيق دراسة تطبيقية عمى  )
 

لتأثير التعمم التنظيمي عمى دعم رأس لمتعرف عمى نموذج ثلاثي الأبعاد  الدراسةتيدف ىذه 
مصمحة الشير ( في الموظفين -المديرين)دراسة تطبيقية عمى  .المال البشري وجودة حياة العمل

التى تساعد عمى تطبيق التعمم تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات ، و العقاري والتوثيق
 العاممين عمى بالنفع والفائدة وتحقيق جود حياة العمل مما يعود التنظيمي، ورأس المال البشري،

 .بصفة عامةككل والمجتمع  بصفة خاصة والتوثيق مصمحة الشير العقاريب
 
 

إلى النتائج التالية : الذراسة تتوصل  
 تعمم التنظيمي عمى راس المال البشري.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  لأبعاد ال 
  جودة حياة العملعمى لأبعاد التعمم التنظيمي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية. 
  جودة حياة العمل. عميمتعمم التنظيمي ليتوسط رأس المال البشري العلاقة التأثيرية       

 
 

 -الكممات المفتاحية :
 .التعمم التنظيمي 
 .رأس المال البشري 
 اة العملجودة حي. 
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