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 البحث مقدمة

ان عاهها انهه    بملانفجههم يشهه ع لمنا ههم انا مقهها علههع م لعا ههم دههام م ت بهها ا يا هه  عشهه         
 – ج امل ههه إ – ق صهههم ي إ)يههه   ا بهههمن ا اان انعي م    ههه  ان هههام   لعهههح ام ههه  نههه ا ا ان  هههم  

 هه  تان هها رتههان لعههح عبهه   تعا هها ان عيههع  هه  انافههم  ا تان  امههمن  هها ام (نهه إعك  ن ج هه ..... 
تع هع   اإيجهم  اناجملان تر ن إنح ظ    لع م جعيع    ش    اا ع هميا  ه ا ان به   بشه  

  .ن  ل ق انازمع    ان لعم تاناقح

تان ك  نهه جا  ج اههملاتالإ  ق صههم الإ ل ههمل نع اقهه    تناههم اههما  جههما ان  ههمي تان شهه  ع  هه    
 .تذنك    تاق    اد  عم م  ان ام   ،نع ضم ان

ظ ههان  شههاتلمن   اا  هه  ا  ههاا    هه  اتلمن قههع عا ههان تعبهه  ن، شهها انارنهه ا نجههع 
 .....تان ا    ههه .  ثههه  اناجا هههمن ان ههه     الإ ا مههه  ان جم مههه ) مندههه معا تالإ   هههع   ان ظهههم   

عفمقهه ع م ن ع ههح ان بهه  ان  هها  ع ل ههعا تدا ا ن   بع ههمن ع ف هه  اناشههاتلمن(، ااههم إا ا ن إنهه 
 – صهملع  –عك    )تانمع من الإنك ات   من     ان عيث   نعصملاتالإ جما عك  ن ج م ان  مي 

، ااهم ..(.ن ا ان شا   ا تع  مع     –إن ا  ان امق  –ن ا   م    ان امق  –دلانا    اا  
إنهح رلههعا   م عه   ه  ان امنهه  تانشهاامن انا مصصه   هها ع  هم  اناشهاتلمن ان عيثهه  رقه    

اناشاتلمن انا مقها  ع  ه ع لعهح انا همن  ه   رق   اناشاتلمن، ت  رلاماان عيع    ع ف   
ان عيههع  هه  ، بملإضههم   إنههح ظ هه    هه ا  ان  ههمي ان عيثهه  انا بهه     هها جا هه  اناجههملان ان  عدهه  

  ههعان ، ااههم نجههع را (نهه ... إ -انا ههمنا انجههم ز   - م ز انشههعان انجهه)  ههاا ان  ههمي انا بهه   
  ههح   ه  ر  ههاا  –انملا همن  –من ان شهه م  –ان فها ) هها جا ه  اناجههملان عبه  ن قههع ان  همي 

ن ههههاا نك ههههها اناشهههههاتلمن تاثههههها  ، ت ( هههها ان شهههههب  من انمم ج ههههه   "Robot"الإن ههههما ا نههههها 
 هه   كههاامن ان شهه  ع تاهه نك  "Joint Venture"ع عفمقهه ع م نشههل ردههع   انههه هان مصصههمن تع ل هه

امهههم    حااهههم ر ع الإنف هههمو تان  ناههه  إنههه، تاههه نك انج هههمن اناصهههاا  الاد شهههم م  ههه   انج هههمن 
ا  ثههه  نعاههه ا   تع ل هههق  دههه الاابملإانا م  ههه   ههه   انشهههاامن ن  ل هههق انجههه    تع  ههه   ا  اي 

  .تج     غ من ان الاي بللعح افمي 



II 
 

ن  جههه  نكههه   هههم دههه ق رقههه    إ ا   اناشهههاتلمن  ههه  ان عههه م دهههام   ان بههه     شههه    ت 
 . تع  م  نع عيع    انف  ا تانم اان تانا م ان   صمقمنتالإانج انب 

ع  ا انا ا   انامن    لط   ي  اع لعحلا   ش  ع ف   اناشاتلمن ترق ح نجمو رتبمن منح 
 .افمي  ان  مم الإ ا   انا   ا تلعح  رد   عيا اناشاتع تنك  رق ح ي  اع ريضم لعح

انا ا   انا م   تعا علع   انفمقع    م تع  ه ا إن مج   هم تر اي هم  د الااإإذا ر    تذنك 
ا نشههب  الإ ا مهه  انام عفهه   دهه الااإ     ههم ع ل ههق ا  ههعا  انامببهه   هه   ههلاا تع ج   ههم 

 هح ان ظهم   الإ ا مه   (ان  با  –ان    ق  –ان  ج    –ان    ا  –ان مب ط  –)  اد  انجعتع 
 –الإ ا   انامن ه   –إ ا   اناه ا   تانا هعان  –ف هح انا  ب ان –  ف   انانا      تانا ملع  )إ ا   

 –ا  ههههاا   –ان ا مهههه   –انا ههههعان  –  اناهههه ا)لعههههح ام هههه  اناهههه ا   ت ، اناشهههه اممن ... إنهههه ( إ ا  
 –ان صهههها ا  –ان ههههاا    – كهههها  اناشههههاتع )ام هههه   اا هههه  اناشههههاتع   ههههلاا (نهههه إ... انا ع  ههههمن

تبمن   هه ق تد ا   جا هه  ر ههاا  اناشههاتع  .(نهه إ....  انصهه من  –ان شهها    –ان  ف هه   –ان ا مهه  
 .... د شههم   الإ –اناصههاا  –انالههمتا  –ان     هه  ت انج ههمن انمم ج هه  ر – ا انااهه –انامنههك )
 .(ن إ

ا افهههمي  الإ ا    ههها ان م ههه  انا   ههها ن جهههمو اناشهههاتلمن ت ههه  ر ههها نشهههم من إ ههه تلع ههه 
 .ان    ا حالإ ا   تان ا يااز لع  م ان     ا   اد    

 ب  ان انا مقها  ان هم ق عب  ن ن ا تردمن ب ت فم  ا لعا إ ا   اناشاتلمن ناجم ا  ان
 –ان مب ط )عش    لاع من الإ ا   ، ت عجم من انفكام  نلإ ا      ع ع ن اناعا ل تالإذاا م 

 –ان اع هههمن  -ان كهههمن   -ان ا مههه  –اناههه ا   –ا  هههاا  )ت جملاع هههم  (ان   ههه ق.... انههه  –اناقمبههه  
،  ثههه  انههه   ا لإ ا مههه ثههه  نهههعلا انلهههاا ان اظ هههان ا دهههمن ب ان عي، ااهههم (... انههه .اناشهههاتلمن

 (SPC.): Statistical Process Controlالإ صم ح  ح ان اع من 

دهههم  ترت اههه  . ن هههمم انا ع  هههمن ت  ا  ،  ثههه   هها تالإ ا   الإنك اتن ههه  عبهه  ن ن ههها انا ع  هههمن 
(I.S.): Information System , Oracle , SAP ،إ ا   تع  هه ا  عصههملانالإ ن هها ت ريضههم

دههه معام إدههه معام انفههملا تان امههع الإنك اتنههح تكههه    ان مههب تاهه نك إ  ،  ثههانااادههلان تان قهه 
يضهم ر، ااهم رقه    الإ ا     Outlook - Internet – E–mail – FAX هاا    ثه  ا تن نه   



III 
 

 ههها ع  ههه ا تد ا   ا  هههاا  با اقههه  ان اههه   اهههم ي لهههق  ج امل ههه بهههمن ع م ان ههه   ن ج   تالإع ههه     
، ااهم اا  بمقهمن ان م عه  نع  صها ان شهاع انه   ي   ها ر ها اناه ا  نع ده الااتالإانفملع   اناثعهح 

ان  مله    ن ه عجهم الإ، تاا ن ر ا ه  بمن ع مب تع ا   ان  صا ان شاع بشاامن ان شه  ع   اممالإ
ان    ا هه  اناانهه  انلا اازمهه  قع عهه  ان  ل ههع تان هها ع  اههع لعههح  ف هه م  امههق ان اهه  تت ههع  ان ههع  

يالاا    ان ها ع ه ا بمن امنه  تع ا ه  قهع اع ا ت ه   هلاا ان فه م  نع هعب  تاناشم ا  تالإ ا   انع
ن ها عب  هق  ها ع  ه   ا  اي،  ه  تاقه ح  ه  انضهات   تعشهج   اناشهم ا   تالإ ا   بم  عا 

تن ههمم إ ا    "ISO QC&QA" ثهه  ن هها إ ا   انجهه    تعلل ههع م تر تاع ههم، ان عيثهه   إ ا   انجهه   
بملإضهم   إنهح إده معام ر تان انجه     "TQM، Total Quality Management"انج    انشهم ع  

 Six دههجام-6 ن ههممت  ، "JIT"قهه  انا ههع   ههح ان  ت  "Quality circles"   تا هها انجهه    ثهه  

Sigma  ان عيع    انباا ان  م    ت اا انادا ان  منح نعل مل تان ل  ا تان ح ع ع ر ها ر تان ت
تر ا ههم ر تان  "SPC. Statistical Process Control" انهه   ا الإ صههم حإ ا   انجهه     ثهه  

 :ا دمد   ت حانج    ان    
 Histogram""اناع   ان كاا ع  -1

  "Flowchart"  اا ط ان ع ق -2
  "Pareto chart" اا ط بم م   -3
  "Scatter diagram"انادا انا  ثا -4
  "Fishbone diagram"انادا ان  منح ن لاق  ان  ب بمن   ج  -5
 "Check sheets" اد ام ان ان للع -6

  "Control chart" اا ط اناااق   -7

 المشكلة البحثية:
بمناغا  ه  تجه   ان عيهع  ه  ان اهمذ  ان مج ه  نعاشهاتلمن انا ام مه   ها  صها  هلاا ان صها 

ن م  ا   ض ع ان    ن  اض إنح   اد   ش ع   ه  ر ها  شه لان  جهما ان  همي رإلا  ،ان عي 
انجه     ل اهماإ ها  صها ت هح  شه ع  ع ثها ع ف ه  ب ه  اناشهاتلمن ان  عده   تلهعم تان شه  ع 

  تب هههه ب ان عيههههع  هههه   ههههان عا ن ههههعم عههههل ع ا ن ب  هههق ا دههههمن ب ب هههه ب قصهههه   ر اي إ ا ع ههههم   هههم
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ان هههها ع هههه ا عب  ههههق  ان ههههع    تاناشهههه لان ان    هههه  عجم ههههمنتالإانافههههم  ا تانثلم ههههمن تانا  تتههههمن 
 هها  صهها   جهه  لههمم  اناشههاتلمن عشهه  عاههم يههستا دههع م لعههح  جههما ا بهه     الإدهه ااع ج من ان

تبمن منا يستا لعح ان  ا   تان ب ما تقع ع م لعح انا م    انعتن   ان ا ع   ا    ر ا ا  عا  
  (1) ، تم ا   .  م ا  جح    قمن الإ ا    ح  صا امن منح:انل      ا تق  م ان منا

 .امت  بمن اج منك    ق ع بمن ل ا لا يلم ع  ك      -1
 .ج امل م  إان ظ ف   لم  ل  م إ  -2
 .عجم  ان ا  ن زامالإض    -3
 .انشاق   نل ا ان ا   ا اناج ا من انا لع   ج امل  إلمق  ان  م  الإ -4
 .رق م  ا لامات لعم نض   ف  م الإ ا    -5
 .عع    انا   ممن ان ا   ت تانف ا  ض       ع تن ل   ان  ع ا ان مم -6
 .  ن عام  تو انا م إ -7
انا جهه    بمناج ا ههمن   لههعم   ا هه  اناج ا ههمن غ هها انا لع هه  بب لهه  اناههعيام  ان  ف هه ي  -8

 .انص مل  
 .ض   ان ع مب انا  ا   ج  لمم -9

 .رتع قاا    ان ا ذ  اناصا  نعاعيا -10
 .ان م ع ج املاالإكا ف  ا انب عط ان  ا   انشمص   بمن  ا   انا ض ل    -11
 .ا مد انت ل  ان اق     فم  ا  م    عك    -12
 .انلع  ت انمعط     ا  اي  -13
 .ض   ان  مم الإ ا    -14
 .لعم ان ش   بل ا انص مل  ان عيث  -15

تبملإضههم   نعا  قههمن ان ههم ق ذاا ههم   ههم  ان عيههع  هه  ردهه م  قصهه   ر اي الإ ا   ت   ههم 
، إ اههما ان عيههع  هه  ا دهها ان عا هه  نههلإ ا   تردههمن   م ت عا دهه م انا بهه     هها ع ف هه  اناشههاتلمن

  اهههمم    ا ههه  قع اعههه  ت  م اعههه  ت  ههه  انهههاتو انا   مههه  إ اهههما ان  صههها ان شهههاع تلهههعم الإتاههه نك 
                                                 

   قهمن الإ ا    ها  1992ي هميا  15" بإج امع نهم    تعهم    عي ه  نصها   هم م   انعا    "  م ا  جا  (1)
 . صا
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تانم ههها   ج  هههم الإلعهههح  ل اهههم الإ، بملإضهههم   إنهههح انههه لايت  ن اهههميالإبمناشهههم ا  تان  ف هههز تكههه    
غ ههم   مببههمن ان  ا هه  تان بهه ما انشههم   انلههاا ان انا   هه   بمناشههاتع، ت  عمههمذإانشمصهه    هها 
انكفههههمي  ت ملع هههه  الإ ا   بشههههاامن ان شهههه  ع ت شههههاتلمع م لعههههح  ل اههههم د ، ت  شهههه  ع هههها كههههاامن ان

انا م ان انفا ي  ن    انا  عد   تاناعيام  با اق  ان ا  ت  ااع ا تن ا لعهح      ه  تم  ه  
ر ا هه  ان قهه  )  ثهه  الإ ا مهه  انلهه اان عيههع  هه  غ ههم   هه ، بملإضههم   إنههح ا  لعههح ردهها لع    هه

 ان اص لعح ان مم.....( ت  تانا   ن    تو انفامقتاناشم ا  ت  ن اميتالإتانج    تان  مم 

   لهم إتعلل عا نكه   هم ده ق ذاها   ه     قهمن نلا هظ عفشهح ظه ا ا  ه   اناشه ع  تذنهك ب
  منم  الا    انامنك ، ت ن  م انتالإظ    ب    ملان انك ا ث عج   ، ت ناشاتلمن نب   ا

  هههه د   ههههعلان بههههط نعاشههههاتلمن، ااههههم نلا ههههظ  كههههمن   تانههههز   انامتانالههههمتا  هههه  ا هههه  ان
  منههم  كههاامن ان شهه  ع م   ا  ههاا  ب هه ب إ اههما ان ههع مب، بملإضههم   إنههح الإن مج هه  ت  هه  ع   هه

  ا   م بمنش   ا  ث  تبمن منا ض   قع ع م ان  م  ه     هح  د الااإ   ض   قع ع م لعح 
  ا لاما ان عتمه  ان ها ع  اهع لعح   م    انشاامن ا ج      ا ان  ا انا عح   ح  ا ب 

 ه   انشههاامن ا ج   ه  نه فا ان امنهه  انا ع ه  نكه  بههإ ا    إده معاملعها ان  صها ان شها    غهها 
 تعمب ط ج ع. 

 أهداف البحث :
 تع ضههه ح ن ههها انجههه    إ ا   اناشهههاتلمننشهههم من تج انهههب  ع ضههه حي هههع  ان  ههه  إنهههح 

تذنههك  هه   ههلاا انع ادهه   م ت ههاا عب  ل ههمع ضهه ح ر ههعث انثلم ههمن الإ ا مهه  تر تاع هه، ت تر تاع ههم
تان  مله  ان    ا ه     اده  تع ع ه  انثلم همن ان    ا ه  انام عفه ان  ام  ااهم ي هع  ان  ه  إنهح 

نشههاامن ان شهه  ع   اهه ذ     هه  ع   اههان ان قهه اانا   هه   ههح إ ا   اناشههاتلمن تذنههك   ههع  
 –الإلاهما  –منلبملهمن )ان همم ( بانا  دهب  –بمن     انا ع   لعهح   ه  ع انشهاامن )انك هاع 

انلص ع    انا ا   ل   امق رن ب انبهاا  د فم  الإتتض   ل ا من ع ملع لعح  انممص(
 اههم د  ههم ا  هها   هه  انلههع    ،نع   هه ا تعكهه م   ههاا ان اهه  انا مصصهه  انا كم عهه  تانا  ههجا 

نا ا   ترلثا م ع  اا ا  ث    ا ا د الاابملإان  م     نشاامن ان ش  ع اناصام    ع م تلمنا م 
  .ت ح ان  صا ان شاع 

 :"التنظيم" مجال البحث
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دهه  متا ت  شههاتلمن ان شهه  ع  ع  هه ا انشههاامن انا   هه     ف هه يااههز ان  هه  لعهها لاع هه  
ي الب ر عث ا دها ان عا ه  لإ ا    شاتلمن ان ش  ع  صا ا      ع   اا ن ان ق ا ان   

 .مي  انلاا   لإ ا    شاتلمن ان ش  ع ح ان    ا تم ا   بال  من انااتن  تانكف

 البحث: هيكل
ت ل ها إنهح انجزي ا تا يم ص بمنع اد  ان  ام   ،       تلاث رجزايي ك ا ان       

 ر ب   ص ا:
 ا   ملإان  امههه  بههه ذنهههك مشههها ت يههه ا   ادههه  الإ ا   ( انع ادههه  ان  امههه ) ا تا فصههه ان هههح 

نهه  ا إ ا   انجهه    تر هها ر تاع ههم، يعههح ذنههك ا كههاو تهه ،تدلبههمي ن هه   عم مم هه  ن ب  اع ههم ت عا دهه م
 –انل هم    –ان   ه ا  –ان مبه ط  –تان  مدهمن ع عيهع ا  هعا  )  ا  الإن شم من ترلاما كاو 

 .(ان   ا –ان    ق 
ت   ي ا   اد  ان  مل  ان    ا   ت ح  جما ان     (ان  ام انع اد  )انثمنا  انفص  ح 

رتا ان  امهمن الإ ا مه  لعهح ان   ه ا تاه نك   اده  تع ع ه  ت  اد   من    اب  لان  ي ا ان  ام 
ااهم  .انثلم من ان    ا ه  انام عفه  تد  من ه  تجه   تلم همن ع   ا ه   م عفه   هح انا  اه  ان ا هع 

 ،يهه ا ب ههع ذنههك كههاو ا ف ههه  عصهها ا ان  ملهه  ان    ا هه  تان  ا ههه  اناههستا   ههح ان   هه  ان    اهههح
  اا   عصا ا ان     ان    اح ترن ال .يعح ذنك كاو  .  احتد ااا ر ا   ان     ان  

ت  بع هههمن ن ههها ان  ملههه  ان    ا ههه  ( يههه ا   ادههه   ع ع ههه انع ادههه  ان ) انثمنههه  انفصههه ت هههح 
كهاو  ت  ان   ه ا  هح   ه  افهمي  الإ ا   ت  اده  تع ع ه  ان  ا ه  اناهستا   هح ي ا ،     انج   

انشهم ع   هح ان  مله  تا كاو   بع من ن ا تد ا   انجه      مي ان  مل  ان    ا   ت اا     م  م 
 .ان    ا  

 
  ان    ا ههه   هههح إ ا   ان  ملهههيههه ا ان اا هههز لعهههح  (انع ادههه  ان  ع ع ههه )انفصههه  اناابههه  ت هههح 

 ا   إيهههه ا ان اا ههههز لعههههح   ادهههه  تع ع هههه  ان  ملهههه  ان    ا هههه  انا   هههه   ههههح اناشههههاتلمن،   هههه  
من تانا   ن من  ح إ ا   اناشاتع ت امل     ع   امق دمن ب ع عيع ان عبراناشاتلمن تكاو 

 إ ا   اناشاتع تجعتن  انا   ن من.
 اد  ان اع   ت ل ا إنح تلاث  ص ا:تانجزي انثمنا يم ص بمنع  
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 هه  ل  ههمن انال ههاو  ان   هه  ان    اههح  لم نهه ( يهه ا ان اع هه انع ادهه  ) انمههم اانفصهه   ههح 
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