
 ‌أ

 

‌

‌

‌

‌جامعة‌عين‌شمس

‌كلية‌التجارة‌‌

‌قسم‌إدارة‌الأعمال

‌

‌

قياس أثر تطبيق منهجية ستة سيجما 

بالتطبيق : على العمليات الإنتاجية

و  على شركات إنتاج الأدوية الخاصة 

 متعددة الجنسية بمصر

 
‌

‌إدارة‌الأعمال‌في رسالة‌‌مقدمة‌للحصول‌على‌درجة‌الماجيستير
‌

‌

 إعـــداد الباحثة

 ادل واصف محمدهناء ع

 
 

 إشــــــــــــــــــــــراف
‌

‌رفاعيممدوح‌عبد‌العزيز‌/‌د.ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أسامة‌محمود‌فريد‌/‌د.ا

‌(م)أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(م)أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌

 ن‌شمسجامعة‌عي‌-كلية‌التجارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعة‌عين‌شمس‌‌-كلية‌التجارة
‌

‌

‌

1122‌

‌

‌

‌
‌



-‌211‌- 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

          Faculty of Commerce 

Department of Business Administration 

  

 

 

MEASURING THE EFFECT OF IMPLEMENTING 

SIX SIGMA APPROACH ON PRODUCTION 

PROCESSES: AN APPLIED STUDY ON PRIVATE 

AND MULTINATIONAL PHARMACEUTICAL 

COMPANIES IN EGYPT 

 

 

 

Dissertation Summary to fulfill Requirements for the 

Master’s Degree of Business Administration 
 

 

 

Submitted By 
Hanaa Adel Wasef Mohamed 

 

 

Supervised By 
 

Prof. Dr. Osama Fareed  Professor of Operations Management 

Prof. Dr. Mamdouh Refaiy  Professor of Operations Management 

 

 

2011



 ‌ب

 

‌

‌

‌

‌

‌جامعة‌عين‌شمس

‌ارة‌ـــــــالتج‌كـليــة

‌

 هناء‌عادل‌واصف‌محمد‌:الطــــالبة اسم

‌‌‌

 فى‌إدارة‌الأعمال درجة‌الماجستير‌:الدرجة العلمية

‌‌‌

 قسم‌إدارة‌الأعمال‌:القسم التابع له

‌‌‌

 التجارة‌:الكـــــلية اسم

‌‌‌

 عين‌شمس‌:الجـــــــامعة

‌‌‌

 1122:نحسنـــة الم

‌

‌شروط‌عامة



 ‌ت

 

 

 

 

 

 

‌جامعة‌عين‌شمس

‌ارة‌ـــــــالتج‌كـليــة

 رسالة ماجيستير

‌هناء‌عادل‌واصف‌محمد‌‌:الباحثــــة اسم

‌الإنتاجية‌‌:عنوان الرسالة ‌العمليات ‌على ‌سيجما ‌ستة ‌منهجية ‌تطبيق ‌أثر :‌قياس

‌الجنسية‌ ‌متعددة ‌و ‌الخاصة ‌الأدوية ‌إنتاج ‌شركات ‌على ‌‌‌بالتطبيق

‌.بمصر

 ماجيستير  :الدرجــة مسا

 المناقشة و الحكم على الرسالةلجنة 

‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌و‌وكيل‌كلية‌‌:الوظيفة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محمد‌السيدمحمود‌‌:الاسم‌-2

‌جامعة‌لشئون‌الدراسات‌العليا التجارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌عين‌شمس‌‌

‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌و‌وكيل‌كلية‌:الوظيفة‌‌‌‌‌مد‌أجمد‌عبد‌الله‌اللحلحأح‌:الاسم‌-1

‌لشئون‌التعليم‌و‌الطلاب‌جامعة‌التجارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المنوفية‌‌

‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌كلية‌التجارة‌:الوظيفة‌‌أسامة‌محمود‌فريد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:الاسم‌-3

‌جامعة‌عين‌شمس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌كلية‌التجارة‌:الوظيفة‌رفاعيممدوح‌عبد‌العزيز‌‌:الاسم‌-4

 جامعة‌عين‌شمس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌/‌/‌:تاريخ‌البحث

 علياالدراسات ال

‌الرسالة‌بتاريخ‌أجيزت‌‌‌‌‌ختم‌الإجازة

‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌‌/‌

‌موافقة‌مجلس‌الجامعة‌‌‌‌موافقة‌مجلس‌الكلية

‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌‌/‌



 ‌ث

 

 

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

بسمِْ اللَّهِ الرهحمَْنِ " 

 "الرهحيِمِ 

‌

 ا عَلَّمْتنََ اق اَلُوا سُبْحَانَكَ لا عِلْمَ لنََ ا إِلا مَ 

 إنَِّكَ أنَْتَ الْعَليِمُ الْحَكِيمُ 

 صَدَقَ اللهُ الْعَظِيمُ 

‌

 ﴾23﴿ سورة البقرة الآية 

‌



 ‌ج

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 إهـــداء

أمي و  00000إلى من أعطوا ومازالوا يعطوا بالق لب حباً  

 .أبى

 زوجي000000إلى أمل الحاضر وإشراق المستقبل  

 إخوتي00000إلى رمز صمودي  



 ‌ح

 

 رتقدي شكر و
‌بخالص‌الشكر‌ ‌تتقدم ‌أن ‌وجل ‌عز ‌الله ‌شكر ‌بعد ‌للباحثة يطيب

‌الدكتور ‌الأستاذ ‌إلى ‌بالجميل ‌والعرفان ‌والتقدير ‌الامتنان ‌وعظيم أسامة‌/

على‌ما‌قدمه‌للباحثة‌من‌عون‌(‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌بالكلية)محمود‌فريد‌

ذه‌صادق‌وتوجيهات‌سديدة‌وإرشادات‌بناءة‌كان‌لها‌أكبر‌الأثر‌في‌إتمام‌ه

الرسالة،‌فالله‌أسأل‌أن‌يجزيه‌خير‌الجزاء‌وأن‌يبارك‌له‌في‌عمره‌وصحته‌

‌.وعلمه‌وأسرته

‌الدكتور ‌إلى‌الأستاذ ‌والتقدير ‌بالشكر ‌الباحثة ‌تتوجه ‌كما ممدوح‌/

‌ ‌العزيز ‌بالكلية)‌رفاعيعبد ‌الأعمال ‌إدارة ‌أستاذ ‌للباحثة‌( ‌شموله على

عند‌تسجيل‌هذه‌الرسالة‌بالرعاية‌والتوجيه‌وعلى‌ما‌قدمه‌من‌دعم‌ومساندة‌

‌والنصائح‌ ‌الملاحظات‌السديدة ‌وإبداء ‌في‌القراءة ‌من‌جهد ‌بذله وعلى‌ما

القيمة‌والغالية‌طوال‌فترة‌الرسالة‌والتي‌كان‌لها‌أعظم‌الأثر‌في‌إتمام‌هذه‌

‌في‌صحته‌ ‌له ‌وبارك ‌الله‌خيرا ‌فجزاه ‌والمُعلم، ‌الوالد ‌نعم ‌فكان الرسالة،

‌.وعلمه‌وأسرته

‌الباح ‌تتوجه ‌الدكتور‌ةثكما ‌إلى‌الأستاذ ‌والتقدير ‌بالشكر محمود‌/

‌السيد‌ ‌الأعمال‌‌أستاذ)محمد ‌إدارة لشئون‌الدراسات‌‌التجارةو‌وكيل‌كلية

‌عين‌شمس‌العليا ‌بقبول‌‌(جامعة ‌المناقشة‌‌الاشتراكعلى‌تفضله في‌لجنة

‌.والحكم‌على‌الرسالة،‌فجزاه‌الله‌خيرا

‌الباحث ‌تتوجه ‌الأس‌ةكما ‌إلى ‌والتقدير ‌الدكتوربالشكر ‌تاذ أحمد‌/

‌ ‌الله‌اللحلح ‌عبد ‌لشئون‌‌أستاذ)أحمد ‌التجارة ‌كلية ‌وكيل ‌و ‌الأعمال إدارة

‌المنوفية ‌جامعة ‌التجارة ‌بكلية ‌الطلاب ‌و ‌بقبول‌‌(التعليم ‌تفضله على

‌.في‌لجنة‌المناقشة‌والحكم‌على‌الرسالة،‌فجزاه‌الله‌خيرا‌الاشتراك

‌بالشكر‌والتقدير‌إل ‌أن‌تتقدم ‌يطيب‌للباحثة ‌ى‌دكما ‌نيازي‌شادي/

بمدينة‌العاشر‌من‌‌التكنولوجيمدرس‌إدارة‌الأعمال‌بالمعهد‌)‌محمد‌توفيق

‌.‌للباحثة‌توجيهعلى‌مساعدته‌و‌‌(رمضان

‌الباحث ‌تتقدم ‌لها‌‌ةكما ‌أبدى ‌أو ‌ساعدها ‌من ‌لكل ‌والتقدير بالشكر

‌عونا ‌ ‌لها ‌قدم ‌أو ‌نصُحا ‌لها ‌أسدى ‌أو ‌‌توجيها ‌خصوصا  المجال‌‌فيو

وأن‌يجعل‌ذلك‌‌ية‌المولى‌عز‌وجل‌أن‌يجزيهم‌خير‌الجزاء،،،‌داعالميداني

‌.في‌ميزان‌حسناتهم

‌

‌والحمد‌لله‌الذي‌بنعمته‌تتم‌الصالحات،،،،،

 



 ‌خ

 

 قائمة المحتويات

 

 الصفحة الموضوع

‌(33-24) للدراسـة العام الإطار :الأول الفصل

‌24 ‌الدراسة‌مقدمة‌2/2
‌21 الدراسة‌مشكلة‌2/1
‌21 الدراسة‌متغيرات‌2/3
‌11 الدراسة‌فروض‌‌2/4
‌12 ‌الدراسة‌أهمية‌2/5
‌11 ‌الدراسة‌أهداف‌2/6
‌11 الدراسة‌عينة‌و‌مجتمع‌2/3
‌‌11السابقة‌الدراسات‌2/1

‌(54-31) سيجما لستة الفكرية الأبعاد:  الثاني الفصل

‌31 سيجما‌ستة‌مفهوم1/2

‌42 سيجما‌ستة‌جوهر‌1/1

‌41 سيجما‌ستة‌أهداف‌1/3

‌44 إحصائي‌كمقياس‌سيجما‌ستة‌1/4

‌46 الانحراف‌أسباب‌على‌التركيز‌1/5

‌43 سيجما‌لستة‌الضعف‌و‌القوة‌مواطن‌1/6

‌41 الجودة‌و‌سيجما‌‌ستة‌1/3

‌52 الإنتاجية‌العمليات‌إدارة‌1/1

‌(‌34-56) سيجما ستة منهجيات: الثالث  الفصل

‌56 مقدمة‌3/2

‌56 سيجما‌ستة‌تكتيكات‌لتطبيق‌العلمي‌الأسلوب‌3/1

‌Design For Six Sigma 32 سيجما‌ستة‌أجل‌من‌التصميم‌3/3

‌33 ‌‌سيجما‌ستة‌أجل‌من‌التصميم‌و ‌سيجما‌ستة‌بين‌الفرق‌3/4

 الصفحة الموضوع



 ‌د

 

 (14-36) سيجما ستة أدوات :الرابع الفصل

‌36 مقدمة‌4/2

‌36 الأساليب‌و‌الأدوات‌من‌الغرض‌4/1

‌33 الجودة‌أساليب‌و‌أدوات‌لاختيار‌الضرورية‌العناصر‌4/3

‌31 العمليات‌على‌الإحصائية‌الأساليب‌تطبيق‌لنجاح‌مكونات‌عشرة‌4/4

‌31 المعلومات‌تنظيم‌و‌الأفكار‌توليد‌أدوات‌‌4/5

‌16 البيانات‌جمع‌أدوات‌4/6

‌11 البيانات‌تحليل‌أدوات‌4/3

‌13 الإحصائي‌التحليل‌في‌تستخدم‌أدوات‌4/1

 (254-16) الفروض اختبارات نتائج و الميدانية الدراسة: الخامس الفصل

‌16 مقدمة‌5/2

‌11 القياس‌في‌المستخدمة‌الأداة‌واعتمادية‌صلاحية‌5/1

‌214 النسبية‌الأهمية‌‌5/3

‌221 الفروض‌صحة‌اختبار‌5/4

‌243 الدراسة‌نتائج‌مناقشة‌5/5

‌251 الميدانية‌الدراسة‌نتائج‌5/6

‌251 التوصيات‌5/3

 256 المراجع قائمة

 263 الملاحق

 261 الرسمية الموافقات( 1) رقم ملحق

 232  الاستقصاء استمارة (3) رقم ملحق

‌231 الإحصائية الجداول ( 2) رقم ملحق

‌215 ملخصات الدراسة(  4)ملحق رقم 

 ثانيا قائمة الجداول

 الصفحة الجدول الرقم



 ‌ذ

 

‌‌13الدواء‌الشركات‌العاملة‌فى‌قطاع‌عدد‌‌(2)‌

‌‌13قيمة‌الإنتاج‌و‌قيمة‌رأس‌المال‌بشركات‌إنتاج‌الأدوية‌‌(1)‌

‌‌‌14الخاص‌حجم‌العمالة‌فى‌المستويات‌الإدارية‌فى‌شركات‌القطاع‌‌(3)

‌‌‌‌14يةمتعددة‌الجنس‌فى‌شركاتحجم‌العمالة‌فى‌المستويات‌الإدارية‌‌‌(4)

‌‌16توزيع‌مفردات‌العينة‌على‌الشركات‌محل‌الدراسة‌‌(5)

‌16 عدد‌مفردات‌العينة‌فى‌كل‌من‌شركات‌القطاع‌الخاص‌‌(6)

‌13  عددة‌الجنسيةعدد‌مفردات‌العينة‌فى‌كل‌من‌شركات‌مت‌‌(3)

‌13 النسب‌التى‌سيتم‌توزيعها‌على‌كل‌مستوى‌من‌المستويات‌الإدارية‌ ‌(1)

‌13 المستويات‌الإدارية‌‌علىمفردات‌العينة‌‌توزيع‌‌(1)

‌11  المستويات‌الإدارية‌‌علىالعينة‌‌مفردات‌توزيع‌(21)

‌41 تقسيمات‌مفهوم‌ستة‌سيجما‌‌(22)

‌46 مستويات‌السيجما‌(21)

‌43 متغيرات‌خاصة‌بمعادلة‌أسباب‌الانحراف‌(23)

‌51 الجودة‌و‌مجال‌تركيزهامراحل‌تطور‌‌(24)

‌51 الفرق‌بين‌ستة‌سيجما‌و‌بعض‌المناهج‌الإدارية‌الأخرى‌(25)

‌‌‌64 الرموز‌المستخدمة‌فى‌خريطة‌العمليات‌‌(26)

‌11 ادية‌البعُد‌الخاص‌بتدريب‌العامليننتائج‌صلاحية‌واعتم‌ ‌(23)

‌11 نتائج‌صلاحية‌واعتمادية‌البعُد‌الخاص‌بمشاركة‌العاملين‌في‌حل‌المشكلات‌‌(21)

(21)‌
‌ستة‌ ‌تطبيق ‌من ‌المحتملة ‌الخاص‌بالنتائج ‌البعُد ‌واعتمادية ‌صلاحية نتائج

 جماسي
211‌

‌212 نتائج‌صلاحية‌واعتمادية‌البعُد‌الخاص‌بضبط‌الجودة‌‌(‌11)

‌211 نتائج‌صلاحية‌واعتمادية‌البعُد‌الخاص‌بتحسين‌الجودة‌‌(‌12)

‌213 ية‌البعُد‌الخاص‌بجودة‌أداء‌العملياتنتائج‌صلاحية‌واعتماد‌‌(11)

‌214 نتائج‌صلاحية‌واعتمادية‌البعُد‌الخاص‌بأهمية‌استخدام‌أدوات‌ستة‌سيجما‌‌(13)

‌215 نتائج‌قياس‌الأهمية‌النسبية‌الخاصة‌ببعُد‌تدريب‌العاملين‌‌(14)

(15)‌
‌حل‌  ‌في ‌العاملين ‌مشاركة ‌ببعُد ‌الخاصة ‌النسبية ‌الأهمية ‌قياس نتائج

 المشكلات
216‌

‌213 انتائج‌قياس‌الأهمية‌النسبية‌الخاصة‌ببعُد‌النتائج‌المحتملة‌لتطبيق‌ستة‌سيجم‌‌(16)

‌211 نتائج‌قياس‌الأهمية‌النسبية‌الخاصة‌ببعُد‌ضبط‌الجودة‌‌(13)

 101 الجودة‌تحسين‌ببعُد‌الخاصة‌النسبية‌الأهمية‌قياس‌نتائج‌‌(11)

 الصفحة الجدول الرقم

 110 العمليات‌أداء‌جودة‌ببعُد‌ةالخاص‌النسبية‌الأهمية‌قياس‌نتائج‌‌(11)

 111 سيجما‌ستة‌أدوات‌استخدام‌أهمية‌ببعُد‌الخاصة‌النسبية‌الأهمية‌قياس‌نتائج‌‌(11)

 112 الإنتاجية‌العمليات‌جودة‌وضبط‌العاملين‌تدريب‌بين‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌‌(31)



 ‌ر

 

(32)‌
‌ضبط‌على‌العاملين‌تدريب‌بعُد‌لتأثير‌المختلفة‌والاختبارات‌النموذج‌نتائج‌

 الإنتاجية‌العمليات‌جودة
111 

(31)‌
‌العمليات‌جودة‌وتحسين‌العاملين‌تدريب‌بين‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ 

 الإنتاجية
111 

(33)‌
‌تحسين‌على‌العاملين‌تدريب‌بعُد‌لتأثير‌المختلفة‌والاختبارات‌النموذج‌نتائج‌

 الإنتاجية‌العمليات‌جودة
111 

(34)‌
‌العمليات‌جودة‌وضبط‌سيجما‌ستة‌تطبيق‌نتائج‌بين‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ 

 الإنتاجية
131 

(35)‌
‌على‌سيجما‌ستة‌تطبيق‌نتائج‌بعُد‌لتأثير‌المختلفة‌والاختبارات‌النموذج‌نتائج 

 الإنتاجية‌العمليات‌جودة‌ضبط
134 

(36)‌
‌جودة‌وتحسين‌سيجما‌ستة‌تطبيق‌نتائج‌بين‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ 

 لإنتاجيةا‌العمليات
131 

(33)‌
‌على‌سيجما‌ستة‌تطبيق‌نتائج‌بعُد‌لتأثير‌المختلفة‌والاختبارات‌النموذج‌نتائج‌

 الإنتاجية‌العمليات‌جودة‌تحسين
131 

(31)‌
‌ةجود‌وضبط‌سيجما‌ستة‌أدوات‌استخدام‌بين‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌

 الإنتاجية‌العمليات
120 

(41)‌
‌سيجما‌ستة‌أدوات‌استخدام‌بعُد‌لتأثير‌المختلفة‌والاختبارات‌النموذج‌نتائج‌ 

 الجودة‌ضبط‌على
123 

(43)‌
‌جودة‌وتحسين‌سيجما‌ستة‌أدوات‌استخدام‌بين‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌

 الإنتاجية‌العمليات
124 

(44)‌
‌سيجما‌ستة‌أدوات‌استخدام‌بعُد‌لتأثير‌المختلفة‌والاختبارات‌النموذج‌نتائج‌ 

 الإنتاجية‌العمليات‌جودة‌تحسين‌على
121 

(45)‌
‌العاملين‌بين‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ ‌ض‌مشاركة ‌العمليات‌جودة‌بطو

 الإنتاجية
121 

(46)‌
‌العاملين‌بعُد‌لتأثير‌المختلفة‌والاختبارات‌النموذج‌نتائج‌  ‌على‌مشاركة

 الجودة‌ضبط
141 

(43)‌
‌العاملين‌بين‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ ‌تحسين‌مشاركة ‌العمليات‌جودة‌و

 الإنتاجية
142 

(41)‌
‌العاملين‌بعُد‌لتأثير‌المختلفة‌والاختبارات‌النموذج‌نتائج‌  ‌على‌مشاركة

 الجودة‌تحسين
141 

 

 

 

 ثالثا قائمة الأشكال

 الصفحة الشكل الرقم

‌‌42جوهر‌ستة‌سيجما‌ (2)

‌45 منطقة‌القبول‌ومنطقة‌الرفض‌(1)

‌51 حدود‌المسئولية‌المباشرة‌لإدارة‌العمليات‌الإنتاجية‌‌‌(3)



 ‌ز

 

‌DMAIC 53منهجية‌ستة‌سيجما‌‌ (4)

‌‌51خطوات‌عملية‌التعريف‌ (5)

‌‌62أدوار‌فريق‌المشروع‌  (6)

‌‌61مراحل‌صوت‌العميل‌(3)

‌‌65خطوات‌القياس‌(1)

‌‌63خطوات‌مرحلة‌التحليل‌ (1)‌

‌61 خطوات‌عملية‌التحسين‌(21)

‌31 ابةخطوات‌عملية‌الرق  (22)

‌DMADV 34 و DMAIC أوجة‌التركيز‌بالنسبة‌لكل‌من‌‌  (21)

‌12 الشكل‌البيانى‌للشجرة‌‌ (23)

‌SIPOC 11خريطة‌العمليات‌‌ (24)

‌14 الخريطة‌الانسيابية‌  (25)

‌15 أسلوب‌تحليل‌علاقة‌السبب‌بالنتيجة‌‌ (26)

‌13 نموذج‌كانو‌‌ (23)

‌224 الإنتاجية‌نتائج‌شكل‌الإنتشار‌للعلاقة‌بين‌بعُد‌تدريب‌العاملين‌وضبط‌جودة‌العمليات‌(21)

‌‌221نتائج‌شكل‌الإنتشار‌للعلاقة‌بين‌بعُد‌تدريب‌العاملين‌وتحسين‌جودة‌العمليات‌الإنتاجية‌ (21)

(11) 
ضبط‌جودة‌العمليات‌نتائج‌شكل‌الإنتشار‌للعلاقة‌بين‌بعُد‌نتائج‌تطبيق‌ستة‌سيجما‌و‌‌ 

‌الإنتاجية
211‌

(12) 
نتائج‌شكل‌الإنتشار‌للعلاقة‌بين‌بعُد‌نتائج‌تطبيق‌ستة‌سيجما‌وتحسين‌جودة‌العمليات‌‌

‌الإنتاجية
213‌

(11) 
ة‌سيجما‌وضبط‌جودة‌العمليات‌نتائج‌شكل‌الإنتشار‌للعلاقة‌بين‌بعُد‌استخدام‌أدوات‌ست

‌الإنتاجية
232‌

(13) 
نتائج‌شكل‌الإنتشار‌للعلاقة‌بين‌بعُد‌استخدام‌أدوات‌ستة‌سيجما‌وتحسين‌جودة‌ 

 العمليات‌الإنتاجية
235‌

‌231 كة‌العاملين‌وضبط‌جودة‌العمليات‌الإنتاجيةنتائج‌شكل‌الإنتشار‌للعلاقة‌بين‌بعُد‌مشار  (14)

(15) 
نتائج‌شكل‌الإنتشار‌للعلاقة‌بين‌بعُد‌مشاركة‌العاملين‌وتحسين‌جودة‌العمليات‌ 

 الإنتاجية
244‌

‌
‌مصطلحات البحث

Words Acronyms المصطلح 

Trade Related Aspects of Intellectual 

Property Rights 
TRIPs‌

حماية‌حقوق‌الملكية‌

 الفكرية

Six Sigma 6σ ستة‌سيجما 

Design For Six Sigma DFSS 
التصميم‌من‌أجل‌ستة‌

 سيجما

Define, Measure, Analyze, Improve and 

Control 
DMAIC كيمنهجية‌ديما 



 ‌س

 

Define, Measure, Analyze, Design and 

Verify. 
DMADV منهجية‌دمادف 

Master Black Belts MBB خبراء‌الأحزمة‌السوداء 

Black Belts BB حملة‌الأحزمة 

Green Belts GB حملة‌الأحزمة‌الخضراء 

Statistical process control SPC 
أساليب‌الرقابة‌

 الإحصائية

Supplier, Inputs, Process, Output and 

Customer. 
SIPOC diagram خريطة‌العمليات 

Cost of Poor Quality (COPQ) تكلفة‌الجودة‌الرديئة 

Key Process Input Variables KPIV's‌
الخصائص‌الحرجة‌

 للمدخلات

Defect Per Million Opportunity DPMO عيب‌لكل‌مليون‌وحدة 

Defect Per Unit DPU عيب‌لكل‌وحدة 

Defect Per Opportunity DPO عيب‌لكل‌فرصة 

Critical To Quality CTQ 
الخصائص‌الحرجة‌

 للجودة

Voice Of Customer VOC صوت‌العميل 

Voice Of Business VOB صوت‌الأعمال 

Voice Of Process VOP صوت‌العمليات 

Cost of Poor Performing Process Cp3 
التكلفة‌الرديئة‌لتكوين‌

 العمليات

Change – Competition – Customer. 3cs ----------------- 
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 لفصل الأولا

الإطار العام  

 للدراسـة
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسـة 

 :الدراسة مقدمة 1/1

‌ ‌الدواء ‌صناعة ‌أبعادها‌‌فيتعتبر ‌لها ‌حيوية ‌صناعة مصر

،‌المواطنين‌الوثيق‌بصحة‌لارتباطها‌الاجتماعيةو‌انعكاساتها‌‌الاستراتيجية

‌ ‌و ‌الخاصة ‌الطبيعة ‌ذات ‌الصناعات ‌من ‌ت‌التيوأيضا  ‌عن ‌باقيختلف

‌‌فهيالصناعات‌ ‌لذلك ،‌ ‌مرتفعة ‌تكنولوجية ‌إلى‌‌فهيتتطلب‌تكلفة تحتاج

خاص‌و‌دراسات‌معينة‌تمكن‌من‌النهوض‌بتلك‌الصناعة‌لمواكبة‌‌اهتمام

‌إلى‌توفير‌أحدث‌الأدوية‌‌العلميالتطور‌ ‌الدواء ‌وتهدف‌صناعة الحديث،

‌ ‌وبالكميات‌فيالفعالة ‌المناسبة ‌بالأسعار ‌و ‌المناسب المناسبة،‌‌الوقت

(1)‌وبالجودة‌المطلوبة
.‌

 باقيتميزها عن  التيتتميز بها سلعة الدواء و  التيالخصائص 1/1/1

 :(2)السلع

الماء‌والهواء‌ فهو‌كالغذاء‌و‌الحياة،يعتبر‌الدواء‌من‌أحد‌أساسيات‌ -

‌.للإنسانبالنسبة‌

‌.الدواءإنسان‌من‌الإصابة‌بالأمراض‌والحاجة‌إلى‌‌أيلا‌يخلو‌ -

الطلب‌‌فيلا‌يستطيع‌الإنسان‌التحكم‌‌التيمن‌السلع‌‌يعتبر‌الدواء -

ليست‌ككل‌السلع‌تباع‌و‌تشترى‌برغبة‌من‌المستهلك‌‌فهيعليها،‌

‌.‌بل‌إن‌الطبيب‌هو‌الذى‌يحدد‌نوع‌الدواء

                                                 
تقييم مدى استعداد شركات الدواء المصرية لمواجهة مخاطر تطبيق ‌،صابر‌الطحان‌عماد‌عبد‌الخالق‌1

‌ماجستير‌،اتفاقية حماية حقوق الملكية الفكرية ‌‌،رسالة ‌شمس‌،التجارةكلية ‌عين ‌جامعة ،1115‌،

 .51ص
 .‌51ص,‌المرجع‌السابق‌2


