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 ـ على والسلام والصلاة الله والحمد االله مـبس  االله صـلى  االله ولـرس

  .وسلم عليه

  :من لكل والعرفان والتقدير الشكر آيات بخالص الباحثة تتقدم
 بالموافقـة  سيادته تفضل على :فريد محمود أسامة/ الدكتورستاذ  الأ -

 فـيض  مـن  بـه  تفضل وما الرسالة هذه على الرئيسي المشرف يكون أن على
 الباحثين كافة وعن عني االله فجزاه،  القيمة وتوجيهاته وإرشاداته الواسعة خبرته

  . يةوالعاف بالصحة هوأمد الجزاء خير
 على بالموافقة سيادتها تفضل على :جبريل عبدالحميد ماجدة/ الدكتور -
 سنوات طول ودعم ومساعدة عون من لي قدمته وما الرسالة هذه على الإشراف

 بالـصحة  وأمـدها  الجـزاء  خيـر  الباحثين كافة وعن عني االله فجزاها،  ثالبح
  . والعافية

 قبـول  سـيادته  فـضل ت على :ولي الخ محمود سيد/ الدكتورستاذ  الأ -
 فجزاه،  وإرشاد توجيه من به شملني ولما الرسالة هذه على التحكيم لجنة رئاسة

 ومتعـه  وفضله علمه من عليه وأفاض الجزاء خير الباحثين كافة وعن عني االله
  . والعافية بالصحة

 تفـضل  علـى : الدين صلاح سماعيلإ الدين صلاح/ الدكتورستاذ  الأ -
 كرم من به تفضل ولما الرسالة هذه على الحكم لجنة في الاشتراك بقبول سيادته

 هوأمـد  الجـزاء  خيـر  الباحثين كافة وعن عني االله فجزاه،  العلمي العطاء في
  .والعافية بالصحة
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 مـصر  بجمهوريـة  شـمس  عين بجامعة التجارة بكلية العاملين كل -
  . العلمي المنبر لهذا النموذج نعم كانوا الذين العربية

 ودعمهم الجادة وقفتهم على بليبيا الأهلية بنغازي بجامعة نالعاملي كل -
  . بنجاحنا الدائم هتمامهماو العلمي المشوار هذا بداية من لنا

 مرحومال لروح والعرفان متنانالا آيات بخالص الباحثة تتقدم وأخيراً -

 هعلي االله فرحمةُ بليبيا الأهلية بنغازي جامعة رئيس: يونس اللافي عياد/ الدكتور
  .جناته فسيح وأسكنه
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 الإنـساني  الـسلوك  لأثر والتحليل الدراسة حول حثيةالب المشكلة تمثلت
 من،  الإنتاجية على وتأثيره والسياحي العقاري للاستثمار تطوير شركة لموظفي

 التعرف وكذلك فيه المؤثرة والعوامل الإنساني السلوك أبعاد على التعرف خلال
 الإداريـة  السياسات أثر على التعرف و بينهما العلاقة وإيجاد الإنتاجية أبعاد على

  .بالمنظمة العاملين سلوك على وأثرها البشري بالعنصر المتعلقة

 ـ تـساعد  التي المحددات أهم أحد يمثل البشري العنصر دور وهنا  يف
 الاقتـصادية  المـوارد  لبقيـة  استخدامه خلال من وذلك المنظمة إنتاجية تحسين

 وبـشكل  يـؤثر  العمل بيئة داخل الأفراد سلوك فإن وبالتالي،  للمؤسسة خرىالأ
 الاسـتخدام  خـلال  من الإنتاجية لتحسين أداء معدلات أفضل تحقيق على مباشر
 ويساهم والتكاليف والجهد الوقت توفير إلى يؤدي والذي المتاحة للموارد الأمثل

  .الاقتصادية الوفورات تحقيق في

  :يلي فيما تتمثل أساسية فصول أربعة الرسالة هذه وتقدم

  للدراسة العام الإطار :الأول الفصل .١

  النظري الإطار :الثاني الفصل .٢

 والتوصيات النتائج، الميدانية الدراسة :الثالث الفصل .٣

  :يلي ما إلى الباحثة خلصت وقد

 والتـي  الإنتاجية على للموظفين الإنساني للسلوك واضح تأثير هناك أن
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 للاسـتثمار  تطـوير  شـركة  في المتاحة الموارد بها تستخدم تيال الكيفية تمثل
 دلالـة  ذات ارتبـاط    علاقـة  وجـود  الدراسة نتائج تبينو،  والسياحي العقاري
 يوجـد  تام شبه قويارتباط   وهو ظن والإنتاجية لإنسانيا السلوك بين إحصائية

  .الإنتاجية على ينسانالإ للسلوك إحصائية دلالة ذات ايجابي أثر

 : ةـالدال اتـالكلم

  .الإنتاجية -العام بالقطاع العاملين -الإنساني السلوك •
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