
 

 
ŗƒŕرřƃوم واƄŶƃداب واƔƃ تœƈŕƃا ŗƒƄƂ               

                 Ūſم اŝƋœƈƆƃ وطرق اřƃدرƒس
 

ŕ ŗƒƄŵœżرőœſ ŝƆœƈم ƑƄŵ اƆƃدŤل اœŽřƃوœƌƆ ŗƒƆƈř Ƒż ƑŰرات 
اƌŽƃم اƑŵœƆřŪƙ واƃوœƌƆŕ Əŵرات اœŽřƃوض ƃدى ƒƆƚřذ اŮƃف 

 اƕول اŵƗدادي
 

ŗƒŕرřƃا Ƒż رƒřŪŞœƆƃا ŗŞدر ƏƄŵ ولŮšƄƃ ŗƆدƀƆ ƊƃœŪر 
ŗƒŕرŶƃا ŗźƄƃس اƒدرř وطرق  ŝƋœƈƆƃص اŮŤř 

 
 إŵداد

ŗżœšد زƆšƆ دƆšƆ Ƒšřż مƚšأ 
(ŗƒŕرŶƃا ŗźƄƃس اƒدرř وطرق ŝƋœƈƆƃم اŪƀŕ دةƒŶƆ) 

 

 إŬراف

 

 رƒم أƆšد ŕŵد اŶƃظƒم. د.م.أإœŪšن ŕŵد اƃرƒšم ƑƆƌż            .د.م.أ  
 أœřŪذ اŝƋœƈƆƃ وطرق اřƃدرƒس اŵœŪƆƃد         أœřŪذ اŝƋœƈƆƃ وطرق اřƃدرƒس اŵœŪƆƃد

 ƒŵ ŗŶƆœŞن ƆŬس               - ƒŵ ŗŶƆœŞن ƆŬس                 ŗƒƄƂ اœƈŕƃت-   ŗƒƄƂ اœƈŕƃت
 

1437 ˰ϫ  -2016ϡ 



أ  

     
كلية البنات للآداب والعلوم والتربية             

  قسم المناھج وطرق التدريس               
  
  
  
  

  أحلام فتحي محمد محمد زحافة /اسم الطالبة  

 المدخل التفاوضي في تنمية مهارات الفهم الاستماعي والوعي بمهارات فاعلية برنامج قائم على/عنوان الرسالة 

  .التفاوض لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي

  .اللغة العربية تخصص مناهج وطرق تدريس – في التربيةالماجستير  /الدرجة العلمية  

  المناهج وطرق التدريس /القسم التابع له  

  كلية البنات للآداب والعلوم والتربية /اسم الكلية  

  ة عين شمسجامع /الجامعة  

  م٢٠٠٨  /ة التخرج سن 

  م٢٠١٦ / سنة المنح    

  
  
  
  
  



ب  

 
 

  
 

  

الحمد الله الذى بحمده يستفتح كل كتاب ، وبفضله وكرمه تتم الصالحات ، أنه رب الكون ومسـبب 
  .   وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً كثيراً  ى خير معلم للبشرية ، سيدنا محمدالأسباب، وأصلى وأسلم عل

فــي معنــى ى شــكر النــاس، كمــا قــال ســيدنا محمــد فإنــه مــن تمــام شــكر االله ســبحانه وتعــال.... عــد وب
  ).لا يشكر االله من لا يشكر الناس: ( الحديث

إحسان / لمتى الفاضلة الأستاذة الـدكتورةلهذا أتقدم بأسمى معانى الشكر والتقدير إلى أستاذتى ومع

ورقيهـا، فقـد ، فـنعم المعلمـة هـى فـى علمهـا وخلقهـا حنون، صاحبة القلـب الكبيـر ، الأم العبد الرحيم فهمي
 لهــا وســعة صــدرها وعلمهــا مــا جعلنــى ، والتــى لقيــت مــن نبر مــن المعلومــات والمعــانى النبيلــة علمتنــى الكثيــ

إلى الصـواب، وعلـى  وإرشادىعلى ما قدمته لى من عون صادق فى توجيهى مدينة لها بالعرفان والجميل 
هـذه المرحلـة، فلهـا منـى كـل مشـاعر متابعتها هذا البحث خطوة خطوة منذ أن كان فكرة إلى أن وصل إلـى 

 .  التقدير والاحترام ، داعية االله لها بدوام الصحة والعافية

ــد العظــيم / أســتاذتى الفاضــلة الأســتاذة الــدكتورة كمــا أتقــدم بالشــكر والتقــدير إلــى  ــد عب ــم أحم ، ري
اتهـا وآرائهـا وروحهـا من علمها الكثيـر، وكانـت لتوجيه، فلقد استفدت  صاحبة الرأى الحكيم ، والقلب الرحيم

عـى كـل مـافى العلمية أكبر الأثر فى إخراج هذا البحث على هذه الصورة ، وقـد سـاعدتنى كثيـراً ، وبـذلت م
  .بجهدها ووقتها ، فجزاها االله عنى خير الجزاء ، فلم تبخل علىوسعها

أسـتاذى  :ومن دواعى فخرى أن يشرفنى بمناقشة هذا البحث ، والحكم عليه عالمان جليلان هما   
، صاحب الخلق العظيم ، والعقل المنيـر ، والـذى رغـم مشـاغله صابر عبد المنعم /الفاضل الأستاذ الدكتور

لــم يبخــل علــى بــالتحكيم والتوجيــه، فلســيادته جزيــل الشــكر والتقــدير علــى تفضــله بقبــول مناقشــة هــذا العمــل 
  .افية المتواضع ، وجزاه االله عنى خير الجزاء، ومتعه بموفور الصحة والع

ــد المــنعم / كمــا أتوجــه بخــالص الشــكر والتقــدير إلــى أســتاذتى الفاضــلة الأســتاذة الــدكتورة  ثنــاء عب

، صــاحبة الخلــق الكــريم والعلــم الــوفير علــى تفضــل ســيادتها بقبــول مناقشــة هــذا البحــث، فهــى شــرف رجــب
علـــى إخــراج هـــذا التـــي أعلــم كـــل العلــم أن توجيهاتهــا الســـديدة ســوف تكـــون خيــر معــين للبحــث والباحثــة ، 

  .، ومتعها بموفور الصحة والعافيةها االله عنى خير الجزاءالبحث في أفضل صورة ممكنة، فجزا
أساتذتى وزملائـى بقسـم  ولا يفوتني في هذا الموقف أن أتقدم بأسمى أيات الشكر والتقدير إلى كل 

أســتاذتى ومعلمتــى  المنــاهج وطــرق التــدريس، علــى مــا قــدموه لــى مــن عــون ونصــائح، وأخــص مــنهم بالــذكر
، الغائــب الحاضــر ، فــإن غابــت بشخصــها فإنهــا حاضــرة  فــايزة الســيد عــوض /الفاضـلة الأســتاذة الــدكتورة 

  .بعلمها وخلقها ، حفظها االله ومتعها بموفور الصحة والعافية

  شكر وتقدير     



ج  

ــورا محمــد زهــران: حبيبــة الــدكتورة والتقــدير إلــى أختــى وصــديقتي ال كمــا أتقــدم بالشــكر   ، صــاحبة ن
رحلــة  ا، وكانــت خيــر معــين لــي طــوال لــم تبخــل علــى بجــدها ووقتهــوالتــي  ،الرفيــع، والقلــب الكبيــرلخلــق ا

  .، فجزاها االله عني خير الجزاءالبحث الشاقة
منه، أن أقـف وقفـة إجـلال   ينقطع، والذي لا أستطيع رد جزءومن مقام الاعتراف بالجميل الذي لا  

دي الكــريمين أمــي الحبيبيــة متعهــا االله بموفــور الصــحة وإكبــار واحتــرام ممزوجــة بخــالص حبــي وشــكري لوالــ
كــل الــدعاء بالرحمــة  -تغمــده االله برحمتــه -والعافيــة، وجعــل كــل هــذا فــي ميــزان حســناتها، ووالــدي الكــريم 

  .والغفران، وسكنى الجنان، عند الرحيم الرحمن
ندني بلا كلل ي في الحياة، من وقف بجانبي وساه بخالص حبي إلى سندي وقوتي وملاذكما أتوج  

زوجـي ( حتى أتم االله على إنجاز هذا العمل، من تعجز كل كلمات الشكر وعبارات الثنـاء عـن الوفـاء بحقـه
  )الحبيب الأستاذ وليد زغلل

أخـواتي الأعـزاء، علـى مـا قـدموه لـي مـن إسـهامات تربويـة ومعنويـة، فلهـم منـي وأتوجه بالشكر إلى   
أخــي الحبيــب المهنــدس ياســين ( وأخــص مــنهم بالــذكر ة والعافيــةخيــر الجــزاء، داعيــة االله لهــم بــدوام الصــح

  .)فتحي
أخـوة ( أمـي لـدهمى الأخوة والأخوات اللواتي لـم تكما يطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إل  

  أصحاب القلوب الطيبة والنوايا الصادقة من تحلو بالعطاء والوفاء، وأخص منهم بالذكر )وأخوات زوجي
  )ح زغللالأستاذ صلا( 

، فتلــك محاولــة فــإن أصــبت فبفضــل مــن االله وعونــه ، وإن فــإننى لا أدعــى بلــوغ الكمــال....  وبعــد  
   وحسبي أني اجتهدت أخطأت فهذا من تقصير نفسى ،

                        

        وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين،،،                           
                                                 

  

  

  

  

  

  



د  

  صلمستخ

  أحلام فتحي محمد محمد زحافة: اسم الباحثة   

المــدخل التفاوضـي فــي تنميـة مهــارات الفهـم الاســتماعي والــوعي  فاعليـة برنــامج قـائم علــى:" عنــوان البحــث

  ."بمهارات التفاوض لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي
بمهارات التفـاوض لـدى تلاميـذ  والوعى الفهم الاستماعيمهارات ض بعإلى تنمية  هذا البحثهدف          

  .الصف الأول الإعدادي ، وذلك باستخدام برنامج قائم على المدخل التفاوضي
واستلزم ذلك دراسة نظريـة للأدبيـات والبحـوث والدراسـات ذات الصـلة بموضـوع البحـث الحـالي، وتـم          

البحـث؛ وذلـك بهـدف التوصـل إلـى الأسـس الفلسـفية التـي يقـوم عليهـا  تناولها في الفصل الثاني من فصـول
البحث، وأيضا التوصل إلـى قائمـة بمهـارات الفهـم الاسـتماعي، وأخـرى بمهـارات التفـاوض المناسـبة لتلاميـذ 

  .الصف الأول الإعدادي
  :وفي الفصل الثالث من هذا البحث تم عرض أدوات البحث وإجراءاته، والتي شملت

 .مة بمهارات الفهم الاستماعي المناسبة لتلاميذ الصف الأول الإعداديإعداد قائ •

 .إعداد قائمة بمهارات التفاوض المناسبة لتلاميذ الصف الأول الإعدادي •

لتنميـــة مهـــارات الفهـــم الاســـتماعي والـــوعي بمهـــارات  إعـــداد البرنـــامج القـــائم علـــى المـــدخل التفاوضـــي •
تحديــد الوســـائط  -تحديــد محتــوى البرنــامج -لبرنــامجتحديــد أهـــداف ا : (وذلــك مــن خــلالالتفــاوض، 

تحديــد الأنشـــطة التعليميـــة المســتخدمة عنـــد تـــدريس  -التعليميــة المعينـــة فـــي تحقيــق أهـــداف البرنـــامج
 ) إعداد أوراق عمل التلاميذ -إعداد دليل المعلم -تحديد أساليب التقويم -البرنامج

 .تلاميذ الصف الأول الإعداديلقياس مهارات الفهم الاستماعي لدى  إعداد اختبار •

 .التفاوضالجانب المهاري وأداء التلاميذ لمهارات لقياس  إعداد اختبار •

 .التفاوضاتجاه التلاميذ نحو إعداد مقياس لقياس  •

اختيـــار مجموعـــة البحـــث مـــن تلاميـــذ الصـــف الأول الإعـــدادي، وتقســـيمها إلـــى مجمـــوعتين إحـــداهما  •
 .تجريبية والأخرى ضابطة

التفـاوض قبليـا،  ف التفاوضـية وكـذلك مقيـاس الاتجـاه نحـوي الفهـم الاسـتماعي، والمواقـتطبيق اختبـار  •
ثـم تطبيـق  ثم تدريس موضوعات البرنامج لتلاميذ المجموعة التجريبية في ضـوء المـدخل التفاوضـي،

 . هذه الاختبارات والمقياس بعديا على المجموعة المختارة بعديا

ت التطبيقـين القبلـي، والبعـدي تـم التوصـل إلـى عـدد مـن النتـائج، تـم وبعد المعالجة الإحصـائية لـدرجا    
  :، من أهمهاا في الفصل الرابع من فصول البحثعرضها ومناقشته

ـــوعي  ثبـــوت - ـــة مهـــارات الفهـــم الاســـتماعي وال ـــى المـــدخل التفاوضـــي فـــي تنمي ـــائم عل ـــامج الق ـــة البرن فاعلي
 .بمهارات التفاوض لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي

  .إليھاقدم البحث في النھاية مجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج التي تم التوصل و   



ه  

  ارسـالفه
  فھـرس المحتويـات: أو� 

  الصفحةرقم   ـوعالـمـوض

  ٢٠- ١  مشكلة البحث وإجراءاته: الفصل ا�ول 
  

  .مقدمة: أو.ً  
  . الشعور بالمشكلة: ثانياً  
  . حثتحديد مشكلة الب: ثالثاً  
  .حدود البحث: رابعاً  
  .مصطلحات البحث: خامساً  
  .منھج البحث:. سادساً  
  أدوات البحث: سابعاً  
  .فروض البحث: ثامناً  
  .إجراءات البحث: تاسعاً  

  .أھمية البحث: عاشراً 

١١- ٢  
١٢-١١  
١٣  
١٣  
١٥-١٤  
١٦  
١٦  
١٧-١٦  
١٩-١٧  
٢٠-١٩  

  الفصل الثانى                             
  ا7طار النظري للبحث                          

٨٨-٢٢  

  .مقدمة الفصل
    . ا?ستماع ومھاراته –المحور ا�ول  
  .وماھيته مفھوم ا.ستماع -
  .أھمية ا.ستماع -
  .كونات ا.ستماعم -
  .أنواع ا.ستماع-
  .وأھميته يمفھوم الفھم ا.ستماع -
  .أھداف الفھم ا.ستماعي -
  .اعيمھارات الفھم ا.ستم -
  .تدريس الفھم ا.ستماعيأسس  -
  .ا.تجاھات الحديثة في تدريس الفھم ا.ستماعي -
  .دور المعلم والمتعلم في تدريس وتعلم مھارات الفھم ا.ستماعي -
  .واقع تدريس الفھم ا.ستماعي -
  .تعليق عام على المحور -
  
  
  
  
  

٢٢  
٤٩-٢٢  
٢٥ -٢٣  
٢٦ -٢٥  
٢٨ -٢٧  
٣٠ -٢٨  
٣٣ -٣٠  
٣٤ -٣٣  
٣٩ -٣٤  
٤١ -٣٩  
٤٥ -٤١  
٤٧ -٤٥ 
٤٨ -٤٧  
٤٩ -٤٨  



و  

  
  :التفاوض وتوظيفه في العملية التعليمية –المحور الثاني 

 .مفھوم التفاوض  -
 .أھمية التفاوض  - 
 .خصائص التفاوض  - 
  .عناصر عملية التفاوض  -
 .خطوات التفاوض  - 
 .متطلبات التفاوض  - 
 .أنماط شخصية المفاوضين  - 
 .ماھية المدخل التفاوضي  - 
  . دخل التفاوضيمفھوم الم -
  .                                                                          خصائص المدخل التفاوضي -
  .أھمية استخدام المدخل التفاوضي في التدريس -
  .أسس المدخل التفاوضي -
  .مراحل المدخل التفاوضي -
  .دور المعلم والمتعلم في المدخل التفاوضي -
  .عام على المحور الثانيتعليق  -
  
 

  : مھارات التفاوض وأھمية الوعي بھا –المحور الثالث 
    
 مھارات التفاوض وتصنيفاتھا - 
 .مفھوم الوعي - 
 مصادر تشكيل الوعي - 
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 .اعداد دليل المعلم - 
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  اختيارمجموعة البحث - 
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  .لمھارات الفھم ا.ستماعي في ضوء آراء المحكمين الوزن النسبى

  .رات التفاوض في ضوء آراء المحكمينن النسبى لمھاالوز

  ترتيب موضوعات ا.ستماع حسب نسبتھا المئوية

  الفھم ا.ستماعي لت[ميذ الصف اZول اXعدادي مواصفات اختبار

  .صف اZول اXعدادي مواصفات اختبار المواقف التفاوضية لت[ميذ ال

  .توزيع مفردات المقياس على مھارات التفاوض

  تقدير درجات المقياس

ق القبلى .ختبار الفھم التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة فى التطبي

  .)ككل( ا.ستماعي

بار الفھم فى التطبيق القبلى .ختالتكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة 

  في كل مستوى على حدةا.ستماعي 

التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة فى التطبيق القبلى .ختبار 

  .).ككل(المواقف التفاوضية 

فى التطبيق القبلى لمقياس التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة 

  ).ككل(التفاوض ا.تجاه نحو 

  .اZساليب اXحصائية ومجال استخدامھا

المجموعتين التجريبية والضابطة  بين متوسطى درجات ت[ميذلة الفرق د.
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        الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول                      
        تحديدها، وخطة دراستهاتحديدها، وخطة دراستهاتحديدها، وخطة دراستهاتحديدها، وخطة دراستها: : : : مشكلة البحثمشكلة البحثمشكلة البحثمشكلة البحث                                                                                

 مقدمـة وذلك عـن طريـق عـرض ، وإجراءات دراستها،مشكلة البحثب إلى التعريف يهدف هذا الفصل      
الاســـتماع مـــن  كـــلأهميـــة كمـــا تتنـــاول  بصـــفة عامـــة، واللغـــة العربيـــة بصـــفة خاصـــة، غـــةأهميـــة اللتتنـــاول 

اوضي المدخل التفوضرورة الاهتمام بتنميتها في المراحل التعليمية المختلفة، ثم أهمية  ،مهارات التفاوضو 
أبعــاد مشـــكلة  يعـــرض الفصــل ثــم ماعي والــوعي بمهـــارات التفــاوض،تنميــة مهــارات الفهـــم الاســت ودوره فــي

ـــم يعـــرض لمصـــطلحات البحـــث، وحـــدوده، ومن ـــة الشـــعور بهـــا، ث ـــه، وفروضـــه، البحـــث، وكيفي هجـــه، وأدوات
  : وفيما يلي عرض لهذه الجوانب. وإجراءاته، وأخيرا أهميته

  

           :البحث مقدمة

تعــد اللغــة مركبًــا معقــدًا يــرتبط ارتباطًــا وثيقًــا بجميــع المعــارف الإنســانية، كمــا أنهــا أداة الفــرد فــي           
  .افهالتواصل مع الآخرين وفي التعبير عن حاجاته وتحقيق أهد

اخــتلاف  وذلــك علــى ،رمــن أعظــم الهبــات التــي وهبهــا االله ســبحانه وتعــالى للبشــ وهــي تعــد هبــة        
لهـا فضـل كبيـر فـي كـل مـا وصـل ف ،اولا يمكننـا تخيـل الحيـاة مـن غيـر وجودهـ ،ألسنتهم وألوانهم وأجناسـهم

 ؛غتنـا العربيـة خاصـةل وإذا صـدق هـذا علـى اللغـات عامـة، فإنـه يصـدق علـى .إليه الإنسان من تقدم ورقـي
التـي يسـتخدمها المجتمـع فـي  ةوهـي الأدا ونقـل التـراث مـن جيـل إلـى جيـل، فهي وسيلة الاتصـال والتفـاهم،

  ١)٧، ٢٠٠٠الناقة،  محمود( .نشر الثقافة بأوسع معانيها بين أبنائه

خاصـة؛ يحظـى بأهميـة  هذه أهمية اللغة عامة، فإن الاستماع باعتبـاره أحـد فنـون اللغـةوإذا كانت   
حيــث إنــه أول قنــوات التواصــل اللغــوي بــين الإنســان وجماعتــه اللغويــة، بــدءا مــن المحيطــين بــه مــن أفــراد 
أســرته إلـــى كـــل مـــن يتواصـــل معـــه، وهـــو أســـاس للفهـــم والتفكيـــر، كمـــا يســـتخدم فـــي التواصـــل الاجتمـــاعي، 

  ) ١١٦، ٢٠٠٧فايزة عوض، .(وتكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين

القرآنيـة قـُدمت حاسـة السـمع فـي سـياق الآيـات أهميـة الاسـتماع  كطاقـة؛ حيـث  قـرآن الكـريمال وقد أكد     
علــى ســائر قــوى الإدراك الأخــرى، فقــد قــدمها االله عــز وجــل علــى نعمــة البصــر وعلــى الفــؤاد، بمــا لهــا مــن 

منه  موضعن وذلك في أكثر ملعلم والمعرفة والعبادة، اياتنا الإنسانية باعتبارها مصدر أهمية عظيمة في ح
مْعَ وَاْ�بَْصَ
ارَ وَاْ�فَْ  (ىقوله تعال ھَاتكُِمْ َ  تعَْلمَُونَ شَيْئاً وَجَعَلَ لكَُمُ السَّ ُ أخَْرَجَكُمْ مِنْ بطُوُنِ أمَُّ ئِ
دَةَ ۙ لعََلَّكُ
مْ وَاللهَّ
   )٧٨سورة النحل، آية () تشَْكُرُونَ 

                                                 
ب وذلك في المراجع العربية، واللق )اسم المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة : ( سوف تلتزم الباحثة بطريقة التوثيق التالية ١

 .وسنة النشر ورقم الصفحة في المراجع الأجنبية
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وقوله .  )٢٠٤سورة ا�عراف ،آي
ه( )وا لهَُ وَأنَْصِتوُا لعََلَّكُمْ ترُْحَمُونَ وَإذَِا قرُِئَ الْقرُْآنُ فاَسْتمَِعُ  : (وقوله تعالي
مْعَ وَالْبصََرَ وَالْفؤَُادَ كُلُّ أوُْلئَكَِ كَانَ عَنْهُ مَسْئوًُ  : (ىتعال   )٣٦اRسراء،آيه(. )إنَِّ السَّ

؛ لأنـه )بو الملكات اللغويـةإن السمع أ:(ولهذا فليس بغريب أن يقول المفكر الإسلامي ابن خلدون         
  )          ٦٣، ٢٠٠٨علي مدكور، ( .بدون الاستماع لا توجد اللغة بمعناها الاصطلاحي لدى الإنسان

ا فى حياتنا اليوميه، فنحن نتحدث إلـى الآخـرين، وهـم يسـتمعون إلينـا، ا رئيسً دورً  والاستماع يؤدي         
يهات لى المناظرات والخطب والنصائح والتوجإنستمع و مرئية، لى وسائل الإعلام المسموعة والإكما نستمع 
مـن خـلال عمليـة الاسـتماع، فهـو محــور  نتعامـل مـع الآخـرين ونتفـاهم معهـموذلـك يعنـي أننـا  ،والإرشـادات

  .التواصل مع الآخرين
    :ويمكن إبراز أهمية الاستماع في الحياة عامة في عدد من النقاط، هي أنه

بغيــره قبــل  يــث اعتمــد الإنســان عليــه فــي التواصــللمجتمع الــذي يعــيش فيــه ؛ حوســيلة اتصــال الفــرد بــا .١
 اختراع الكتابة

المصدر المستمر للمعلومات التي يتعلمها الفرد، ومعرفة الأحداث التي تدور في مجتمعه الذي يعيش  .٢
 .فيه، وبذلك يحدث التفاعل بين الفرد والمجتمع

ال فيــه يعتمــد علــى الكلمــة المنطوقــة، حيــث حظــي بــدور عظــيم فــي الماضــي فــي عصــر كــان الاتصــ .٣
ساعد في نقل التراث العربي من الأجيال السابقة إلى الأجيال اللاحقة، فاستقى الشعر، ومأثور النثر، 

 .واللغة والأخبار
 . يتعلم الطفل عن طريقه كيف يعيش ويحيا .٤
عـادات الاجتماعيـة التـي يمثل مكانة كبيـرة فـي الحيـاة الأسـرية الاجتماعيـة بشـكل عـام، فهـو يعـد مـن ال .٥

حـدث ولـم يسـتمع تيرى فيها المتحدث عنصرًا رئيسًا في أثناء ممارسـة حديثـة؛ فهـو يشـعر بالإهانـة إذا 
إليه أحد، أو كان الاستماع فـاترا، بـاردًا، ومـن ثـم يشـعر بالارتيـاح إذا أحـس أن جلسـاءه ينصـتون إليـه 

  ) ٢٤، ٢٠٠٥عبد الفتاح البجه، (،)٨١، ٨٠، ٢٠٠٠رشدي طعيمة ومحمد مناع، (.باهتمام ويقظة 
ويعد الاستماع عاملا مهما في اكتساب المهارات اللغوية؛ حيـث يكتسـب الطفـل ثروتـه اللغويـة بدايـة       

عــن طريــق الاســتماع، فيــربط بــين الصــوت والصــورة والحركــة والصــوت والعمــل، ثــم يبــدأ فــي نهايــة عامــه 
فـايزة عـوض، . (رة الكـلام، والنمـو اللغـوي إلـى مرحلـة الإتقـانالأول بنطق أولى كلماته، ثم تتطور لديه مهـا

٨٢، ٢٠٠٩ (  
ولهذا فهو شرط أساسي للنمو اللغوي بصفة عامة؛ حيث يتطلب النمو اللغوي فهم السـامع للكلمـات        

المنطوقــة مــن الآخــرين، كمــا أنــه لا غنــي عنــه لظهــور الكــلام والقــراءة والكتابــة؛ ذلــك أن الطفــل الــذي يولــد 
صـمًا ، أو يفقـد القـدرة علــى الاسـتماع فـي سـن مبكــر، يفقـد القـدرة علـي الكــلام، وكـذلك القـدرة علـي القــراءة أ

 )           ٥٨، ٢٠٠٧علي مدكور، .(والكتابة
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بدور أكثر أهمية في العمليـة التعليميـة؛ حيـث إن التلميـذ يقضـى معظـم وقتـه  ى الاستماعحظولقد         
لمعلـم  والتلاميـذ تـتم التى تـدور بـين ا ةم التفاعلات والمناقشات التعليمي، فمعظةرة الدراسمستمعًا داخل حج

فــى  ةه التلاميــذ مسـتخدما اللغــة الشـفهيفــالمعلم يشـرح دروســه ويقـدم توجيهاتــه ويسـتثير انتبـا ؛ةبصـورة شـفهي
 ةت التعليميـاب الخبـران اكتسـأومعنـى هـذا  .يصغى ويستمع لما يقوله المعلـم المتعلممعظم الأحيان، بينما 

. لما استمعوا اليه هموعلى مدى فهم ،متعلمونليه الإوفهم توجيهات المعلم وأسئلته تتم بناء على ما استمع 
  ) ٥٩ ،٢٠٠٦هدى صالح ، ( 

بمفهومـه الصـحيح، وهـذا الفهـم  االفهم أسـاس عمليـة الاسـتماع، فالاسـتماع بـلا فهـم لايعـد اسـتماعو         
كــلام وإدراك معــاني ال ،يــتمكن مــن فهــم الــنص المســموع ىيــا مــن المــتعلم حتــتطلــب نشــاطًا ذهنالاســتماعي ي

  .تفسيره ونقده وتحليله ىوالقدرة عل
الأصـوات مـع  ىتوجيـه الانتبـاه والاهتمـام إلـ ىعملية إراديـه تشـير إلـبأنه الاستماعي  الفهم ويعرف        

وم بهــا المســتمع مــن اهتمــام هــذه الأصــوات، وهــو يتضــمن عمليــات نشــطة يقــ ىمحاولــة لإضــفاء معنــي علــ
 .وانتباه لتحصيل المعاني المتضمنة في الرسالة المسموعة حتي ينتج عـن هـذه العمليـات الفهـم والاسـتجابة

  )٦٧، ١٩٩٧فايزة عوض، فاتن مصطفي، (
ونظـرا لأهميـة الفهـم الاسـتماعي، فقـد اهتمـت العديــد مـن البحـوث بتنميـة مهاراتـه لـدى المتعلمــين           

   :منهاراحل الدراسية المختلفة، في الم
في تنمية مهارات   الذي اهتم بدراسة أثر توظيف الموسيقى) ٢٠٠١عزة عبد الرازق، أمال حسين، ( بحث

 اسـتخدام مكانيـةبحـث إالـذي )  (Linda and Gan,2002بحـثو  الفهم الاستماعي لتعلم اللغـة الفرنسـية،
فاعليــة الوســائط  بحــثالاســتماعي للغــة الثانيــة، وأثبــت الم الفهــتنميــة  ية فــبيئــات مدعمــة بالوســائط المتعــدد

 الــذي) ٢٠٠٤ثنــاء رجــب، (وبحــث  ردات الجديــدة وفهــم الحــديث الشــفويالمصــورة والمكتوبــة فــي زيــادة المفــ
بحــث و  لــدى تلاميــذ الصــف الأول الإعــدادي، الفهــم الاســتماعى اتاســتخدم المــدخل الــدرامى لتنميــة مهــار 

أثـر اسـتخدام الطرائـف اللغويـة علـي تنميـة مهـارات الاسـتماع لـدي  م بدراسـة، الذي اهت)٢٠٠٥، عزة سالم(
 تنميــة مهــارات الاســتماعب الــذي اهــتم ) ٢٠٠٧،الصــعيديوائــل (وبحــث ،تلاميــذ الصــف الرابــع الابتــدائي

وجيـه مرسـي، وسـيد ( وبحـث  ،باستخدام السرد القصصـي الاستيعابي والناقد لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية
 نظرية الذكاءات المتعددة لتنمية مهارات الاسـتماع قائم علىبرنامج مقترح الذي اهتم ببناء ) ٢٠٠٨،محمد

ميــة مهــارات نبت اهــتم  الــذي ) ٢٠٠٩صــبري عفيفــي،( بحــث  ،أطفــال الروضــة، ى لــد والاســتعداد للقــراءة
جيات المباشـرة سـتراتيض الإلدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي من خـلال اسـتخدام بعـالفهم الاستماعي 

ســتراتيجية مقترحــة قائمــة الــذي هــدف إلــى دراســة فاعليــة إ) ٢٠١١محمــود شــرابي، ( وغيــر المباشــرة، بحــث
على مدخل التقابل اللغوي وتحليـل الأخطـاء فـي تنميـة مهـارات الفهـم الاسـتماعي والقـراءة الجهريـة والكتابـة 

الــذي هــدف إلــى دراســة ) ٢٠١٣مــد جــابر، مح( بحــث.الوظيفيــة لــدى دراســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا
ســتراتيجية قائمــة علــى نظريتــي الــنظم والملكــة اللســانية فــي تــدريس المفــاهيم الأدبيــة لتنميــة مهــارات فاعليــة إ
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الـذي هـدف ) ٢٠١٣عمر اسماعيل، (بحثالفهم الاستماعي والتذوق الأدبي لدى تلاميذ التعليم الأساسي، 
ـــى دراســـة  ـــة بعـــض مهـــارات الفهـــم القرائـــي،  kwlمـــا وراء المعرفـــة  ســـتراتيجياتإفاعليـــة إحـــدى إل فـــي تنمي

    .والاستماع الناقد لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية
وإذا كان الفهم الاستماعي يحظي بأهمية كبيرة في المراحل التعليمية المختلفة فإنه يحظي بأهمية          

مـــن المســـتويات ) ٧٧-٧٤، ٢٠١٣تعلـــيم، والوزارة التربيـــة ( خاصـــة فـــي المرحلـــة الإعداديـــة حيـــث جعلـــت
  :المعيارية لتعليم الاستماع في المرحلة الإعدادية أن يتمكن التلميذ من 

 :فهم ما يستمع إليه، وقد وضعت لذلك عدد من المؤشرات التي منها أن يتمكن التلميذ من أن .١
 .يحدد الفروق بين المعاني المختلفة للكلمات •
 .يستنتج الأفكار الرئيسة •
 .ج الأفكار الفرعيةيستنت •
 .يستنتج عنوان الموضوع المسموع •
 .يحدد التتابع الزمني •
 .يحدد التركيب المكاني •
 .يستنتج علاقة السبب بالنتيجة •
 .يتعرف الاتجاه الفكري للمتحدث •
 . سلوبية للمتحدث المؤثرة في المعنييتعرف الخصائص الإ •
 .يحدد وجهة نظر المتحدث •
 .يرتب ما استمع إليه من أفكار •

أن يتمكن  ما جعلت أحد المعايير هو نقد المسموع وتذوقه، وقد وضعت لذلك عددا من المؤشرات التي منهاك .٢
  :التلميذ من أن

  .يميز بين الحقيقة والرأي •
  .يميز بين ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل به •
  .يعلق علي ما يستمع إليه تعليقا مناسبا •
 .لمسموعةيميز بين المعقول وغير المعقول من الأفكار ا •
  .يحدد مواطن الجمال فيما يستمع إليه •
 .يتذوق الأساليب البيانية •

  
العمــل ضــرورة لمهــارات الفهــم الاســتماعي و  لمتعلمــينأهميــة اكتســاب اويتضــح مــن العــرض الســابق        

الـــذى يتســـم بالســـرعة والتغيـــر  ة فـــى وقتنـــا الحاضـــرخاصـــ فـــي المراحـــل التعليميـــة المختلفـــة، علـــى تنميتهـــا
يــدعو بالضــرورة إلــى  وهــذا ،وفــى وســائل الإعــلام المســموعة والمرئيــة ،الســريع فــى كــل المجــالات والتطــور


