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انفصم الأول 
 وانذراسات انسابقة  انعاو نهبحثالإطار

تعرض الباحثة في ىذا الفصؿ المنيج الذي اتبعتو في الدراسة وىو الإطار العاـ 
 :لمبحث وقد تـ عرضيا عمى النحو التالي

ى.مقدمة:ىىىىىىأولا
.ىمذكلةىالبحث:ىىىىىىثانوا
.ىأهدافىالبحث:ىىىىىثالثا
.ىفروضىالبحث:ىىىىىرابعا
ى.متغوراتىالبحث:ىىخامدا
.ىأهموةىالبحث:ىىداددا
 أساليب التحميؿ ، مجتمع وعينة البحث،أسموب البحث) :منكجىالبحث:ىىىدابعا

 .(الإحصائي
:ىالدراداتىالدابقة:ىثامناىى

 . الدراسات العربية الخاصة برأس الماؿ الفكري -1
 . الدراسات الأجنبية الخاصة برأس الماؿ الفكري -2
 . الدراسات العربية الخاصة بإدارة الموىبة -3
 .الدراسات الأجنبية الخاصة بإدارة الموىبة -4
 . التعميؽ عمى الدراسات السابقة -5
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: همقذو: أولا
التحولات في البيئة الاقتصادية المحمية والإقميمية والدولية إلى زيادة دت أ

حدة المنافسة بيف المنظمات عمى كافة المستويات، كما اتسـ اقتصاد المعرفة 
بالتعقيد والديناميكية، وأصبحت المعرفة مورداً استراتيجياً يتنامى بشكؿ تراكمي 

ويؤثر عمى المركز التنافسي لممنظمة، ولقد أصبح رأس الماؿ 
في ظؿ ذلؾ الاقتصاد التنافسي وعصر  (Intellectual Capital)الفكري

المعموماتية ىو رأس الماؿ الحقيقي لممنظمات باعتباره الركف الذي يمعب الدور 
الرئيسي في عممية الابتكار والتجديد، وىو القائد في عممية التغيير والإبداع، 

والقادر عمى تحويؿ المعرفة إلى قيمة ومف ثـ إلى ميزة تنافسية، لذا عمى المؤسسة 
التركيز عمى كيفية تنمية رأس ماليا الفكري لتحقيؽ عناصر تتفوؽ بيا عمى 

 أي أف مركز الثقؿ في توليد القيمة انتقؿ مف استغلبؿ الموارد الطبيعية ،منافسييا
 ، 2010الروسان والعجموني،). (غير الممموسة)إلى استغلبؿ الأصوؿ الفكرية  (المادية)

 (.44ص
ويعد الاىتماـ برأس الماؿ الفكري أحد أبرز التحديات التي تواجو إدارة 
الموارد البشرية وذلؾ بسبب الحاجة الممحة إلى تنظيـ كؿ مف الابتكار والإبداع 
والعمؿ المعرفي تنظيماً منيجياً، حيث يركز رأس الماؿ الفكري عمى الطاقات 

عند العامميف في المنظمة وكيفية اكتشافيا   والإبداعية الموجودةالابتكارية
باعتبار أف المنظمات المعاصرة تنظر إلى مواردىا  واستثمارىا والمحافظة عمييا

 (.2: 2007حرحوش،)الموارد وأكثر الأصوؿ قيمة  البشرية عمى أنيا أغمى
كما إف رأس الماؿ الفكري لا ينضب بؿ يزداد مف خلبؿ زيادة ميارات 
ومعمومات العامميف في المنظمة، أي أف عمره الإنتاجي يتزايد بتزايد القدرات 
الإبداعية التي تعمؿ عمى زيادة الإتقاف التكنولوجي والوظيفي ومف ثـ زيادة 

الإنتاجية، مما يقود إلى خفض تكمفة الوحدة المنتجة أو الخدمة المقدمة ومف ثـ 
 (.378: 2011الشعباني، )تحقيؽ الميزة التنافسية  وزيادة الحصة السوقية ليا 

، إلي إف أحد أىـ الاتجاىات والميوؿ (Edvinssn,1997,p10-14 )يشير
 ، الميمة التي يجب أف ييتـ بيا المدراء ىي أىمية معرفة العامؿ في اقتصاد اليوـ
وينبغي عمى المدراء أف يدركوا أىمية الموىبة العالية وكذلؾ تجييز الآليات مف 
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أجؿ تعزيز وسائؿ تنفيذ رأس الماؿ البشري لتحقيؽ الإبداع وبالتالي تطوير 
 .المنتجات والخدمات التي تخمؽ القيمة في النياية

كما أشار إلي أف الأىمية المتنامية لممعرفة المصاحبة لتحرؾ أسواؽ العمؿ 
في مكافآت معرفة العمؿ تخبرنا بأف الشخص الذي يستثمر في شركة ما يشتري 
مجموعة مف الموىبة والقدرات والميارات وىذا ما يسمى برأس الماؿ الفكري ولا 

 .يشتري موارد مالية ومادية
دارة الموىبة واعتبارىـ ظرنو در  مصانى أيما لأىمية رأس الماؿ الفكري وا 
 الباحثة دراسة تناولت مستدامةبيئة تنافسية لممنظمات لتحقيؽ لتنافسية الميزة ا

لتتيح لممنظمات تفعيؿ العلبقة بيف رأس الماؿ الفكري والموىبة لرفع الموضوع 
 والانطلبؽ لتحقيؽ السبؽ ،مستويات الإبداع والتميز وأعمى درجات الموىبة فييا

 .التنافسي
 

:   مشكهة انبحث: ثانيا
 س الماؿ الفكري ىوأ المعاصرة بأف رالإدارية والأفكار الدراسات أشارت

 لمقدرات الجوىرية وتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لمنظمات الأىـالمصدر 
 مفيوـ الموىبة  لدعـ العمؿ الجامعيلاحتياج ونظرا ، في الألفية الجديدةالأعماؿ
  وتنميتيا خاصة في الجامعات الحكومية المصرية فاف الباحثة ترىإدارتياوكيفية 
 ومف ىنا فاف مشكمة البحث تتجسد ،لدراسة ىذا الموضوعكبيرة  أىمية أف ىناؾ

 : في
ما مدى توافر أبعاد رأس الماؿ الفكري في الجامعات محؿ الدراسة؟  -1
ما مدى توافر أبعاد إدارة الموىبة في الجامعات محؿ الدراسة؟  -2
ما ىي طبيعة العلبقة بيف أبعاد رأس الماؿ الفكري وأبعاد إدارة الموىبة؟  -3
 ما ىو تأثير رأس الماؿ الفكري في تحسيف أبعاد إدارة الموىبة؟ -4

 
: أهذاف انبحث :  ثانثا

تقديـ إطار مفاىيمي لمربط بيف متغيرات البحث المتمثمة في رأس الماؿ الفكري  -1
دارة الموىبة . وا 

. التعرؼ عمى مدى توافر أبعاد رأس الماؿ الفكري -2
. التعرؼ عمى مدى توافر أبعاد إدارة الموىبة في الجامعات -3
دارة الموىبة -4 . التعرؼ عمى العلبقة بيف أبعاد رأس الماؿ الفكري وا 
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 .التعرؼ عمى تأثير أبعاد رأس الماؿ الفكري عمى إدارة الموىبة -5
التوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات التي يمكف أف تفيد القائميف عمى إدارة  -6

الجامعة في تعظيـ قيمة رأس الماؿ الفكري  لما لو مف أىمية كبيرة في إدارة 
 .المواىب

 

:  فروض انبحث: رابعا
بجامعتي القاىرة  المواىب إدارة في معنويا تؤثر لا الفكري الماؿ رأس أبعاد -1

 :التالية الفرعية الفروض الفرض ىذا عف ويتفرع وعيف شمس
 وجذبيـ المواىب استقطاب في معنويا تؤثر لا الفكري الماؿ أبعاد رأس. 
 المواىب وتطوير تنمية في معنويا تؤثر لا الماؿ الفكري أبعاد رأس. 
 بالمواىب الاحتفاظ في معنويا تؤثر لا الفكري الماؿ أبعاد رأس. 

 

  : متغيرات انبحث: خامسا
 : متغيرات البحث ىي متغيراف

. رأس الماؿ الفكري:  متغير مستقؿ -1
 . الموىبةإدارة:  متغير تابع -2

 نالعلاقة بين المتغيري (1)شكل 
 
 
 
 

 
   

  
 

 

 
 

  الباحثةإعداد:  المصدر
 

 

 متغير مستقؿ
 

 متغير تابع
 

 

 رأس الماؿ الفكري
 

 

 إدارة الموىبة

رأس الماؿ البشري 
  رأس الماؿ الييكمي

 رأس الماؿ الاجتماعي 
 
 

استقطاب وجػذب المواىػب 
الاحتفاظ بالمواىب    

 تنميػػة المواىب
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 :  أهمية انبحث: سادسا
تنبع أىمية البحث مف كوف المنظمات تبحث دائما عف طريؽ لمحصوؿ عمى 
الميزة التنافسية في أسواقيا ويعد رأس الماؿ الفكري والموىبة أحد الأسباب لتحقيؽ 

 : تتجمى أىمية البحث في محوريفىذه الميزة و

تجميع الإسيامات المعرفية ذات الصمة بالعلبقة بالباحثة قامت : البعد النظري .1
دارة الماؿ الفكري رأسبيف   عنصرا ىاما وحيويا الأفراديشكؿ  الموىبة حيث وا 

 أنواعيا وأحجاميا ويتوقؼ نجاح المنظمة في اختلبؼفي كؿ المنظمات عمى 
دارتيـ  ولذلؾ جاءت ىذه ،تحقيؽ أىدافيا عمى الطريقة التي يتـ بيا توظيفيـ وا 

الدراسة لموقوؼ عمى إدارة المنظمة وكيفية التعامؿ مع العامميف مف منطمؽ 
بياف الاىتمامات بدور رأس أنيـ المصدر الأساسي للئبداع والتميز والموىبة و
 .الماؿ الفكري في تحسيف كفاءات منظمات الأعماؿ

تحميؿ وتشخيص دور رأس الماؿ الفكري في تحسيف مقومات  :البعد العممي .2
 .إدارة الموىبة

 
 

:  ويشمم مايهي:  منهج انبحث: سابعا
 :  البحث بالاعتماد عمىإعدادقامت الباحثة في : أسموب البحث .1
 الوصفي التحميمي مف خلبؿ المصادر الأسموبالدراسة النظرية باستخداـ  .أ 

 : التالية
 الكتب والمراجع العربية والأجنبية. 
 الدوريات العربية والأجنبية والتقارير والبحوث والمقالات. 
 الأبحاث المنشورة وغير المنشورة. 
 الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث. 
 مطبوعات المؤتمرات. 

 : التي تعتمد عمى تجميع البيانات والمعمومات عف طريؽ:  الدراسة الميدانية .ب 
 استمارة الاستقصاء .
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 : تحديد مجتمع وعينة البحث .2
 اختارت ،لتتمكف الباحثة مف اختبار الفروض التي قاـ عمييا البحث

وقد تـ اختيار ىذا النوع مف المنظمات، ، جامعتي عيف شمس والقاىرة
نظرا لأىمية ىذا القطاع الحيوي وأثره في تطوير وتقدـ الأمـ وأثره في 

مسار الحياة الاجتماعية لمبشرية جمعاء، وقد تـ اختيار جامعتي القاىرة 
وعيف شمس نظرا لقدميما وعراقتيما وأنيما في الترتيب حسب الجامعات 
في القاىرة  تأتي جامعة القاىرة في المركز الأوؿ وكانت تسمى بجامعة 

وتأتي جامعة عيف شمس في المركز ، 1816فؤاد الأوؿ و بنيت عاـ 
وكانت تسمى بجامعة إبراىيـ باشا الكبير ثـ 1950الثاني وبنيت عاـ

 أطمؽ عمييا اسـ عيف شمس، 1954سميت بجامعة ىميوبوليس وفي عاـ 
تجارة، طب، ىندسة، )وقد تـ اختيار ثماني كميات مف جامعة القاىرة وىي 
، آداب، إعلبـ، اقتصاد وعموـ سياسية وقد تـ توزيع ( حقوؽ، عموـ

 استمارة لكؿ كمية، كما تـ اختيار 26الاستمارات بشكؿ عشوائي بواقع 
تجارة، طب، ىندسة، حقوؽ،  )سبع كميات مف جامعة عيف شمس وىي 

، آداب   استمارة لكؿ 25وتـ توزيع الاستمارات بشكؿ عشوائي بواقع  (عموـ
 .  كمية
 
 
 
 
 
 

 : ويمكن توضيح مجتمع البحث من خلال الجدول الآتي 
 هيئة التدريس أعضاءعدد ( - 1)جدول رقم 

النسبة  هيئة التدريس أعضاءعدد بيان 
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% 54.69 14226جامعة القاىرة 
% 45.31 11784جامعة عيف شمس 

 % 100 26011 الإجمالي
 * الباحثة حسب بيانات الجامعتينإعداد:  المصدر

 =ف 
 (ؽ - 1 )ؽ 
 2(د ) + (ؽ - 1 )ؽ 
 2(ـ . د ) 1ف

 : حيث أن .  مفردة (379)=            ف 
  نسبة الحد الأقصى لتوفير الخصائص المطموب دراستيا في أي مجتمع واعتبرتيا الباحثة :ق

50 .% 
 % . 5  نسبة الخطأ المسموح بو وقد اعتبرتيا الباحثة :د
%. 95 الدرجة المعيارية المقابمة لمعامؿ الثقة الذي اختارتو الباحثة وىو:م. د

 .(1.96)وبذلؾ تكوف الدرجة المعيارية المقابمة تساوي 
(. 26011 )  حجـ مجتمع البحث ويساوي:1ن
. مفردة  ( 379 ) يساوي   حجـ العينة وىو:ن

  الباحثة بتوزيع استمارات الاستقصاء عمى أعضاء ىيئة التدريسقامتو
بجامعتي القاىرة وعيف شمس حسب نسبة عدد أعضاء ىيئة التدريس في كؿ 

. جامعة
  الموزعة والمستردةعدد الاستمارات( - 2)جدول رقم 

الاستمارات الموزعة  الاستماراتالبيان 
النسبة المستردة 

                                           
حسب ما ورد في البياف الإحصائي مف مركز المعمومات والتوثيؽ بإدارة الإحصاء لجامعة   *

. ، وتقرير المدير العاـ لشئوف الأفراد لجامعة القاىرة2013_2012عيف شمس سنة 
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% 54.69 191 207جامعة القاىرة 
% 45.31 166 172 جامعة عيف شمس

% 100 357 379 الإجمالي
  الباحثةإعداد:  المصدر

 : أساليب التحميل الإحصائية .3
 واختبار صحة الفروض باستخداـ الحاسب الآلي مف إحصائياسيتـ تحميؿ البيانات 
:   التاليةالإحصائيةباستخداـ الأساليب ( SPSS )الإحصائيةخلبؿ حزمة البرامج 

 .درجة الصدق والثبات لممقاييس المستخدمة .أ 
  معامؿ ألفا:  درجة الثبات 
 ألعامميالتحميؿ :  درجة الصدؽ 

 .الأساليب الوصفية .ب 
 التكرارات والنسب المئوية. 
 الأوساط الحسابية. 
 الانحرافات المعيارية. 

 : الأساليب الاستدلالية .ج 
 معامؿ الارتباط البسيط لبيرسوف 
 تحميؿ الانحدار البسيط والمتعدد 

 

 
  :انذراسات انسابقة:  ثامنا

 إلى إعطاء فكرة عف بعض الدراسات التي تناولت الجزءييدؼ ىذا 
 وتحديد أوجو التشابو والاختلبؼ بيف الدراسة ،الفكري  والموىبة  الماؿرأسموضوع 

 .الحالية والدراسات السابقة مع تحديد أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة
: الدراسات السابقة العربية لرأس المال الفكري .1

 الدراسات العربية لرأس المال الفكري( 3 )جدول رقم

اسم الدراسة المؤلف والسنة 
ومجال التطبيق 

 أهم النتائجأهداف الدراسة 

الأىمية البالغة لرأس الماؿ *التعرؼ عمى مفيوـ *دور رأس الماؿ - 2006)حباينة، 
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ومجال التطبيق 

 أهم النتائجأهداف الدراسة 

الفكري في ( 2007
تعزيز الميزة 
التنافسية 

لممؤسسة شركة 
اتصالات 

الجزائر وشركة 
تيميكوـ الجزائر 
دراسة مقارنة 

وأىمية رأس الماؿ 
. الفكري وأنواعو

الفكري في تحقيؽ الميزة 
التنافسية لممؤسسة فاستثمار 

والعمؿ عمى  المقدرة العقمية
تعزيزىا وتسييرىا بشكؿ فعاّؿ 
يحقؽ الأداء الفكري المؤدي 

مف خلبؿ  إلى التفوّؽ التنافسي
تحويؿ القيمة الميممة المتاحة 
في عقوؿ العامميف بالمؤسسة 

والمعرفة  وولاء الزبائف والنظـ
الجماعية 

تواجو بعض المؤسسات *
مشكمة في كيفية استخداـ 
 ولا احالمعمومات وتشغيميا بنج

مف خلبؿ التسيير  يتـ ذلؾ إلا
الفعاّؿ لرأس الماؿ البشري 

المتميزّ 
ىي بتكار القدرة عمى الا* 

العامؿ الأوؿ في احتفاظ 
 بيفالشركة الناجحة بمكانتيا 

المنافسة  الشركات
نموذج مقترح ( 2009)سممان، 

لمعلبقة بيف إدارة 
المعرفة ورأس 
الماؿ الفكري 

قطاع 
المستشفيات 

التعرؼ عمى طبيعة  *
العلبقة بيف إدارة 

المعرفة ورأس الماؿ 
 .الفكري

اختيار تأثير أبعاد  *
إدارة المعرفة عمى رأس 

الماؿ الفكري في 
 المستشفيات

وضع نموذج يوضح  *
العلبقة بيف إدارة 

المعرفة ورأس الماؿ 
. الفكري بالمستشفيات

ىناؾ علبقة بيف إدارة  *
المعرفة وبيف رأس الماؿ 

. الفكري
توصمت الدراسة عمى وجود  *

تأثير مف أبعاد إدارة المعرفة 
المحتوي والعمميات )

عمى مكونات  (والتكنولوجيا
 (البشري)رأس الماؿ الفكري 
 .في المستشفيات

تـ وضع نموذج يوضح  *
طبيعة العلبقة بيف كؿ مف 
إدارة المعرفة ورأس الماؿ 

. الفكري
علبقة رأس  (2010)محمد، 

الماؿ الفكري 
بإدارة المعرفة 

وتأثير ذلؾ عمى 
نجاح وتميز 

ييدؼ البحث إلى  *
تحديد مدى تأثير 

مكونات رأس الماؿ 
الفكري عمى مراحؿ 
إدارة المعرفة ومف ثـ 

لا يوجد اختلبؼ معنوي  *
بيف الجامعات المصرية حوؿ 

مدى متغيرات الدراسة 
مكونات رأس الماؿ الفكري )

ومراحؿ إدارة المعرفة والتميز 
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المنظمات، 
دراسة تطبيقية 
عمى الجامعات 

 .المصرية

عمى التميز بالجامعات 
المصرية مف خلبؿ 
بناء نموذج يوضح 
مسار العلبقة بيف 
المتغيرات المستقمة 

ومكونات رأس الماؿ 
الفكري ومراحؿ إدارة 

المعرفة المستخدمة في 
النموذج بعضيا ببعض 
ثـ تحديد مسار علبقة 

 .كؿ منيا

. (الإداري بيا
يوجد تأثير معنوي لمكونات  *

رأس الماؿ الفكري عمى مرحمة 
الحصوؿ عمى المعرفة 

 بالجامعات وابتكارىا
 ووجود اختلبفات ،المصرية

معنوية في الأىمية النسبية 
بيف مكونات رأس الماؿ 

الفكري حيث احتؿ رأس الماؿ 
البشري المرتبة الأولى ثـ 

. الييكمي ثـ ألعلبقاتي
الروسان 
 والعجموني

(2010 )

أثر رأس الماؿ 
الفكري في 
الإبداع في 
المصارؼ 
. الأردنية

معرفة مدى اىتماـ  *
المصارؼ برأس الماؿ 

الفكري مف حيث 
الصناعة، الاستقطاب، 

التنشيط، المحافظة 
. والاىتماـ بالزبائف

 الفكريالاىتماـ برأس الماؿ *
محدود متواضع ولو تأثير 

ايجابي عمى القدرات 
. الموىبية

أثر تقويـ رأس ( 2010)بساهل، 
الماؿ الفكري 

عمى تعظيـ قيمة 
الشركة بالتطبيؽ 
عمى الشركات 

الصناعية 
. بالسعودية

إظيار رأس الماؿ  *
الفكري كأصوؿ غير 
ممموسة عمى تعظيـ 

. قيمة الشركة

وجود اتفاؽ حوؿ أىمية * 
رأس الماؿ الفكري والمحاسبة 

. عنو، وتقويمو محاسبيا
وجود صعوبات تواجو  *

الميتميف بتقويـ رأس الماؿ 
الفكري في الشركات المساىمة 
المختمفة، ووجود صعوبات في 

إعداد قائمة مالية مستقمة 
لعناصر رأس الماؿ الفكري 
 .بجانب القوائـ المالية التقميدية

 
 ، كريم، وآخرون

(2011-2012) 
رأس المػػاؿ 

الفكري والإبداع 
المؤسسي مجاؿ 

التطبيؽ في 
مصنع ألبسة 
رجالي  في 

النجؼ الأشرؼ 

التعرؼ عمى دور  *
أبعاد رأس الماؿ 

البشري، )الفكري 
 (الييكمي، الاجتماعي
. في الإبداع المؤسسي

مفيوـ رأس الماؿ الفكري  *
مفيوـ دائـ التجدد بسبب 

 السريعة التغيير البيئة
المحيطة بجميع أجزاء 

المنظمة، وىناؾ علبقة ارتباط 
موجبة قوية بيف أبعاده 

. والإبداع المؤسسي
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. بالعراؽ
عبد الحميد، 

(2012 )
 

رؤية إستراتيجية 
لرأس الماؿ 

الفكري ودوره في 
تحقيؽ الميزة 

التنافسية ودراسة 
ميدانية، 

بالتطبيؽ عمى 
قطاع 

. الاتصالات

التعرؼ عمى مدي  *
توافر رأس الماؿ 

الفكري ومدي الاىتماـ 
بو في شركات 

الاتصالات والتعرؼ 
عمى دوره في تنمية 
القدرات الإبداعية في 

. ىذه الشركات

الاىتماـ برأس الماؿ  *
 بمتغيراتو الخمسة لا الفكري

يعطي الاىتماـ الكمي حيث 
أنو لـ يرتقي لدرجة الاىتماـ 
المتقدـ، نظرًا لوقوع ثلبث مف 
المتغيرات في الفئة المتوسطة 

الاستقطاب بالتنشيط )وىي 
في المحافظة عمى رأس الماؿ 
الفكري، ووقع باقي المتغيرات 

في الفئة العالية، وىو ما 
انعكس عمى ىذه الميزة 
التنافسية في المستويات 

 .العميا
أف أبعاد رأس الماؿ الفكري  *

ذات تأثير إيجابي في تحقيؽ 
 الشركة فيالميزة التنافسية 
 ةمحؿ الدراس

نموذج مقترح ( 2013)أصرف، 
لمعلبقة بيف رأس 

الماؿ الفكري 
وأنماط القيادة 
والتكيؼ مع 

التغيير والتطبيؽ 
عمى مستشفيات 

قطاع غزة 
". رسالة دكتوراه"

التعرؼ عمى  *
مكونات رأس الماؿ 

الفكري الموجودة فعلًب 
في المستشفيات 

الفمسطينية في قطاع 
 .غزة
التعرؼ عمى أي  *

النمطيف أكثر شيوعًا 
بيف القيادات الإدارية، 

النمط التحويمي أـ 
 .(النمط التبادلي

التعرؼ عمى  *
مكونات رأس الماؿ 

الفكري في التكيؼ مع 
 .التغيير

تأثير نوع المستشفي 
في أبعاد رأس الماؿ 

ارتفاع كؿ بعد مف أبعاد  *
مقياس رأس الماؿ الفكري 

ودرجة المقياس الكمي لرأس 
الماؿ الفكري لدي العامميف 

 .بالمستشفي
ارتفاع كؿ بعد مف أبعاد  *

مقياس أنماط القيادة التحويمية 
والتبادلية لدي العامميف وارتفاع 
درجة المقياس الفعمي لنمطي 

 .القيادة لدييـ
انخفاض كؿ بعد مف أبعاد  *

مقياس التكيؼ مع التغيير 
التنظيمي لدي العامميف 
وانخفاض درجة المقياس 
الكمي لمتكيؼ مع التغير 
التنظيمي لدي العامميف 

 .بالمستشفي


