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 

ًالحمد الله خالق الناس شعوبا وقبائل لیتعارفوا ویتواصلوا، وجاعل اختلاف 
ألسنتهم آیة على عظیم صنعه وجلال قدرته، والصلاة والسلام على من بعث للناس 

 : لهدي الآیة الكریمة قال تعالىًفاتباعا، فة رحمة من االله وحجة على العالمینكا
مقامي هذا إلا أن في یسعني   فلا،]١٢:لقمان [} لنفسهومن یشکر فإنما یشکر {

نعم جلیلة، وعطایا  علي منعلى ما أولاه الله رب العالمین،  أخر ساجدة سجدة شکر
  .رب الحمد حتى ترضى ك یاعظیمة، قصر جهدي على أن أشكره حق شكره فل

یدیه العظیمة وكان من عظیم فضل االله علي أن منحني من أخذ بیدي، وعلى 
ً، لم یأل فیهم جهدا في توجیهي بملاحظاته الدقیقة وعلمه تتلمذت سنوات طویلة

عطائي الوقت والجهد لتخرج دراستي للنور، فاللهم عجز لساني عن شكره أ و- الغزیر 
سهامات العظیمة ء؛ فخالص الشكر وموفوره لرائد، وصاحب الإفأجزه عني خیر الجزا

  . فتحي علي یونس/الأستاذ الدكتورفي تعلیم اللغة العربیة للأجانب 
ًوكان من تمام النعمة أن منحني االله أستاذا ومشرفا صاحب القدر والمكانة 

قیمة الذي أرشدني بمراجعه ال ،ة حسن سید شحات/الأستاذ الدكتورالعلمیة الجلیلة 
ًوأفكاره العلمیة المستنیرة، ومنحني كثیرا من وقته والأكثر من علمه، بل وذلل لي كل 

ًمثمرا علمیا، فاللهم  - أن یكون-الصعاب لتخرج دراستي على الوجه الذي أسال االله  ً
  .اجعل عظیم صنعه معي في میزان حسناته

ذین وافقا على كمناقشین الل التشریف أن أحظى بأستاذین جلیلین وكان من غایة
 /الأستاذ الدكتوروأخص بالشكر  مناقشتي فمنحاني من وقتهما وجهدهما كثیرا،

ً الذي عاهدته مرحبا وموجها لي بملاحظاته الثریة ومشجعا لي محمود عبده فرج ً ً
فإلیه أتقدم بخالص ..  عظیم الأثر في دراستي هذه أثناء بحثي ودراستي مما كان له

 /للأستاذ مساعد الدكتورأتقدم بأسمى معاني التقدیر ا كم، الشكر وآیات العرفان
ٕ وامدادي بالملاحظات الثریة التي ساهمت على قبوله مناقشتي  السمان أحمدمروان

  .في تعمیق بحثي
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 أستاذ تعلیم اللغة العربیة للناطقین  مالك با/للأستاذ الدكتوروخالص الشكر 
 من المتحدة الامریكیة؛ على ما قدمه الولایات -في جامعة أوكلاند میشجان. بغیرها

ودعم كزمیل أثناء عمله معي في جامعة ولایة میشجان، كذلك أتقدم بالشكر مساندة 
 أستاذ اللغویات في جامعة ولایة میشجان ورئیس  إبراھیم شقراني/للأستاذ الدكتور

لي قسم تعلیم اللغة العربیة للناطقین بها على ما أولاه لي من دعم وتوجیه كرئیس 
یات الشكر آوكذلك أتقدم بأسمى  .على مدى سنوات في جامعة ولایة میشجان

 الولایات المتحدة الأمریكیة الذین أهدوني فكرة –لتلامیذتي في جامعة ولایة میشجان 
   . الیومهنناقش نتائجو  اكتملت أركانهبحثي وساندوني بمشاركتهم حتى 

وا حیاتهم من أجلي، ولم یدخروا ٕكل هذا وان تم فبتوفیق من االله ثم جهد من بذل
ًمشقة ولادعاء؛ فاللهم إن كتبت لي أجرا في هذا العمل وغیره ما حییت فاجعله صدقة 

 بها من یقف لساني تٌصختصاأمي ووالدي وأخوتي، أما خاتمة الشكر  لروح جاریة
فأحال ضعفي قوة، لي الظروف ًعاجزا عن شكره وجلیل صنعه شریك عمري من آمن 

ًفآزرني وقدم لي كل الدعم والحب، وأخیرا ولیس آخرا أولادي من أردت  ًویأسي أملا ً
  . وهو أطروحتي هذهألا ًینقطع أبدا  ًأن یرثوا عني إرثا لا ینفذ ولا

وكذلك لا یفوتني أن أشكر كل من ساعدني وساهم في إتمام هذا البحث بجهده 
  .و نصیحته أو معروفه وجلیل صنعه

لا تدرك، وهي الله تعالى وحده، فقد حاولت الباحثة ٕهذا وان كان الكمال غایة 
 وقدرات إلى أقصى  متواضعةأن تصل بهذا العمل بما أوتیت به من إمكانیات

ٕدرجات الدقة العلمیة، واالله أسأل أن أكون قد حققت غایتي وقصدي، وان كانت غیر 
  .ذلك فعذري أن قدرتي البشریة لم تبلغني أكثر من ذلك

  د وهو یهدي السبیلواالله من وراء القص
  الباحثة
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  مستخلص البحث
ًفاعلیة برنامج قائم على التعلم المنظم ذاتیا باستخدام التقنیات التعلیمیة في  :عنوان الرسالة

  .تنمیة التواصل الشفوي لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها
یة من هدف هذا البحث إلى تنمیة مهارات التواصل الشفوي لدارسي اللغة العرب

  .الناطقین بغیرها في المستوى المتوسط
ًطالبا وطالبة من دارسي اللغة العربیة من الناطقین ) ١٢(البحث من  عینة تكونت 

  .بغیرها في المستوى المتوسط في الولایات المتحدة الأمریكیة
قائمتي مهارات التواصل الشفوي المناسبة  الأدوات من هذا وقد استخدمت الباحثة

لغة العربیة في المستوى المتوسط؛ الأولى خاصة بمهارات الاستماع والثانیة لدارسي ال
بناء اختباري الاستماع والتحدث في ضوء قائمتیهما، والتأكد تم خاصة بمهارات التحدث، و

  .بناء البرنامج المقترحثم  ،من صدقهما وثباتهما
  

  :البحث عنت نتائج وقد أسفر
 فـي كـل بحـث رتـب درجـات أفـراد مجموعـة الً فرق دال إحصائیا بین متوسـطيوجود - ١

مــن القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي فــي الدرجــة الكلیــة لمهــارات الاســتماع لــصالح 
 . القیاس البعدي

ًفرق دال إحصائیا بین متوسطي رتب درجات أفراد مجموعـة البحـث فـي كـل  وجود  - ٢
 ســتماعيالفهــم الامــن القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي فــي كــل مهــارة مــن مهــارات 

 .المباشر لصالح القیاس البعدي

ًفرق دال إحصائیا بین متوسـطي رتـب درجـات أفـراد مجموعـة البحـث فـي كـل  وجود - ٣
 يالاســتماعالفهــم مــن القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي فــي كــل مهــارة مــن مهــارات 

 .الاستنتاجي لصالح القیاس البعدي

جموعـة البحـث فـي كـل ًفرق دال إحصائیا بین متوسـطي رتـب درجـات أفـراد م وجود - ٤
 يالاســتماعالفهــم مــن القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي فــي كــل مهــارة مــن مهــارات 

 . لصالح القیاس البعديالناقد

 فــي مجموعــة البحــث أفــراد درجــات رتــب متوســطي بــین ًإحــصائیا دال فــرق وجــود - ٥
مهــــارات الفهـــــم  مــــن مهــــارة كــــل فــــي البعـــــدي والقیــــاس القبلــــي القیــــاس مــــن كــــل

 .البعدي القیاس لصالح تذوقيال الاستماعي
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ًفــرق دال إحــصائیا بــین متوســطي رتــب درجــات أفــراد مجموعــة البحــث فــي  وجــود - ٦
كـــل مـــن القیـــاس القبلـــي والقیـــاس البعـــدي فـــي كـــل مهـــارة مـــن مهـــارات الاســـتماع 

 . لصالح القیاس البعديالإبداعي

 فــي مجموعــة البحــث أفــراد درجــات رتــب متوســطي بــین ًإحــصائیا دال فــرق وجــود - ٧
 لـصالح التحـدث لمهارات الكلیة الدرجة في البعدي والقیاس القبلي القیاس من كل

  .البعدي القیاس
 فــي مجموعـة البحــث أفــراد درجــات رتـب متوســطي بــین ًإحـصائیا دال فــرق وجـود  - ٨

 الفكـري الجانـب مهـارات مـن مهـارة كـل في البعدي والقیاس القبلي القیاس من كل
  .البعدي القیاس لصالح

 فــي مجموعـة البحــث أفــراد درجــات رتـب متوســطي بــین ًإحـصائیا دال فــرق وجـود  - ٩
 اللغـوي الجانـب مهـارات مـن مهـارة كـل فـي البعدي والقیاس القبلي القیاس من كل

  .البعدي القیاس لصالح

 فـي مجموعـة البحـث أفـراد درجـات رتـب متوسطي بین ًإحصائیا دال فرق وجود -١٠
 الجانـــب مهـــارات مـــن ةمهـــار كـــل فـــي البعـــدي والقیـــاس القبلـــي القیـــاس مـــن كـــل

  .البعدي القیاس لصالح الصوتي
 فـي مجموعـة البحـث أفـراد درجـات رتـب متوسطي بین ًإحصائیا دال فرق وجود -١١

 الجانـــب مهـــارات مـــن مهـــارة كـــل فـــي البعـــدي والقیـــاس القبلـــي القیـــاس مـــن كـــل
  .البعدي القیاس لصالح )الإشاري( الملمحي

 فـي مجموعـة البحـث أفـراد تدرجـا رتـب متوسطي بین ًإحصائیا دال فرق وجود -١٢
الجانـــب  مهـــارات مـــن مهـــارة كـــل فـــي البعـــدي والقیـــاس القبلـــي القیـــاس مـــن كـــل

 .البعدي القیاس لصالح التفاعلي

   
  :الكلمات المفتاحیة

  .التواصل الشفوي •
  .ًالتعلم المنظم ذاتیا •
  .التقنیات التعلیمیة •
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Abstract  

This research aimed to develop the oral communication skills 

for Arabic non – native speakers from intermediate -level through 

the establishment of a program based on self-regulated learning by 

using educational technology; To achieve this, the researcher has 

prepared a list of oral communication skills suitable for Arabic 

language learners at the intermediate level. Preparation of two first 

oral communication lists for listening skills, the second for speaking 

skills, building the proposed program, and building a test in oral 

communication in light of the list of listening and speaking to Arabic 

non – native speakers then tested to insure of its sincerity and 

stability. A sample of 12 male and female Arabic non – native 

speakers’ students at the intermediate level in the United States of 

America was selected. 

The results of the study were found to be statistically 

significant at 0.05 between the mean scores of the experimental 

group of the study in both the tribal and remote measures of the 

extent of achievement of the cognitive understanding skills in favor 

of the post-measurement. Of the tribal and remote criteria for the 

achievement of the skills of speaking in favor of telemetry.  

Key Words: 

• Oral Communication. 

• Self-regulated learning. 

• Educational Technic.  





- ي   - 

  فهرس محتویات الرسالة
  اتقائمة الموضوع: ًأولا

  الصفحة  الموضــــــــوع
  ٢٢- ١  امشكلة البحث وخطة دراسته: الفصل الأول

  ٢  المقدمة: ًأولا
  ١٢  الإحساس بالمشكلة: ًثانیا
  ١٦  تحدید مشكلة البحث: ًثالثا
  ١٧  حدود البحث: ًرابعا

 ١٨  مصطلحات البحث: ًخامسا
  ١٨  ٕخطوات البحث واجراءاته: ًسادسا
  ٢١  فروض البحث: ًسابعا

  ٢١  أهمیة البحث: ًمناثا
  ٨٥-٢٣  مهارات التواصل الشفوي لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها: الفصل الثاني
  ٢٤  التواصل الشفوي: المحور الأول

  ٢٥  .مفهوم التواصل الشفوي، ومكوناته: ًأولا
 ٢٦  .طبیعة عملیة التواصل الشفوي، ومقوماتها: ًثانیا
  ٣٠  .مهارات التواصل، ومجالاته: ًثالثا
  ٣٢  .الكفاءة التواصلیة؛ خصائصها، وأنواعها: ًرابعا

  ٣٤  تدریس الاستماع: المحور الثاني
  ٣٤  .مفهوم الاستماع، وأهمیته، وأنواعه: ًأولا
  ٤١  .مهارات الاستماع، ومواقفه، ومعوقاته: ًثانیا
  ٤٩  .اقعهتدریس الاستماع؛ أهدافه، وأسسه، وو: ًثالثا
  ٥٢  .الفهم الاستماعي؛ مفهومه، وأهمیته، ومهاراته، وأهداف تدریسه: ًرابعا

  ٥٩  .الأنشطة الاستماعیة؛ مفهومها، وأنواعها: ًخامسا
  ٦٥  تدریس التحدث: المحور الثالث

  ٦٥  .مفهوم التحدث، وأهمیته، وأنواعه: ًأولا
  ٦٨  .مجالات التحدث، ومهاراته: ًثانیا
  ٧٢  .ل الاهتمام بتدریس التحدث، وأهداف تدریسهعوام: ًثالثا



- ك   - 

  الصفحة  الموضــــــــوع
 ٧٦  .أنشطة التحدث، وتقویم تعلیمه: ًرابعا

  ٨٠  طبیعة دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها : المحور الرابع
  ٨٠  .أنواع دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها، وخصائصهم: ًأولا
  ٨٢  .بغیرها، ودافعهم لتعلمهامشكلات دارسي اللغة العربیة الناطقین : ًثانیا

  ٨٥  خلاصة هذا الفصل
  ١٥٧-٨٦  ًمدخل التعلم المنظم ذاتیا: الفصل الثالث

  ٨٧  ًمدخل التعلم المنظم ذاتیا: المحور الأول
  ٨٨  ًمفهوم التعلم المنظم ذاتیا: ًأولا
  ٩٠  ًأهمیة التعلم المنظم ذاتیا: ًثانیا
  ٩١  .ًلیم المنظم ذاتیاالنظریات والنماذج المفسرة للتع: ًثالثا
  ١٠٩  َمكونات التعلم المنظم ذاتیا: رابعأً

  ١١٥  .ًمراحل التعلم المنظم ذاتیا: ًخامسا
  ١١٦  .ًمهارات التعلم المنظم ذاتیا: ًسادسا
  ١٢٢  .ًإستراتیجیات التعلیم المنظم ذاتیا: ًسابعا
  ١٢٦  .ًأسس التعلم المنظم ذاتیا: ًثامنا
  ١٢٧  .ً والدارسین في التعلم المنظم ذاتیاأدوار المعلمین: ًتاسعا
  ١٣٢  ًسمات الدارسین المنظمین ذاتیا: ًعاشرا

  ١٣٤  التقنیات التعلیمیة وأثرها في تنمیة مهارات التواصل الشفوي:المحور الثاني
  ١٣٤  مفهوم التقنیات التعلیمیة: ًأولا
  ١٣٨  . التقنیات التعلیمیة وأهمیتهاستخدام واقع : ًثانیا
  ١٤٣  .مراحل تطور مفهوم التقنیات التعلیمیة وأهم  أنواعها: اًثالث

  ١٤٤  .أسس استخدام التقنیات التعلیمیة: ًرابعا
  ١٤٥  .معوقات استخدام التقنیات التعلیمیة: ًخامسا

  ١٤٨  )التقنیة التي قام علیها البحث (الویبالتعلم القائم على : المحور الثالث
  ١٤٨  .ًأولا مفهومه وطبیعته

  ١٥٢  .ممیزاته وخصائصه: ًانیاث
  ١٥٧  خلاصة هذا الفصل



- ل   - 

  الصفحة  الموضــــــــوع
  ٢٠١- ١٥٨  ٕأدوات البحث واجراءاته: الفصل الرابع

  ١٥٩  .إعداد أدوات البحث: ًأولا
  ١٥٩  .قائمة مهارات الاستماع - 
  ١٦٣  .قائمة مهارة التحدث - 
  ١٦٤  . ًقائمة إجراءات التعلم المنظم ذاتیا - 
  ١٦٦  .اختبار الفهم الاستماعي - 
 التحدث لدارسي اللغة العربیة من غیر الناطقین بها في المستوى اختبار - 

  .المتوسط
١٧٦  

بطاقة تقدیر أداء الدارسین في التحدث لدارسي اللغة العربیة من غیر  - 
  )بناء بطاقة الملاحظة. (الناطقین بها في المستوى المتوسط

١٧٨  

  ١٨١  .بناء البرنامج المقترح مع ضبطه: ًثانیا
  ١٨٦  ٕ واجراءات تدریس البرنامجخطوات: ًثالثا 
  ٢٠١  الأسالیب الإحصائیة: ًرابعا

  ٢٤٥- ٢٠٢  نتائج البحث ومناقشتها وتفسیرها والتوصیات والمقترحات: الفصل الخامس
  ٢٠٣ .نتائج البحث: المحور الأول
  ٢٢٩ .تفسیر النتائج ومناقشتها: المحور الثاني
  ٢٤٣ والتوصیات والمقترحات: المحور الثالث

  ٢٦٠- ٢٤٦  ائمة المراجعق
  ٢٤٧  .المراجع العربیة: ًأولا
  ٢٥٤  .المراجع الأجنبیة: ًثانیا

 



- م   - 

  قائمة الجداول : ثانیا
 

  الصفحة  عنوان الجدول  الجدول
  ٧٩  بطاقة تقدیر التحدث  ١
  ٩٧  محددات التنظیم الذاتي  ٢
  ١٠٠  استراتیجیات التنظیم الذاتي  ٣
  ١٠٦  نو وكاهلاستراتیجیات الإرادة وفق تصور كور  ٤
  ١٢٣  ًیوضح استراتیجیات التعلم المنظم ذاتیا  ٥
  ١٢٩  ًیوضح أبعاد التعلم المنظم ذاتیا  ٦
  ١٦٢  قائمة بالمهارات التي تم التوصل إلیها بعد آراء المحكمین  ٧
  ١٦٩  یوضح تمثیل الأسئلة لمهارات الفهم الاستماعي  ٨

ستماعي كل على حدة یوضح قیم معامل الثبات لأبعاد اختبار الفهم الا  ٩
  والمقیاس كله باستخدام معامل ألفا كرونباخ

  
١٧١  

معامل ارتباط درجة كل مفردة مع الدرجة الكلیة بعد استبعاد درجة   ١٠
  المفردة لاختبار الفهم الاستماعي

  
١٧٥  

  ١٧٧  یوضح محاور مهارات الفهم الاستماعي التي تضمنها الاختبار  ١١
  ١٧٩  ي تقیسها بطاقة التحدثجوانب مهارة التحدث الت  ١٢
  ١٩٤  یوضح زمن تنفیذ البرنامج  ١٣

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ١٤
  القیاس القبلي والقیاس البعدي في الاستماع ككل

٢٠٦  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ١٥
  س القبلي والقیاس البعدي في الفهم الاستماعي المباشرالقیا

  
٢٠٧  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ١٦
  القیاس القبلي والقیاس البعدي في مهارات الفهم الاستماعي الاستنتاجي

  
٢٠٩  

ة التجریبیة فى لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموع) Z(نتائج اختبار  ١٧
  القیاس القبلي والقیاس البعدي في مهارات الاستماع الناقد

٢١١  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ١٨
  القیاس القبلي والقیاس البعدي في مهارات الاستماع التذوقي

٢١٣  



- ن   - 

  الصفحة  عنوان الجدول  الجدول
  ٢١٥  اعيالقیاس القبلي والبعدي في مهارات الاستماع الإبد  ١٩

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ٢٠
  القیاس القبلي والقیاس البعدي في مهارات التحدث ككل

  
٢١٦  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ٢١
  مهارات التحدثالقیاس القبلي والقیاس البعدي في كل جانب من جوانب 

  
٢١٨  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ٢٢
  القیاس القبلي والقیاس البعدي في مهارات الجانب الفكري

  
٢٢٠  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ٢٣
  رات الجانب اللغويالقیاس القبلي والقیاس البعدي في مها

  
٢٢٢  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ٢٤
  القیاس القبلي والقیاس البعدي في مهارات الجانب الصوتي

  
٢٢٤  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ٢٥
   مهارات الجانب الملمحيالقیاس القبلي والقیاس البعدي في

  
٢٢٦  

لدلالة الفرق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى ) Z(نتائج اختبار  ٢٦
  القیاس القبلي والقیاس البعدي في مهارات الجانب التفاعلي

  
٢٢٧  

  


