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 شكر وتقدير

 

سٍذ انخهك  بسى الله انرحًٍ انرحٍى وانصلاة وانسلاو عهً

 أجًعٍٍ وعهً آنه وصحبه ويٍ تبعه إنً ٌىو انذٌٍ

 

أشكر الله العلٍ القدَر علٍ نعمه التٍ لاتُعد ولاتُحصٍ ، وأحمده كثَرا علٍ توفَقٍ لإنجاز 

 هذا العمل العلمٍ المتواضع ، وأتمنٍ دوام توفَقه لٍ وللجمَع إن شاء الله .

الدكتور/ علٍ عجوة العمَد الأسبق لكلَة الإعلام وأتقدم بأسمً آَات الشكر والتقدَر للأستاذ 

جامعة القاهرة علٍ كرَم تفضله بقبول مناقشة هذه الرسالة والحكم علَها وتحمل عبء 

 قراءتها ، داعَاً الله أن أنتفع بعلمه وملاحظاته القَمة ، وأن َجزَه الله عنٍ خَر الجزاء . 

/ هدٌ صقر رئَس أكادَمَة السادات السابقة كما أتقدم بالشكر والعرفان للأستاذة الدكتورة 

علٍ كرَم تفضلها بقبول مناقشة هذه الرسالة والحكم علَها وتحمل عبء قراءتها ، متمنَاً 

 من الله أن َنفعنٍ بعلمها وملاحظاتها القَمة ، وأن َجزَها اللهُ عنٍ خَر الجزاء . 

الشكر وعمَق التقدَر والاعتزاز َسعدنٍ وأنا أتقدم بهذه الرسالة ، أن أتوجه بالخالص كما 

، وتعلمت منه قَم المتمَز  تُ بإشرافهوشرفإلٍ أستاذٌ الغالٍ د/ محمد عتران ، فقد سعدت 

فق ، فقد ساهم فً توجَهٍ طوال جانب ما َمتلك  من علم واسع الأ،بالأخلاق والذوق الرفَع 

الكثَر علٍ مختلف نها واستفدت من نصائحه الغالَة ؛وتعلمت م، فترة إعداد الدراسة 

 المستوَات ، فقد كان لٍ نعم المعلم والناصح والمرشد ، فجزاه الله عنٍ خَر الجزاء .

ولا تسعنٍ الكلمات عن التعبَر عن حبٍ وامتنانٍ وشكرٌ لأبٍ الغالٍ ولأمٍ الغالَة ، فهم 

هما رمز العطاء المستمر الذٌ لاَكل ولاَمل ، علٍ كل ما قدماه لٍ طَلة حَاتٍ ، ووقوف

بجانبٍ ، فقد كانا لٍ نعم العون ، وتحملا الكثَر فٍ الحَاة من أجلٍ أنا وإخوتٍ ، وأثرونٍ 

علٍ نفسهما ، فهما معنٍ الحب والحنان والعطاء والتفانٍ ، فأرجو أن َتقبلا منٍ هذا العمل 

ان العلمٍ المتواضع قبلة علٍ َدَهما الكرَمتَن ، وأدعو الله أن َجعل إحسانهما لٍ فٍ مَز

 حسناتهما ، فجزاهما الله عنٍ خَر الجزاء . 

وأتقدم بكل حب وشكر إلٍ أخوتٍ وكل أفراد أسرتٍ علٍ وقوفهم بجانبٍ ومساعدتهم 

 المستمرة وتشجَعهم لٍ لإتمام هذه الرسالة ، فجزاهم الله عنٍ خَر الجزاء .
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 والشكر موصول إلٍ كل من وقف بجوارٌ وشجعنٍ ولو بكلمة. 

من تقصَر ونسَان فمنٍ، وما كان من توفَق فمن الله ، فهو نعم المولٍ ونعم وأخَرا ما كان 

 النصَر .

 وأخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمَن ...
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 مقدمة 45
 الجديد علاممراحل ظيور الإ 47
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 مفيوم الإعلام الجديد 51
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 مواقع الإلكترونيةتعريف ال 68
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 نواع المواقع الإلكترونيةأ 74
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 فوائد وأىمية السمعة لممنظمة 125
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة الميدانية
 لكترونية لممنظمةمعدلات استخدام المواقع الإ  149
 لكتروني لممنظمةلجميور الخارجي لمموقع الإ استخدامات ا 154
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