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  أخوتيو  ة  وابي  زالعزي أمي

  أهدى هذا العمل



 
 ث

  شكر وتقدير
یسѧѧѧѧѧѧعدني أن أتقѧѧѧѧѧѧدم بجزیѧѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧѧكر والعرفѧѧѧѧѧѧان إلѧѧѧѧѧѧى معلمѧѧѧѧѧѧي 
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أسѧѧѧѧѧѧѧتاذ علѧѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧѧنفس، وذلѧѧѧѧѧѧѧك لتفضѧѧѧѧѧѧѧلھ بقبѧѧѧѧѧѧѧول  الشѧѧѧѧѧѧѧرقاوي 

الإشѧѧѧѧراف علѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذه الرسѧѧѧѧالة، وتكرمѧѧѧѧھ بمѧѧѧѧد یѧѧѧѧد العѧѧѧѧون لѧѧѧѧي، 
وتقدیمѧѧѧѧѧѧھ النصѧѧѧѧѧѧح الѧѧѧѧѧѧدائم والتوجیѧѧѧѧѧѧھ المسѧѧѧѧѧѧتمر أثنѧѧѧѧѧѧاء مراحѧѧѧѧѧѧل 

 لѧѧѧѧѧѧك التوجیѧѧѧѧѧѧھ البنѧѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧѧذي لѧѧѧѧѧѧولاه إعѧѧѧѧѧѧداد ھѧѧѧѧѧѧذه الرسѧѧѧѧѧѧالة، ذ
الشѧѧѧѧѧѧѧكر  جزیѧѧѧѧѧѧѧلخرجѧѧѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧѧѧذا النحѧѧѧѧѧѧѧو، فلѧѧѧѧѧѧѧھ منѧѧѧѧѧѧѧي ما

  ووافر الامتنان والتقدیر.
  

لعالمنѧѧѧѧا الجلیѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧتاذ أتقѧѧѧѧѧدم بѧѧѧѧوافر الشѧѧѧѧѧكر والامتنѧѧѧѧѧان كمѧѧѧѧا 
الѧѧѧѧѧذي شѧѧѧѧѧُرفت بقبولѧѧѧѧѧھ  الѧѧѧѧѧدكتور / محمѧѧѧѧѧود السѧѧѧѧѧید ابѧѧѧѧѧو النیѧѧѧѧѧل

المناقشѧѧѧѧѧѧѧة فلѧѧѧѧѧѧѧھ منѧѧѧѧѧѧѧي ومѧѧѧѧѧѧѧن جمیѧѧѧѧѧѧѧع تلامیѧѧѧѧѧѧѧذه وافѧѧѧѧѧѧѧر التحیѧѧѧѧѧѧѧة 
  والتقدیر . 

  
للاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ ن نعѧѧѧѧѧѧѧѧѧرب عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧالص الامتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧان أولایفوتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

علѧѧѧѧѧѧى تشѧѧѧѧѧѧریفھ وكѧѧѧѧѧѧرم  الѧѧѧѧѧѧدكتور/ محمѧѧѧѧѧѧد نبیѧѧѧѧѧѧل عبѧѧѧѧѧѧد الحمیѧѧѧѧѧѧد
  فلھ مني جزیل الشكر والتقدیر.اخلاقھ 

  
لاستاذتي الفاضلة الدكتورة منال توجھ بخالص التحیة أن أنسى أولا

  على تشجعیھا الدائم فجزاھا الله عني خیر الجزاء . شحاتة 
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 

همیتهـــــــــــــا ألمشـــــــــــــكلة الدراســـــــــــــة و  اً یتنــــــــــــاول الباحـــــــــــــث فـــــــــــــي هـــــــــــــذا الفصـــــــــــــل عرضـــــــــــــ

لتعــــــــــــرف ا إلـــــــــــى الدراســـــــــــة الحالیــــــــــــة واهـــــــــــدافها ، ویســـــــــــعى الباحــــــــــــث مـــــــــــن خــــــــــــلال

حــــــــــــل المشـــــــــــكلات والــــــــــــذكاء الوجــــــــــــداني ،  أســـــــــــلوبعلـــــــــــى نمــــــــــــط العلاقـــــــــــة بــــــــــــین 

ـــــــــــــرغم مـــــــــــــن الاهتمـــــــــــــام العلمـــــــــــــي الملحـــــــــــــوظ  بدراســـــــــــــة  حـــــــــــــل  أســـــــــــــلوبفعلـــــــــــــى ال

ـــــــــك منـــــــــذ بـــــــــدالمشـــــــــكلات  ـــــــــاني مـــــــــن القـــــــــرن العشـــــــــرین وذل أ بدایـــــــــة مـــــــــن العقـــــــــد الث

جراء تجاربـــــــــــه علـــــــــــى اثورنــــــــــدایك دراســـــــــــاته علـــــــــــى القطــــــــــط ثـــــــــــم تبعـــــــــــه كــــــــــوهلر بـــــــــــ

ــــــــــذاك أن أســــــــــلوب حــــــــــل المشــــــــــكلات هــــــــــو الشــــــــــمبانزي وكــــــــــ ان الاتجــــــــــاه الســــــــــائد أن

ـــــــــة والخطـــــــــأ الا أن الاهتمـــــــــام بهـــــــــذا الموضـــــــــوع  عملیـــــــــة تعلـــــــــم مـــــــــن خـــــــــلال المحاول

لـــــــم یتوقـــــــف عنـــــــد هـــــــذا الحـــــــد وذلـــــــك نظـــــــرا لاهمیتـــــــه فـــــــي العدیـــــــد مـــــــن المجـــــــالات 

كالتربیـــــــــــة والتعلـــــــــــیم والادارة والصـــــــــــناعة وقـــــــــــد بـــــــــــرز هـــــــــــذا الاهتمـــــــــــام مـــــــــــع تبلـــــــــــور 

علـــــــــى یـــــــــد مجموعـــــــــة مـــــــــن العلمـــــــــاء أمثـــــــــال بیاجیـــــــــة وجیلفـــــــــورد  النظریـــــــــة المعرفیـــــــــة

ـــــــــــة والخطـــــــــــأ  وبرونـــــــــــر حیـــــــــــث تطـــــــــــورت أســـــــــــالیب حـــــــــــل المشـــــــــــكلات مـــــــــــن المحاول

یـــــــــة لمعالجـــــــــة المعلومـــــــــات مـــــــــع امكانیـــــــــة أتبـــــــــاع قـــــــــوانین واســـــــــترتیجیات معرف إلـــــــــى

  تقویم وتقییم هذه الاسالیب

 

همیتــه فــي العدیــد مــن أوكــذلك مــاحظى بــه الــذكاء الوجــداني مــن دراســات متعــددة بینــت  

أن الــذكاء الوجــداني أهــم مــن » دانیــال جولمــان « شــار أحیــث مجــالات الحیــاة المتنوعــة 

الأشـــــخاص المهـــــره إنفعالیـــــاً والـــــذین یتعرفـــــون علـــــى مشـــــاعرهم  نســـــبة الـــــذكاء وذلـــــك لأن

ویتحكمـــون فیهـــا ویقـــرأون بكفـــاءة مشـــاعر الأخـــرین ویحســـنون التعامـــل معهـــا یكـــون لهـــم 

فــــي أي مجــــال مــــن مجـــالات الحیــــاة إبتــــداءَ مــــن العلاقــــات العاطفیــــة  الســـبق فــــي التفــــوق
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٣ 

ــــي تحكــــم النجــــاح فــــي أي عمــــل وأي  الحمیمــــة إلــــى الالتــــزام بالقواعــــد غیــــر المكتوبــــة الت

  .  سیاسات وأي مؤسسات

حــل  أســلوبمــن  التــي تناولــت بالدراســة والتحلیــل كــلآوعــل الــرغم مــن الدراســات المتنوعــة 

المشــكلات والــذكاء الوجــداني ، الا ان ثمــة نــدرة فــي الدراســات التــي تناولــت نمــط العلاقــة 

ت والــذكاء حــل المشــكلا أســلوببــین كــلا المتغیــرین ، ففــي دراســته عــن نمــط العلاقــة بــین 

ن الدراسـات المتعـددة التـي تناولـت مانه على الرغم  إلى )Rader, 2010(الوجداني اشار

مـــن الـــذكاء الوجـــداني واســـلوب حـــل المشـــكلات فـــي علاقـــة كـــل منهمـــا بالعدیـــد مـــن  كـــلآ

لقــدرة علــى مواجهــة الضــغوط واســلوب ونمــط القیــادة الاان هنــاك ثمــة االمتغیــرت النفســیة ك

 مــن فــي الدراســات التــي تناولــت نمــط العلاقــة بــین كــلا المتغیــرین وذلــك علــى الــرغمنــدرة 

 ،وقــد والاحكــام القــرارات واصــدار المعلومــات معالجــة فــي فعــال درو مــن الانفعــال مایلعبــه

 فــي واســتخدامها المعلومــات تنظــیم فــي تــأثیره بفضــل المشــكلات حــل فــي الانفعــال یســاعد

 المعرفیــة المــادة لتكــون الــذاكرة تنظــیم مــن الایجــابي الانفعــال یغیــر ان یمكــن اذ ، الــذاكرة

 قـد المثـال سـبیل فعلـى.  تماسـكا اكثـر نحـو علـى المتنوعـة الافكـار وتظهـر ، تكـاملا اكثر

 عنـــدما افضـــل بصـــورة وتحدیـــدها المشـــكلة خصـــائص تصـــنیف فـــي ســـهولة الـــبعض یجـــد

  . جیدة انفعالیة حالات یخبرون
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٤ 

 

ــــــــى  ــــــــذي حظــــــــى بــــــــه أســــــــلوب حــــــــل عل ــــــــرغم مــــــــن الاهتمــــــــام العلمــــــــي الملحــــــــوظ ال ال

 الا أن هــــــــــــذا الاهتمــــــــــــام قــــــــــــد أغفــــــــــــل دراســــــــــــة والــــــــــــذكاء الوجــــــــــــداني،  المشــــــــــــكلات

وبـــــــــــــین  ،كمتغیـــــــــــــر معرفـــــــــــــيحـــــــــــــل المشـــــــــــــكلات  أســـــــــــــلوب العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــین نمـــــــــــــط

 ،متغیـــــــــــــرات ذات طـــــــــــــابع وجـــــــــــــداني كالـــــــــــــذكاء الوجـــــــــــــداني علـــــــــــــى ســـــــــــــبیل المثـــــــــــــال

ـــــــــت أســـــــــلوب حـــــــــل المشـــــــــكلات  وهـــــــــو الامـــــــــر الـــــــــذي جعـــــــــل الدراســـــــــات التـــــــــي تناول

ــــــــــىمحصــــــــــورة  حــــــــــد كبیــــــــــر فــــــــــي دراســــــــــة علاقاتــــــــــه بمتغیــــــــــرات معرفیــــــــــة أخــــــــــرى  إل

  كالذكاء والذاكرة العاملة . 

" التـــــــــــي تناولـــــــــــت نمـــــــــــط العلاقـــــــــــة بـــــــــــین ٢٠٠٨ولعـــــــــــل دراســـــــــــة ســـــــــــتیفن كـــــــــــورنر "

المشــــــــــكلات بأســـــــــلوب حـــــــــل ، الـــــــــذاكرة العاملـــــــــة كأحــــــــــد مكونـــــــــات الـــــــــذكاء العقلــــــــــي 

وجــــــــود  إلــــــــىوالتــــــــي توصــــــــل مــــــــن خلالهــــــــا  ، الدراســــــــات فــــــــي هــــــــذا الاتجــــــــاه ىحــــــــدإ

ــــــــــــــة وبــــــــــــــین نمــــــــــــــط واســــــــــــــلوب حــــــــــــــل  علاقــــــــــــــة ذات دلالــــــــــــــة بــــــــــــــین الــــــــــــــذاكرة العامل

   المشكلات لدى مجموعة من طلبة الجامعة . 

)Stephen korner , 2008(  

حل  أسلوبعلاقة مشتركة بین كل من ماتقدم فأن هناك ثمة  إلىوبالاضافة 

المشكلات والذكاء الوجداني من جهة وبین العدید من المتغیرات النفسیة  من جهة 

في هذا  )٢٠٠٥(  Douglas Miltonدراسة اخرى كالسلوك القیادي ، حیث اشارت 

حل المشكلات ونمط القیادة  أسلوبوجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین  إلى الصدد

حل المشكلات القائم على ایجاد   أسلوبوجود علاقة ذات دلالة بین  إلى،بالاضافة 

للمشكلة  ونمط القیادة التحولیة وفي الاطار نفسه توصلت الدراسة حلول غیر مألوفة 


