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 

ـــداء   ـــــــــــ   إهــــ

   يج الذي ينير لي طريقا من أناروا لي دربي فكانوا كالسر إلى   

  أسرتي.. أساتذتي  

  ) ياسمين   –كريم  ( عزاء  أبنائي الأ.. نور عيني ومستقبلي    ىإل

  أهدي لكم هذا العمل المتواضع

ً وأسال االله عز وجل أن يبارك هذا العمل وأن ينتف لمن    ع به من قرأ ودالا

  ستدل بها

  

  

  

  



  شكر وتقدير
سبيل العلم ويسرني له  إلى    وهدانيعلى    الحمد الله رب العالمين والشكر له سبحانه وتعالي بأن تفضل 

  . نفسه ، فـله الحمد والشكر  على    ىوأثني عليه الخير كله ، كما أثن  ىفـالشكر الله تعال
على    فيض نعمته وواسع فضله وجود كرمه وشامل عونهعلى    ادً ا وحميسجد الباحث الله عز وجل شكرً      

هذا البحث القبول والاستجابة من أساتذته وكل من    ىأن يلق  ىتمام هذا البحث ويدعوه سبحانه وتعالا
  . يتناول هذا البحث  

  إلى    يطيب للباحث أن يتقدم بجزيل الشكر والعرفـان والتقدير* 
  بعايدة سيد خطا/ الأستاذة الدكتورة  

  جامعة عين شمس    –كلية التجارة   – الأعمالأستاذ إدارة  
بالتوجيه والتقويم المستمر والتوجيهات  السديدة التي  كان لها عظيم الأثر في إنجاز   يَّ عل  التي لم تبخل    

يات الاحترام والتقدير والاعتراف  آ ىتقدم لسيادتها بأسمأهذه الرسالة ، وبمزيد من الشكر و الامتنان  
في ميزان حسناتها    الإدارةن ادعو االله لها بخالص الدعاء أن يجعل ما قدمته لي وللباحثين ولعلم  أا و بفضله

  .وأن يجزيها االله عني خير الجزاء  
  إلى    يات الشكر والتقديرآكما يسر الباحث أن يتقدم باسمي  *  

  ممدوح عبد العزيز الرفـاعي   /الاستاذ الدكتور  
  جامعة عين شمس  –ة التجارة  كلي –استاذ إدارة الاعمال  

هذه الرسالة فـأتشرف بالاستفـادة بما  على    المشاركة في لجنة المناقشة والحكمعلى    لتفضله بالموافقة
  يقدمه من نصائح وتوجيهات  

 إلىيات الشكر والتقدير  آكما يسر الباحث أن يتقدم باسمي    
  نهي عبد الرحمن الخطيب  /  ةالدكتور   ةالاستاذ
  عميد أكاديمة السادات للعلوم الإدارية –عمال  استاذ إدارة الا

  يادتها مني خالص الشكر والتقدير  الرسالة ، لسعلى    المشاركة في لجنة المناقشة والحكمعلى    لتفضلها بالموافقة
 إلى    كما أتوجه بخالص الشكر

  محمدعنايات ابراهيم  / الدكتوره  
   جامعة عين ةشمس  –كلية التجارة   –مدرس إدارة الأعمال  

  .، لسيادتها خالص التقدير والشكر  جزاء  الفجزاها االله عني خير    الرسالةعلى    شرافتفضلها بالإ  ىعل
تعاونهم المثمر  على    شركة التعاون للبترول المختلفة  إداراتكما أتقدم بالشكر للسادة الزملاء في     

وصدق تعاونهم فـلولا جهودهم  البيانات اللازمة للدراسة الميدانية  على    وتسهيل مهمة الباحث في الحصول
  .لما تمكن الباحث من اتمام الدراسة  

  وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت وإليه أنيب  
الباحث"





 

 أ 
 

  محتــویــات البحث الرئیسة
  

  
  الموضـــــوعات

  
رقم 

  الصفحة
  

  

  ویشمل .. للدراسة العام  الإطار :الفصل الأول 
  دراسة الاطار العام لل -:المبحث الاول         

  الدراسات السابقة - :المبحث الثاني         

  

٤٢-١  
١  

  
٢٠  

  

  ویشمل .. نظم تقییم أداء العاملین    : الفصل الثاني

  تقییم أداء العاملین  نظام - :المبحث الأول      

  مفھوم وابعاد بطاقة الاداء المتوازن         - :المبحث الثاني     

  

٩٦-٤٣  

٧٦-٤٤  

٩٦- ٧٧  

  شمل یو..   تقییم أداء العاملین عليتطبیق بطاقة الأداء المتوازن  : لثالثا الفصل 

     نتائج فروض الدراسة تحلیل : المبحث الاول   

  اختبار فروض الدراسة   -:أولا

   نموذج بطاقة الأداء المتوازن المقترحة لشركة التعاون للبترول  - :ثانیا 

  والتوصیات یةالمیدان خلاصة نتائج الدراسة: المبحث الثاني 

٩٧ -

١٢٨ 

 

٩٧  

٩٧  

  

١٢٢  

١٢٦  

  

  ملاحق الدراسة  

  ملخص الدراسة                                                                                  

١٢٩  

١٦٧  

  



 

 ب 
 

  محتــویــات البحث بالتفصیل
  

رقم   اتالموضـــــوع
  الصفحة

    الإھداء  -

    شكر وتقدیر  -

  ي -أ  راسة محتویات الد -

   ٤٢-١  للدراسةالإطار العام : الفصل الأول 

  ١٩ -١    المقدمـة: المبحث الأول 

  ١   مشكلة الدراسة: أولاً 

 ً   ٢  الدراسة أھداف : ثانیا

 ً   ٢    أھمیة الدراسة: ثالثا

 ً   ٣   فروض الدراسة: رابعا

 ً   ٣   النموذج المقترح : خامسا

 ً   ٥   مجتمع وعینة الدراسة: سادسا

 ً   ٦  لدراسة ل اسلوب:  سابعا

       ً   ٧  اختبار صدق وثبات المقیاس: ثامنا

 ً   ١٧  أسالیب التحلیل الاحصائي   : تاسعا

ً عشر    ١٨  حدود الدراسة: ا

  ١٩  مصطلحات الدارسة :احادي عشر 

   ٤٢- ٢٠  الدراسات السابقة : المبحث الثاني 

  ٢٠  الدراسات باللغة العربیة : أولأ

 ً   ٢٧  اللغة الاجنبیة الدراسات ب: ثانیا

 ً   ٣٧  مدي إفادة الدراسات السابقة للدراسة الحالیة : ثالثا

 ً   ٣٩  ھوامش الفصل الاول : رابعا

  ٩٦-٤٤  نظم تقییم أداء العاملین : الفصل الثاني 

  ٧٦- ٤٥  ویشمل.. تقییم أداء العاملین  -:المبحث الأول 

  ٤٥  )الأھمیة / المفھوم ( الأداء: أولأ

  ٤٧  الأداء لتقییم التاریخیة لفیةالخ : ثانیا



 

 ج 
 

رقم   اتالموضـــــوع
  الصفحة

  ٤٧  نظام قیاس الأداء: ثالثا 

 ً   ٥٤  طرق تقییم الأداء: رابعا

  ٥٩  أھداف تقییم الأداء: خامسا

  نماذج قیاس الأداء: اً سادس
٦٠  

 ً   ٧٠   علاقة نظام الجدارات بنظام تقییم الأداء: سابعا

 ً   ٧٤    بشریةعلاقة نظام تقییم الأداء بنظم إدارة الموارد ال :ثامنا

 ً   ٧٥  أخطاء تقییم الأداء - :تاسعا

  مفھوم وابعاد نظام بطاقة الأداء المتوازن  -:المبحث الثاني 
٩٦- ٧٧  

  ٧٨  مفهوم واهمیة بطاقة الأداء المتوازن: أولأً  

 ً   ٧٩  بطاقة الأداء المتوازن أبعاد: ثانیا

 ً   ٨١  خطوات تصمیم وتطبیق بطاقة الأداء المتوازن: ثالثا

 ً   ٨٥  تقییم أداء العاملین  فيبطاقة الأداء المتوازن  استخدام: رابعا

  ٨٨  ھوامش المبحث الثاني

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 د 
 

رقم   اتالموضـــــوع
  الصفحة

  الفصل الثالث 

  تقییم أداء العاملین عليتطبیق بطاقة الأداء المتوازن  

١٢٨- ٩٧  

 ١٢٥- ٩٧  تحلیل نتائج فروض الدراسة : المبحث الاول     
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   الأول الفصل
  طار العام للبحث والدراسات السابقة الإ

 ..................  
    للدراسةالعام الإطار  : الأول المبحث

    الدراسةمشكلة  -١
  

وهـذا یتطلـب  ،التقـدم تسعى إلى  أي منظمة ىیعتبر العنصر البشري من أهم الأصول لد
ــة وق العـــاملینأداء  تقیــــیمب هتمـــامالا ــدف وفــــق معــــاییر موضـــوعیة وعادلــــة ومفهومــ ابلـــة للقیــــاس بهــ

ــا علــى  جوانــب القــوة وتعظیمهــا ، والتعــرفعلــى  التعــرف جوانــب القصــور والضــعف ومحاولــة أیضً
نمـا هـو لیس هدفً  الأداءوتقییم . علاجها  ٕ  ضـروریة للتحسـین المسـتمر سـواء وسـیلةا في حد ذاته وا

  .  الكلي للمنظمة الأداءأو  الفردأداء  مستوى على

زمـة للعدیـد لاأهمیتهـا لـیس فقـط مـن كونهـا تـوفر المعلومـات ال اءالأدعملیة تقیـیم  تستمدو  
ــا  بــل ؛موضــوعي وعــادل فحســب أســاسعلــى الأفــراد  مـن القــرارات الهامــة التــي تخــص بســبب أیضً

  .   العملإلى  تهمیودافعرضائهم عن وظائفهم ومستوى  تنمیة العاملینعلى  تأثیرها الواضح

ُ  و ــركات القطــــاع العــــام المصــــري المســــوقه  أكبــــرإحــــدى  عــــد شــــركة التعــــاون للبتــــرولت شــ
الشـرطة  –الجـیش " للمنتجات البترولیة والتي یعتمد علیها في تلبیة احتیاجـات القطاعـات الحیویـة 

  . الخ ...  -النقل  –المیاه  –الكهرباء  –

تواجه الشركة محل البحث تحدیات كثیرة تتمثـل أهمهـا فـي انخفـاض الحصـة السـوقیة  و  
ـــ، %  ٢١.٧ : " ٢٠٠٩ -٢٠٠٨ "حیـــث بلغـــت ســـنة  ً  ، % ١٧.٦ :" ٢٠١٤- ٢٠١٣"  :اوحالی

العاملــة فــي الســوق الأجنبیــة  ولعــل أهــم مــا یبــرر هــذا الانخفــاض شراســة المنافســة مــن الشــركات
ملیون طن مـن زیـوت  ٦بیعات مال وحجم ،عامل "  ١٤٠٠٠"   :بلغ عدد العمالة ی أذ ،المصري 
 ،عامـــل فقـــط "  ٤٥٠"   ليابشـــركة أكســـون موبیـــل حـــو  بلـــغ عـــدد العمالـــةیفـــي حـــین  ، المحركـــات

الكبیـر مـع وجـود هـذا الكـم و ،   )1( ملیون طن مـن زیـوت المحركـات١٣ إلى  صلیمبیعات  وحجم
ــا العمالــة تظهــر  مــن ً مكانــات ومــوارد الشــركة إمعهــا  تهــدركثیــر مــن المشــاكل التنظیمیــة التــي دائم

    .الاقتصاد القومي على  والتي لها بالغ التأثیر

    -:تبین من الدراسة الاستطلاعیة للباحث ما یلي  وقد

، العــاملین أداء  طریقــة إعــداد التقــاریر الدوریــة فــي تقیــیم -محــل البحــث  - تســتخدم الشــركة -١
  . وذلك بالنسبة لكافة فئات العاملین 

  . الأجلالمقاییس قصیرة على  التركیز -٢


