
 
     

  كلية التجارة   
  الدراسات العليا

 قسم إدارة الأعمال
 

 

Ša‹Ó@óÜÇ@ñ‹qû¾a@ÝßaìÈÜÛ@òîÜîÜ¥@òaŠ†¾a@ñc‹òí†ìÈÛa@@
i@À@ÝßbÈnÛbáèþaòØj’@Þý‚@åß@⁄a@@oãã@

 )بالتطبيق على السوق السعودي ( 
في إدارة الأعمالدكتور الفلسفة درجة بحث مقدم للحصول على   

 

 

 

 

 إعداد 

óì¾a@å¼‹Ûa@‡jÇ@âbîç@
 

 

 إشراف

 الأستاذ الدكتور الأستاذ الدكتور
ðëbîä¾a@óÐİ—ß@ò“öbÇ 

  قسم إدارة الأعمال مجلسئيسرو أستاذ التسويق
  جامعة عين شمس-كلية التجارة 

kîİ©a@‹bí 
 جامعة - كلية الاقتصاد والإدارة –أستاذ التسويق

  المملكة العربية السعودية –الملك عبد العزيز 
٢٠١٢ 

 



 -٣-

 

 

 

    

)    ( 
                                                                                       

   
 ١١٤قرآن كريم سورة طه الآية رقم 



 -٤-

öa‡èg 
<ê×Â<ÜãÏu<ÜãéÊæ_<àÖ<l†Ó<^ÛãÚæ<ì^é£]<å„â<»<ê×Â<Ø–ËÖ]<h^v‘_<±c<JJJ<êe_

<êÚ_æE^Ûâ†ÛÂ<»<]<Ù^_D<

<…çjÒ‚Ö]<ƒ^j‰ù]<±]æ<Këæ^éß¹]<îËŞ’Ú<íñ^Â<

<<<<ŠjÖ]<ƒ^j‰_<Ø–ËÖ]<^<á^Ò<ë„Ö]æ<íé×ÓÖ^e<Ù^ÛÂù]<ì…]c<ÜŠÎ<‹×¥<‹éñ…æ<Ðèç
<ØÛÃÖ]<ð‚e<„ßÚ<ì†ÛjŠ¹]<^ãjÃe^jÚæ<^ãÊ]†c<Ùø}<àÚ<íÖ^‰†Ö]<å„â<‡^¨c<»<fÓÖ]

]ƒ^j‰_<æ<Ý_<êÖ<kÞ^Ò<‚ÏÊ<íÖ^‰†Ö^eJ<

<…çjÒ‚Ö]<ƒ^j‰ù]<±]æ<Kke^m<àŠu<â‡]<ä·…<<<<<<<<<<<<

<<<<<¹]<Ù^ÛÂù]<ì…]c<ƒ^j‰_<‚Â^Š<äÖ<á^Ò<ë„Ö]æ<íé×ÓÖ^e<

<á_<Üé×ÃÖ]<ÄéÛŠÖ]<]<Ù`‰]<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<í×u†Ú<êÖ^ÛÓj‰]<»<fÓÖ]<Ø–ËÖ]
äi^ßq<xéŠÊ<äßÓŠèJ<

<…çjÒ‚Ö]<±]æ<K°Šu<Ý^â<

<…æ<äÖ<á^Ò<ë„Ö]æ<á]ç×u<íÃÚ^q<íéÏéfŞjÖ]<áçßËÖ]<íé×Óe<ÐèçŠiæ<ÜéÛ’i<Œ…‚Ú
ínu^fÖ^e<”^¤]<êÞæÓÖ÷]<ÄÎç¹]<ÜéÛ’i<»<

<<íéµ^Òù]<ì^é£]<»<…]†Ûj‰øÖ<ëçßÃ¹]æ<êŠËßÖ]<ÜÂ‚Ö]<»<Ø–ËÖ]<gu^‘<<±]æ<
êqæ‡êÖ^ÇÖ]<ˆèˆÃÖ]<<

<±cæ<æ<êñ^ße_êi]ç}_æ<<êÞ]ç}c<
 



 
 
 
 
 

    كلية التجارة

 قسم إدارة الأعمال  

 

 هيام عبد الرحمن الموسى:           ةاسم الطالب

 إدارة في دآتور الفلسفة:         الدرجة العلمية 
 الأعمال 

 التجارة :         اسم الكلية 

 عين شمس :                 الجامعة 

  ٢٠١٢: العام                        



 -٣-

 
 
 

 

 

 لية التجارةك

 قسم إدارة الأعمال

 
@óì¾a@å¼‹Ûa@‡jÇ@âbîç@:       ةاسم الطالب

@Ša‹Ó@óÜÇ@ñ‹qû¾a@ÝßaìÈÜÛ@òîÜîÜ¥@òaŠ†@@ñc‹¾a@@@@òí†ìÈÛa@@@@@@@@@@:   عنوان الرسالة 
i@À@ÝßbÈnÛbáèþa⁄a@òØj’@Þý‚@åß@oãã@I@ð†ìÈÛa@ÖìÛa@óÜÇ@ÕîjİnÛbiH@

@

@òÐÜÐÛa@Šìn×†@Àa†g@ÞbàÇþa@ñŠ@:     اسم الدرجة

 : لجنة المناقشة والحكم على الرسالة
Šìn×‡Ûa@ˆbnþaO‡îà¨a@‡jÇ@‡Èc@oÈÜ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@bîöŠ@

  جامعة المنصورة- كلية التجارة -أستاذ التسويق 
@Šìn×‡Ûa@ˆbnþaO@@@@@@ðëbîä¾a@óÐİ—ß@ò“öbÇ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@bÏ‹“ß@@

@ جامعة عين شمس- كلية التجارة -أستاذ التسويق ورئيس مجلس قسم إدارة الأعمال 

Šìn×‡Ûa@ˆbnþa@O@u@@@@@@@kuŠ@áÈä¾a@‡jÇ@æbèî@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@aì›Ç@

@ شمس جامعة عين- كلية التجارة -المساعد أستاذ إدارة الأعمال 
  م ٢٠١٠:     /    /  تاريخ البحث

 ا يالدراسات العل

 
 ختم الإجازة 

 م٢٠١٢/   /أجيزت الرسالة بتاريخ 

 موافقة مجلس الجامعة موافقة مجلس الكلية
 م٢٠١٢/    /بتاريخ      م٢٠١٢/    /بتاريخ     
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  
ه على نعمه كلها ظاهرهـا وباطنهـا   حمده سبحانت بالشكر الله رب العالمين و  ةتقدم الباحث ت

 ولك الحمد عدد خلقك ورضاء       لجلال وجهك وعظيم سلطانك    ينبغيفاللهم لك الحمد كما     
 نفسك وزنة عرشك ومداد كلماتك

 : بالشكر والتقدير لكل من  ةالباحثتقدم تكما 

Šìn×‡Ûa@ˆbnþaOðëbîä¾a@óÐİ—ß@ò“öbÇ@@@

 الية التجارة جامعة عين شمس على تفضـله       كالتسويق ورئيس قسم إدارة الأعمال      أستاذ  
 إنجاز  في ة الباحث مساعدة في الأثر الكبير    اهفقد كان لتحفيز  بالإشراف على هذه الرسالة     

 .هذا العمل

@ˆbnþaŠìn×‡Ûa@Okîİ©a@‹bí@

 المملكة العربيـة    – جامعة الملك عبد العزيز      - كلية الاقتصاد والإدارة     –أستاذ التسويق 
  . ضله بالإشراف المشترك على الرسالة وتقديم العون والمساعدة للباحثة على تف،السعودية

  :إلى كل من بالشكر والتقدير ةتقدم الباحثتكما 
Šìn×‡Ûa@ˆbnþaO‡îà¨a@‡jÇ@‡Èc@oÈÜ @@

  جامعة المنصورة- كلية التجارة -أستاذ التسويق 
Šìn×‡Ûa@ˆbnþa@O@u@kuŠ@áÈä¾a@‡jÇ@æbèî@

@ جامعة عين شمس- كلية التجارة -المساعد  أستاذ إدارة الأعمال

 .هاي مناقشة الرسالة والحكم علفيعلى تفضلهما بالمشاركة 

�
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a%�}א�������4%��
â@pbÇìšì¾a@òzÐ—Ûa

�y}*א�y���א;�h%nא��%מ�����b:�א�
 ٣ مقدمة ١/١
 ٥ الدراسة الاستطلاعية ١/٢
 ١١ مشكلة البحث ١/٣
 ١٢ أهداف البحث ١/٤
 ١٣ البحثفروض  ١/٥
 ١٣ بحثالنموذج المقترح لل ١/٦
 ١٤ متغيرات البحث ١/٧
 ١٥   للبحثالإضافة العلمية التي يقدمها النموذج المقترح ١/٨
 ١٦ منهج البحث ١/٩
 ٢٠ أهمية البحث ١/١٠
 ٢١ حدود البحث ١/١١
 ٢١ الهيكل المقترح للبحث ١/١٢

�א�hfא	%�aא�	%����:�א����yא���1�%
 ٢٥ مقدمة ٢/١
 ٢٥  المالية العالميةناولت العوامل الاقتصادية والأزماتالدراسات التي ت ٢/٢
 ٢٩  الالكترونيةجودة الخدمات المصرفية الالكترونيةالدراسات التي تناولت  ٢/٣
 ٤٤ الدراسات التي تناولت التسوق الالكتروني وعملية التداول الالكتروني للأسهم ٢/٤
 ٥٧ . تأثير العوامل الديموجرافية على تبني التسوق عبر الانترنتالدراسات التي تناولت ٢/٥
 ٦١ الدراسات التي تناولت قرار تبني التسوق عبر الانترنت ٢/٦
 ٦٦ خلاصة الفصل الثاني ٢/٧

�b�%א���y�����א��%����א*a%�i:�א��f%���7א}��א��%���
 ٦٨ مقدمة ٣/١
 ٦٩ ٢٠٠٧ حتى عام ١٦٣٧دول العالم منذ عام أنواع الأزمات المالية التي تعرضت لها  ٣/٢
 ٧٥ مفهوم الأزمة المالية العالمية ٣/٣
 ٧٧  المالية العالميةمراحل  تطور الأزمة ٣/٤
 ٨١ تداعيات الأزمة المالية العالمية ٣/٥
 ٨٩ أسباب الأزمة المالية ٣/٦
 ٩١ تأثير الأزمة المالية العالمية على المملكة العربية السعودية ٣/٧
 ٩٢ خلاصة الفصل الثالث ٣/٨

��א;:��hא�-�א����yא�
hא������fא���`f}����}h����
 ٩٤ مقدمة ٤/١
 ٩٥ مفهوم الخدمة  وأبعادها ٤/٢
 ٩٦ مفهوم الخدمة المصرفية وأنواعها وخصائصها ٤/٣
 ١٠٣ مفهوم جودة الخدمة وأبعادها ٤/٤
 ١٠٩ لكترونيةمفهوم جودة الخدمة المصرفية الإ ٤/٥



 -٦-

 ١١٠ أبعاد جودة الخدمة المصرفية الالكترونية ٤/٦
 ١١٢ لكترونيةخصائص الإيجابية لجودة الخدمة الإال ٤/٧
 ١١٤ للعملاءلكترونية  الإتكيفال ٤/٨
 ١١٥ تأثير جودة الخدمة المصرفية على رضا العملاء وسلوكهم الشرائي  ٤/٩
 ١١٦ @@التعاملاتمع  العميل على استمرارية  العلاقةتأثير جودة  ٤/١٠
 ١٢٥ خلاصة الفصل الرابع ٤/١١

�j�%א���y�����fא{�yאh���7{���1:	 מא��hא�h:א�
 ١٢٧ مقدمة ٥/١
 ١٢٨ )التسوق عبر الانترنت(لكتروني ني المستهلكين للتسوق والشراء الإتب ٥/٢
 ١٣٢ لكترونيةالأسواق الإ ٥/٣
 ١٣٤ @لكترونينماذج  سلوك التسوق الإ ٥/٤
 ١٤٢ لكترونيةبورصات الإال ٥/٥
 ١٤٣ معايير الكفاءة بالنسبة للبورصات في الدول النامية ٥/٦
 ١٤٣ لكتروني للأسهمالتداول الإ ٥/٧
 ١٤٧ لكتروني للأسهم في المملكة العربية السعوديةعملية التداول الإ ٥/٨
 ١٤٩ @لكتروني للأسهم  وأبعادهقرار التداول الإ ٥/٩
 ١٦١ امسخلاصة الفصل الخ ٥/١٠

��א�hfא	��א���fא����{א���%�hא���{�cgא����:�dh	jf%א����yא�
 ١٦٣ مقدمة ٦/١
 ١٦٣  لعينة البحثيالتوصيف الديموجراف ٦/٢
 ١٦٧ قياس ثبات وصدق قائمة الاستقصاء ٦/٣
 ١٦٩  التطبيقيةالدراسةتحليل نتائج  ٦/٤
 ١٧٤ التحليل العاملي الاستكشافي لاختبار صلاحية المحتوى ٦/٥
 ١٨١ التحليل العاملي التأكيدي ٦/٦
 ١٩٢ فروضالاختبار تحقيق الأهداف  و ٦/٧
 ٢١٩ اختبار النموذج المقترح لتفسير العلاقات بين المتغيرات ٦/٨
 ٢٢٥ خلاصة الفصل السادس  ٦/٩

y���א���4%&�{א��{��%a:��א�	%�-�א�
 ٢٢٧ نتائج التحليل الإحصائي ٧/١

٧/٢ 
وض والنموذج المقترح ومدى اتفاقها واختلافها مع الدراسات السابقة نتائج اختبار الفر

 والتوصيات المقترحة
٢٢٨ 

 ٢٣٦ توصيات ببحوث مستقبلية ٧/٣

�4%��א��hא�-��
 ٢٣٨ المراجع العربية أ
 ٢٤٣ المراجع الأجنبية ب
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 ٢ استمارة الاستبيان ١
 ٨ لكتروني للأسهميات التداول الإد الأفراد على عملالمواقع التي تساع ٢
 ١١  Amos & SPSSمخرجات التحليل الإحصائي  ٣

y}אfא�����4%� 
â@Þë‡§a@æaìäÇ@òzÐ—Ûa
 ٦ إطار عينة الدراسة الاستطلاعية للمسئولين داخل البنوك ١/١
 ٧ إطار عينة الدراسة الاستطلاعية للسيدات السعوديات ١/٢
 ١٤ متغيرات البحث ١/٣
 ١٤ بحثالتعريف النظري لمتغيرات لل ١/٤
 ١٩ الأساليب الإحصائية المستخدمة فى تحليل البيانات ومبررات استخدامها ١/٥
 ٧٠  ١٨٧٣  إلى عام ١٦٣٧أهم الأزمات المالية في الفترة من  ٣/١
 ٧١ أهم أزمات القرن العشرين ٣/٢
 ٧٣ ١٩٩٨  إلى عام ١٩٩٠أهم أزمات تسعينيات  القرن العشرين في الفترة من عام  ٣/٣
 ٧٤ ٢٠٠٧ إلى عام ٢٠٠٠أهم أزمات الألفية الثالثة من عام  ٣/٤
 ١٢٠ العمليات الخمسة لبناء الثقة ٤/١
 ١٣١ نترنتن التسوق بالوسائل التقليدية والإالفرق بي ٥/١
 ١٤٥ خصائص الأنواع المختلفة من الأوراق المالية ٥/٢
 ١٥٦ قرارات الشراء تصنيف ٥/٣
 ١٦٤ السنبالتكرارات والنسب المئوية لعينة البحث فيما يتعلق  ٦/١
 ١٦٥ التعليمبالتكرارات والنسب المئوية لعينة البحث فيما يتعلق  ٦/٢
 ١٦٦ الوظيفةبالتكرارات والنسب المئوية لعينة البحث فيما يتعلق  ٦/٣
 ١٦٧ مستوى الدخلبالتكرارات والنسب المئوية لعينة البحث فيما يتعلق  ٦/٤
 ١٦٨ "معامل ألفا كرونباخ"معامل الثبات والصدق لمتغيرات البحث باستخدام  ٦/٥
 ١٦٩ Likertلمقياس فئات المتوسط وفقاً لمعايير الموافقة وعدم الموافقة  ٦/٦
 ١٧٠ نتائج البحث التطبيقية لمتغير الأزمات المالية العالمية ٦/٧
 ١٧١ خدمات المصرفية الالكترونيةجودة النتائج البحث التطبيقية لمتغير  ٦/٨
 ١٧٢ لكتروني للأسهمبحث التطبيقية لمتغير التداول الإنتائج ال ٦/٩
 ١٧٣ نترنتتعامل في الأسهم من خلال شبكة الإنتائج البحث التطبيقية لمتغير قرار ال ٦/١٠
 ١٧٤ نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الأزمات المالية العالمية ٦/١١
 ١٧٥ جودة الخدمات المصرفية الالكترونيةنتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير  ٦/١٢
 ١٧٧ لكتروني للأسهملي الاستكشافي لمتغير التداول الإنتائج التحليل العام ٦/١٣

٦/١٤ 
ة نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير قرار التعامل في الأسهم من خلال شبك

 ١٧٨ نترنتالإ

 ١٨٢ مكان الاعظم نحدار المقدر بإستخدام طريقة الإنموذج الا ٦/١٥
 ١٨٤ معاملات ارتباط بيرسون بين متغيرات البحث ٦/١٦
 ١٨٦ مؤشرات جودة التوافق الكلية لنموذج القياس لمتغيرات البحث ٦/١٧
 ١٨٧ عظم مكان الأستخدام طريقة الإانحدار المقدر بنموذج الا ٦/١٨
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 ١٩٠ باط بيرسون بين متغيرات البحث معاملات ارت ٦/١٩
 ١٩١ مؤشرات جودة التوافق الكلية لنموذج القياس لمتغيرات البحث ٦/٢٠
 ١٩٣ مصفوفة ارتباط بيرسون ٦/٢١

٦/٢٢ 
نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد المتغيرات المستقلة، الأكثر تأثيراً على 

 ١٩٤ الأسهم من خلال شبكة الإنترنتقرار المرأة السعودية في التعامل في 

 ١٩٨ مصفوفة ارتباط بيرسون ٦/٢٣

٦/٢٤ 
نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد المتغيرات المستقلة، الأكثر تأثيراً على 

 ١٩٩ قرار المرأة السعودية في التعامل في الأسهم من خلال شبكة الإنترنت

 ٢٠٣ مصفوفة ارتباط بيرسون ٦/٢٥

٦/٢٦ 
نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد المتغيرات المستقلة، الأكثر تأثيراً على 

 ٢٠٤ قرار المرأة السعودية في التعامل في الأسهم من خلال شبكة الإنترنت

٦/٢٧ 
تحليل التباين أحادى الاتجاه لمقارنة معنوية فروق بين استجابات مفردات عينة البحث 

 ٢٠٧ ر السنفيما يتعلق بتأثي

 لقياس معنوية الفروق بين المتوسطات الحسابية لعينة LSDإختبار أقل فرق معنوى  ٦/٢٨
 البحث

٢٠٨ 

٦/٢٩ 
تحليل التباين أحادى الاتجاه لمقارنة معنوية فروق بين استجابات مفردات عينة البحث 

 ٢١٠ فيما يتعلق بتأثير مستوى التعليم

اس معنوية الفروق بين المتوسطات الحسابية لعينة  لقيLSDإختبار أقل فرق معنوى  ٦/٣٠
 البحث

٢١١ 

٦/٣١ 
تحليل التباين أحادى الاتجاه لمقارنة معنوية فروق بين استجابات مفردات عينة البحث 

 ٢١٣ فيما يتعلق بتأثير طبيعة العمل

 لقياس معنوية الفروق بين المتوسطات الحسابية لعينة LSDإختبار أقل فرق معنوى  ٦/٣٢
 لبحثا

٢١٤ 

٦/٣٣ 
تحليل التباين أحادى الاتجاه لمقارنة معنوية فروق بين استجابات مفردات عينة البحث 

 ٢١٦ فيما يتعلق بتأثير مستوى الدخل

 لقياس معنوية الفروق بين المتوسطات الحسابية لعينة LSDإختبار أقل فرق معنوى  ٦/٣٤
 البحث

٢١٧ 

 ٢٢٠ مصفوفة ارتباط بيرسون ٦/٣٥

٦/٣٦ 
موذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد المتغيرات المستقلة، الأكثر تأثيراً على ن

 ٢٢١ قرار المرأة السعودية في التعامل في الأسهم من خلال شبكة الإنترنت

٧/١ 
نتائج اختبار الفروض والنموذج المقترح ومدى اتفاقها واختلافها مع الدراسات السابقة 

 ٢٢٩ والتوصيات المقترحة

�
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 ١٣ للبحثالنموذج المقترح  ١/١
 ٨٦ تشابكات الأزمة المالية العالمية والانعكاسات متعددة الأطراف ٣/١
 ٩٦ أبعاد ومكونات الخدمة ٤/١
 ١٠٨ عناصر سلسلة الربح والخدمة ٤/٢
 ١١٣ (Al Magrabi et al, 2012)نموذج  ٤/٣
 ١٣٤ Vrechopoulos. & George (2002)نموذج  ٥/١
 ١٣٥ Eroglu, (2003(نموذج  ٥/٢
 ١٣٦   Zhang,  et al (2006)نموذج  ٥/٣
 ١٣٧   Yun, & Good  (2007)نموذج  ٥/٤
 ١٣٨ Manganar, et al  (2009)نموذج   ٥/٥
 ١٣٩ Jayawardhena & Wright  (2009)نموذج   ٥/٦
 ١٤٠ Vrechopoulos, & Atherinos (2009)نموذج   ٥/٧
 ١٤١ بيئة المصرف المادية ٥/٨
 ١٤٢ بيئة المصرف أون لاين ٥/٩
 ١٥٩ نموذج لمحددات نوايا التحول ٥/١٠
 ١٦٤ السنبالتكرارات والنسب المئوية لعينة البحث فيما يتعلق  ٦/١
 ١٦٥ التعليمبالتكرارات والنسب المئوية لعينة البحث فيما يتعلق  ٦/٢
 ١٦٦ النسب المئوية لعينة البحث فيما يتعلق بالوظيفةالتكرارات و ٦/٣
 ١٦٧ مستوى الدخلبالتكرارات والنسب المئوية لعينة البحث فيما يتعلق  ٦/٤
 ١٨٠ النموذج المقترح بعد التحليل العاملي الاستكشافي والتوصيف الديموجرافي للعينة ٦/٥
 ١٨١  قبل التحسين لمتغيرات البحثالمسار التخطيطي لنموذج التحليل العاملي التأكيدي ٦/٦
 ١٨٧ المسار التخطيطي لنموذج التحليل العاملي التأكيدي بعد التحسين لمتغيرات البحث  ٦/٧
 ١٩٥ اختبار اعتدالية المتغير التابع ٦/٨
 ١٩٦ مدى تقارب القيمة الفعلية والقيمة المتوقعة للمتغير التابع ٦/٩
 ٢٠٠ ابعاختبار اعتدالية المتغير الت ٦/١٠
 ٢٠١ مدى تقارب القيمة الفعلية والقيمة المتوقعة للمتغير التابع ٦/١١
 ٢٠٥ اختبار اعتدالية المتغير التابع ٦/١٢
 ٢٠٦ مدى تقارب القيمة الفعلية والقيمة المتوقعة للمتغير التابع ٦/١٣
 ٢٢٢ اختبار اعتدالية المتغير التابع ٦/١٤
 ٢٢٣ القيمة المتوقعة للمتغير التابعمدى تقارب القيمة الفعلية و ٦/١٥
 ٢٢٤ النموذج المقترح بعد الاختبار الإحصائي ٦/١٦
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 سنوات قليلة كان التعامل بالأسهم في المملكة العربية السـعودية مقصـورا             منذ
الأول يعود إلـى    : وذلك لسببين رئيسيين   ،بشكل كبير على الاستثمار على المدى الطويل      

 والسبب الثاني يعود إلـى      ،لأسهم على أنها رمز للاستثمار طويل المدى      لنظرة التقليدية ل  ا
الصعوبة البالغة في عملية بيع الأسهم بشكل سريع في غياب سوق منظمة عالية السيولة              

كان التعامل في الأسهم في السنوات الماضية مقصـورا علـى فئـة معينـة مـن                 قد  و
 وحتى تلك الفئة كانت تعاني مـن        ،يته المعرفة بطبيعة السوق وآل    مالمستثمرين ممن لديه  

صعوبات كثيرة وتعقيدات في آلية البيع والشراء حيث كان البيع والشراء يتم في مكاتب              
 ولم يكن يعرف سعر السوق للسهم بشـكل         ،عقارية أو في مكاتب متخصصة في الأسهم      

. متفق عليه بل كان على الشخص الانتقال من مكتب إلى آخر بحثا عن أفضل الأسـعار               
وعندما تتم عملية الشراء أو البيع بين اثنين فعليهما التوجه لمقر الشركة صاحبة الأسـهم           

أوراق طلـب نقـل      استيفاء عليهم الذهاب لأحد البنوك و     - كما تم لاحقا   -لنقل الملكية أو  
 ) ٢٠٠٦الحويماني، ( الأمر الذي كان يستغرق عدة أيام لإنهاء العملية :الملكية

 البيع والشـراء خـلال      نمكالآن بالإ  وأصبح ا  تدريجياًل ذلك   وبالطبع فقد تغير ك   
ثوان من المنزل وانتقال الملكية فورا من شخص لآخر وهذا التغير الهـام فـي تنظـيم                 

 . فيهة ساعد في جذب الناس لسوق الأسهم وزيادة السيول قدالسوق وطريقة عمله

 ـ ٦٠ قبل حوالي    قد أنشئت أول شركة سعودية مساهمة     و الشـركة   وهـى    اً عام
 ذلـك   تبعوم،  ١٩٧٥ شركة في عام     ١٤العربية للسيارات، وبلغ عدد الشركات المساهمة       

التـي  ، التسوية ونقل الملكيـة      م إنشاء شركة تسجيل الأسهم لتحل مشكلة      ١٩٨٤في عام   
م ١٩٨٩كانت تتم بطريقة غير مركزية وتسببت في الكثير مـن المشـاكل وفـي عـام                 

 يمكن أن نسـميها     طريقة آلية مما ساعد في إطلاق ما      أصبحت عملية التسجيل هذه تدار ب     
، والذى  "ESES"لكتروني يسمى   م من خلال نظام إ    ١٩٩٠ونية في عام    لكترالبورصة الإ 
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جعل من الممكن ترتيب أوامر البيع والشراء حسب أسعارها وتسلسلها الزمني، وبالتالي            
. الحـالي " تـداول "ظام  إجراء الصفقات بطريقة آلية، وهذا النظام بدوره تطور وأصبح ن         

 )٢٠٠٦الحويماني، (

رية  إلى أن أصبح العالم ق     لتكنولوجي في مجال وسائل الاتصال    أدى التطور ا  قد  و
التي يمكن من خلالها الاتصال بأي جهة في        صغيرة، خاصة مع ظهور شبكة الإنترنت،       

نت من  نتروتعتبر شبكة الإ  . اول أيدي الجميع   مصادر المعلومات في متن    أصبحتالعالم، و 
أهم وسائل تقنيات تكنولوجيا المعلومات، التي تساهم في نشر المعرفة، كما تعتبـر أهـم               
وسيلة لتبادل الخبرات والمعارف ونشر الثقافة بين مختلف دول العالم، بالإضافة إلى أنها             

 . الوسيلة الأسرع في نشر الأخبار والتقارير

حول العالم فـي الوقـت      أصبحت شبكة الإنترنت أحد أهم وسائل الاتصال        قد  و
الحالي، إذ بنقرة بسيطة تستطيع أن تتحدث إلى من تريد و أنت جالس في منزلك، أو في                 

وبعد ما غزا الإنترنت المنازل أصبح من أهـم         . أحد مقاهي الإنترنت  المخصصة لذلك     
 . استخدامات الشباب

لكـة  نترنت بدأت البنـوك فـي المم       عملية تداول الأسهم عبر شبكة الإ      ء بد عوم
 ٢٠٠٢نترنت بـين العـامين      داول الأسهم عبر شبكة الإ    العربية السعودية بتوفير خدمة ت    

 لديـه محفظـة     العميل الذي  وذلك عن طريق اسم للمستخدم وكلمة سر خاصة ب         ٢٠٠٣/
عمليات تداول الأسهم عبـر شـبكة       ل وتبنيهاالسعودية  المرأة  نشط دور   قد   و داخل البنك، 

  )١( ٢٠٠٣ للمؤشر في بداية عامقويالإنترنت مع بداية الصعود ال

ويعد فهم سلوك المستهلكين أمرا هاما بالنسبة لأي إستراتيجية أعمـال ناجحـة،             
  وبالرغم   أن دراسة وفهم سلوك المستهلكين، هو أمر حيوي       وبخاصة بيئة الإنترنت حيث     

 لا تزال   من انتشار استخدام الإنترنت، إلا أن هذه الواجهة كأداة لعقد الصفقات التجارية،           
ففي بيئة الإنترنت يصبح من الضروري فهم ردود أفعال المستهلكين          . في مرحلة الابتكار  
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أو خدمـة   سـلعة    له نفس أهمية دراسة ردود أفعالهم تجاه تقديم           أن تجاه الواجهة، حيث  
 ) . ٢٠٠٨زقزوق، (

 نترنـت  من خـلال شـبكة الإ      الأسهمالسعودية التعامل في    المرأة  وعملية تبني   
  )٢( العديد من المعوقات والعوامل المؤثرة على عملية التبني لهذا القراريوجهها

 الأسهم في   في التعامل السعودية  المرأة  قرار  ترى الباحثة من خلال دراستها أن       و
 :)٣(ي بدائل وهأربعة إلى ينقسم نترنتمن خلال شبكة الإ

o الشراء 

o  البيع 

o التحول 

o الاستمرار 

دراسة تحليليـة للعوامـل      القيام ب   إلى البحث اولذلك تهدف الباحثة من خلال هذ     
 مـن   نترنت من خلال شبكة الإ    الأسهم في   في التعامل السعودية  المرأة  قرار  المؤثرة على   
 . مقترحخلال نموذج
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 :منها بإجراء دراسة استطلاعية وكان الهدف ةلقد قامت الباحث

 البحث مشكلة تحديد -

 البحث اتمتغير تحديد -

 البحث فروض صياغة -

 متغيراته وتحديد المقترح النموذج بناء -

                                                 
 .٢٠١٠ التي أجرتها الباحثة في يناير الدراسة الاستطلاعيةنتيجة مستخلصة من ) ٢(
 .المصدر السابق) ٣(


