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  شكر وتقدیر
 الحمدالله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین سیدنا محمد وعلى آله وصحبه

على جزیل نعمه وموفور الله كما ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه واجباً  الحمدالشكر و إن ،.أجمعین
  .عطائه

سامیة خضر صالح /الدكتورةاتقدم بخالص شكري وتقدیري إلى أستاذتي العالمة الجلیلة الأستاذة 
على الباحثة وكان لبصماتها  - كعادتها النبیلة -والتي كانت نعم المعلمة والمربیة وكانت لها أیادي بیضاء

  .البحث١المتمیزة وسعة صدرها عظیم الأثر على الباحثة ولولا رعایتها وتوجیهاتها ماتم انجاز هذ

أمل عبدالفتاح شمس التي كانت نعم /مساعد الدكتورةكما اتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى الأستاذ ال
العون والسند ومابخلت بأي نصیحة أو وقت أو جهد على المستوى العلمي والمعنوي فلها مني كل الشكر 

  .والاحترام

إجلال /ةالدكتور  ةین الأستاذتین الجلیلتولا یسعني إلا أن أسجل شكري وتقدیري وامتناني إلى المناقش
هدى /جامعة عین شمس والأستاذ المساعد الدكتورة–ستاذ علم الاجتماع بكلیة الآداب أ إسماعیل حلمي

لقبولهما تشریفي بمناقشة  جامعة عین شمس–عبدالمؤمن السید أستاذ علم الاجتماع المساعد بكلیة التربیة
عد وساماً على صدري   .رسالتي مما یُ

الزمیلات العزیزات بالقسم اللاتي كن  والشكر موصول لكل الأساتذة بقسم الفلسفة والاجتماع وكل
  .الاحترامو الأسري والحب  ءبالفعل یمثلن لي عائلة ثانیة تتمیز بالدف

وأخیراً ولیس آخراً شكراً كبیراً لعائلتي التي تضم أسرتي وصدیقاتي وأصدقائي وأخوتي الذین كانوا 
  .عوناً وسنداً ولولا حبهم ودعواتهم ما تمكنت من إنجاز هذا العمل

رشاداً وأسأل االله أن یهدیني سواء السبیل فهو نعم ك ما أتوجه بالشكر إلى كل من قدم لي نصحاً وإ
 .المولي ونعم النصیر



  -:بحثمستخلص ال
للحصول على درجة الماجیستیر  ثناء حسن علي حسن-:من الطالبة مقدم بحث

جامعة عین شمس تحت -لإعداد المعلم في الآداب قسم الفلسفة والاجتماع كلیة التربیة
دراسة تطبیقیة على بعض  -دور الجمعیات الأهلیة في تنمیة المناطق العشوائیة": عنوان

  ".محافظة القاهرة الجمعیات الأهلیة في
إلى ،.فى تنمیة المناطق العشوائیةتقییم دور الجمعیات الأهلیة :  إلى بحثهدف الی    

رصد المعوقات والصعوبات والأخطار التي تواجه الجمعیات الأهلیة أثناء قیامها جانب 
هلیة في تنمیة التعرف على رأي المستفیدین بالخدمات في دور الجمعیات الأ،.بهذا الدور

 . مناطقهم العشوائیة
المنهج الوصفي التحلیلي كطریقة من طرق التحلیل  -:على بحثال واعتمد  

والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أهداف محددة لوضعیة اجتماعیة 
نسانیة، حیث أنه  یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع "أومشكلة اجتماعیة أوإ

 ".ویهتم بوصفها وصفاً دقیقاً ویعبّر عنها كیفیاً أو كمیاً 
توجد علاقة بین زیادة أعداد الجمعیات لا أنه -:عن بحث كشفت نتائج الوقد 

 حیث لم تلحظ، .الأهلیة وارتفاع معدلات التنمیة في المناطق العشوائیة التي تعمل بها
أحدثته هذه الزیادة حیث زادت بالفعل أعداد الجمعیات الأهلیة أي فرق قد تكون الدراسة 

ارتفاع في  یحدث في المقابلبمعدلات كبیرة خلال السنوات الخمس الماضیةبینما لم 
أظهرت الدراسة أنه توجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین ،كما.معدلات التنمیة في هذه المناطق

تها على القیام بدورها فى المناطق الصعوبات التي تواجه الجمعیات الأهلیة وقدر 
كشفت الدراسة عن وجود العدید من المشكلات المتشابكة والمعقدة التي ،كما .العشوائیة

 .تعاني منها المناطق العشوائیة
فیدین المست عن وجود تباین واضح بین رأي الجمعیة في نفسها ورأي بحثكشف ال
فكرة التطوع الذي یمكن من خلاله عن عدم الاعتماد على  كشفكما .فیهامن الخدمات 

مفهوم التنمیة المستدامة للجمعیاتوكذلك عدم تبنیا إحداث نتائج مهمة في تنمیة العشوائیات
نما تتعامل مع المشكلات والاحتیاجات المجتمعیة بمنطق جزئي وحلول  بشكل كامل وإ

 . وقتیة



الحضري لعدم تفعیل قانون التخطیط -:ـوفي ضوء هذه النتائج أوصت الباحثة ب
یقاف نموها المتزاید في ظل غیاب القانون والمساءلة  السماح بنشوء المناطق العشوائیة وإ

الدولة ،أن تُصدر .إلى جانب تدني الأحوال الاقتصادیة وضعف الوعي الشعبي المجتمعي
إلى مناطق عشوائیة جدیدة  -التي یتم نقل العشوائیات إلیها-قوانین تُجّرم تحویل المناطق 

عاقب كل ب تفعیل دور الدولة إلى جانب .ین والمتورطین في هذا الأمرمسئولالحیث یُ
لا تهدف إلى تحقیق مصالح  فى تحدید الجهات الأجنبیة التي يلوخاصة وزارة التعاون الدو 
وكذلك تقوم بتحدید الجهات الأجنبیة الأخرى المشبوهة وحظر .سیاسیة لها داخل الدولة

  .التعامل معها
 .المناطق العشوائیة ،تنمیةالالجمعیات الأهلیة،  ،دورال: لمفتاحیةالكلمات ا



Abstract: 

Dissertation presented by the student/ Thnaa Hassan Ali Hassan 

For obtaining the master degree for preparing the teacher in Arts, 

philosophy and sociology department, Faculty of Education Ain shams 

university, under title" Role of NGOs in the development of slums-

Application to the study of some NGOs in Cairo Governorate". 

The Research aims to Evaluate the role of NGOs in the 

development of slums, As well as monitor the obstacles and the 

difficulties and dangers faced by NGOs in doing this role, And Identify 

the beneficiaries opinion services in the role of NGOs in their areas 

of indiscriminate development. 

The Research depends on analytical and descriptive approach as a 

method of analysis and interpretation of scientifically structured in order 

to reach specific objectives for social status, social or human problem, as 

it "depended on the study of the phenomenon as there are in fact 

interested in acting as an accurate description and expressed qualitatively 

or quantitatively." 

Results of The Research revealed: - there is no relationship 

between the increase in the number of NGOs and high development in 

slum areas in which it operates rates., Where the study did not notice any 

difference may be caused by this increase it has already increased the 

number of NGOs at high rates during the past five years while on the 

other hand it did not happen in the high rates of development in these 

areas. 

The Research showed that there is an inverse correlation between 

the difficulties faced by the NGOs and their ability to do their part in the 

slum areas. The study also revealed a number of interlocking and 

complex problems afflicting the slums. 



The Research revealed a clear discrepancy between the opinion of 

the Assembly itself and the opinion of the beneficiaries. As it revealed 

not to rely on the idea of volunteering from which you can bring about 

significant results in the development of slums as well as not adopting the 

concept of sustainable development fully, but dealing with community 

problems and needs the logic of a partial and temporary solutions. 

In lights of these results, the researcher recommended that: - 

Activating the urban planning law for not allowing the emergence of 

slums and stop the increasing growth in the absence of law and 

accountability, as well as declining economic conditions and poor public 

awareness of the community., That the state pass laws that criminalize the 

transfer areas is transferred slums need to new slum areas so that all those 

responsible be punished and those involved in this matter. As well as 

activating the role of the state and especially the Ministry of International 

Cooperation in determining foreign entities that not aim to achieve 

political interests inside the state. As well as select other foreign 

authorities suspicious and the prohibition to deal with it and therefore we 

provide a lot of effort and time in obtaining approvals. 

Key words: The Role , NGOs, The Development , Slums. 
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  ٢٢٨  المؤسسة/توزیع أفراد العینة تبعاً لمدى معرفتهم عن الجمعیة -):٢٢(جدول رقم

توزیع أفراد العینة تبعاً للخدمة التي حصلوا علیها من  -):٢٣(رقمجدول 
  .المؤسسة/الجمعیة

٢٣٠  



 ه 
 

  الصفحة  رقم الجدول
  ٢٣١  .توزیع أفراد العینة تبعاً لتقییم مستوى الخدمة -):٢٤(جدول رقم
  ٢٣٣  .توزیع أفراد العینة تبعاً لتقییم آداء مقدمي الخدمة -):٢٥(جدول رقم
  ٢٣٤  .تبعاً لأساس التقییمتوزیع أفراد العینة  -):٢٦(جدول رقم
  ٢٣٥  .توزیع أفراد العینة تبعاً للخدمات التي تحتاجها المنطقة -):٢٧(جدول رقم
توزیع أفراد العینة تبعاً للمقترحات الخاصة بتطویر آداء  -):٢٨(جدول رقم
  .المؤسسة/الجمعیة

٢٣٨  

  ٢٤١  .المؤسسة/توزیع أفراد العینة تبعاً لدوره كمتطوع في الجمعیة -):٢٩(جدول رقم
  ٢٤٢  .توزیع أفراد العینة تبعاً للسبب في عدم التطوع -):٣٠(جدول رقم
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  المقدمة
الحر وتناقص  سیاسات السوق نتیجة لانتشار التوجه الرأسمالي والتوجه نحو    
رها تجاه المواطنین الأمر الذي أدى إلى وجود فجوة بین في القیام بدو الدولة  دور

الدولة والمواطنین أتاحت الفرصة لتعاظم دور الجمعیات الأهلیة كقطاع وسیط یمكنه 
  .من جهة واحتیاجات الأفراد من جهة أخرى الربط بین مسئولیات الدولة

أصبحت الجمعیات الأهلیة شریكاً أساسیاً في خطط التنمیة التي تضعها     
الدولة من أجل مواجهة المشكلات المجتمعیة المتزایدة وبالتالي كان لابد من بحث 

الجمعیات الأهلیة في التنمیة المجتمعیة مادامت الدولة قد هذه الدور الذي تلعبه 
عن مسئولیاتها تجاه أفراد المجتمع  "نتیجة لزیادة أعبائها"تنازلت برغبتها أو مضطرة 

وأفسحت المجال أمام القطاع الأهلي لیلعب دوراً مؤثراً إن أراد ذلك في إحداث تغیر 
إیجابي في المجتمع ومواجهة الظواهر الخطیرة التي اجتاحت المجتمع في مطلع 

  . القرن الحالي
من أخطر الظواهر المجتمعیة التي تنمو وتتزاید بشكل ق العشوائیة تُعد المناط    

 اإفراز العشوائیات  دمخیف أصبح یُشكل خطراً على المجتمع بكل قطاعاته حیث تُع
من الخدمات  حرمانالفقر والجهل والتهمیش وال: للعدید من الظواهر المجتمعیة مثل

، إلى جانب كونها أوكاراً للجریمة ومرتعاً للفساد وملاذاً للخارجین على .والتعلیم
، فهي بمثابة قنابل موقوتة زرعها الإهمال والفساد في جسد المجتمع .القانون 
  .بالعجز والمرضفأصابته 

هذه المشكلة الكارثیة لابد من البحث في أسبابها وعلاجها من جذورها وعلى     
جمیع أفراد المجتمع مواطنین أو مؤسسات أن یتعاونوا من أجل الحد من انتشار هذه 

زمنیة واضحة المعالم  الظاهرة ومن ثم القضاء علیها وهذا لن یكون إلا بوضع خطة
 - محددة الأهداف مقسمة الأدوار ولأن القطاع الأهلي من القطاعات المؤثرة والفاعلة

  .ویمكن الاعتماد علیه في علاج هذه الظاهرة في المجتمع -أویجب أن یكون كذلك
أن من : قرتها الأمم المتحدةتراتیجیة العالمیة للمأوى والتي أفقد جاء في الاس    

حق كل انسان الحصول على المأوى اللائق وأن عدم تیسر ذلك سیؤدي إلى مشاكل 


