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  الإرشاد النفسى و  قسم الصحة النفسیة

 
 رسالة ماجستیر

 
أم كلثوم محمد السید رسلان: بة اسم الطال  

 
    وضمان الجودة في التعلیم عتمادرضا المهنى للمعلمین وعلاقته باتجاهاتهم نحو نظام الاال: عنوان الرسالة 

   على عینة من معلمي المرحلة الإعدادیة دراسة تنبؤیة
   

ماجستیر:  اسم الدرجة  
:لجنة الإشراف  

طلعت منصور / الأستاذ الدكتور  - ١  
  جامعة عین شمس–  بكلیة التربیة الإرشاد النفسى والصحة النفسیة أستاذ 

  نادر قاسم  / الأستاذ الدكتور - ٢
  جامعة عین شمس–  بكلیة التربیة الإرشاد النفسى والصحة النفسیةأستاذ 

٢٠٠ :           /             /     لمناقشةتاریخ ا   
 

 الدراسات العلیا :
٢٠   /   /    أجیزت الرسالة بتاریخ        :                         ختم الإجازة  

    /        /      ٢٠  

 
موافقة مجلس الكلیة                                  موافقة مجلس الجامعة             

                           
     /     /      ٢٠                                 /        /     ٢٠  
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 وأمىأبى .. روح أغلى البشر ... إلى 
  هماأفتخر بأنني ابنة لأب وأم تضج االس بطيب ذكر

  تحية احترام وتقدير وحب وتفانى
  وهو أشرف وأعظم رجل بالدنيا...  زوجي الحبيب أشرف ... إلى 

  السند والعون والأمان... عمرو ..  ياسر ..   خالد .. أخوتي  ... إلى 
  هذه الدنياوضحكتي في ... وزادها ...  رياحين الحياة ... إلى 

  أحمد.... مريم ... منة االله .... مهاب 
  العقل الراقي.. خالي ناصر غابه .... إلى 

  الصدق والصفاء... صديقتي منى زهران .... إلى 
  إلى كل من أحببناهم وأحبونا فى االله
  ًأهدي لكم جميعا جهدي المتواضع،،،
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  شكر وتقدير
 :نبینا محمد خاتم الأنبیاء والمرسلین  وبعدالحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على  

یطیــب لــي فــي البدایــة أن احمــد االله عــز وجــل علــى مــا أســبغه علــي مــن نعــم ظــاهرة 
وباطنه اللهم لـك الحمـد كمـا ینبغـي لجـلال وجهـك وعظـیم سـلطانك اللهـم لـك الحمـد والـشكر 

ومــا وفقتنــا بــه علــى مــا أنعمــه علینــا مــن نعــم كثیــرة اللهــم لــك الحمــد علــى مــا أتممتــه علینــا 
  .لانجاز هذا العمل المتواضع 

ــدكتور الفاضــل كمــا یطیــب لــي أن أتقــدم بخــالص الــشكر والامتنــان إلــى  / الأســتاذ ال
 جامعــة عــین شــمس علــى إشــرافه –  بكلیــة التربیــة الــصحة النفــسیة أســتاذ طلعــت منــصور 

فـي إتمـام هـذا البحـث المتمیز ومتابعته المستمرة وتوجیهاته البناءة التي كان لهـا بـالغ الأثـر 
  .فجزاه االله عني خیر الجزاء

ــدكتورالأســتاذكمــا یــسعدني أن أتقــدم بخــالص الــشكر والتقــدیر إلــى أســتاذي الفاضــل    /  ال
ًمـدیر مركـز الإرشـاد النفـسى سـابقا  بكلیـة  ورئـیس قـسم الـصحة النفـسیة و أسـتاذنادر قاسـم 

بذلــه الكثیــر مــن الجهــد  والة ،التربیــة جامعــة عــین شــمس ، لقبولــه الإشــراف علــى هــذه الرســ
وقــت لإخــراج هــذه  ومــا بذلــه مــن جهــد ووالعنــاء مــع الباحثــة طــوال فتــرة إعــداد هــذه الرســالة ،

  .الرسالة إلى حیز الوجود ، فجزاه االله عنى خیر الجزاء 
ــراهیم قــشقوش/الأســتاذ الــدكتور وأشــكر شــكر منقطــع النظیــر أســاتذتي الكــرام ،  إب

أسـتاذ الإدارة  الأستاذ الدكتور جمـال أبـو الوفـاو، عة عین شـمسأستاذ الصحة النفسیة بجام
علـى تفـضلهما بالموافقـة علـى   ومـدیر وحـدة الجـودة بجامعـة بنهـا، التعلیمیة والتربیة المقارنـة

 االله عنـى افجزاهمـ ٕواثرائهـا بـآرائهم الـسدیدة وملاحظـاتهم العلمیـة القیمـة .مناقشة هذه الرسـالة
  .خیر الجزاء

  .بقسم الصحة النفسیة،  لـلدكتورة سارة حسام والدكتورة سارة طه المعیداتوالشكر موفور
وأخیرا أتقدم بالشكر لكل من قدم لي ید العون في إتمام هذا البحث برأي أو فكر واسأل االله 

  .أن یجزیهم عني خیر الجزاء 
  وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین

  ةالباحث
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 
راهن إلــي معرفــة مــدى علاقــة كــل مــن الرضــا المهنــى للمعلــم والاتجــاه نحــو هــدف البحــث الــ   

  :كادیمى، وجاءت فروض البحث كما یلي  الأعتمادالاالجودة و
 وضـــمان عتمـــادتوجـــد علاقـــة ارتباطیـــة بـــین الرضـــا الـــوظیفى للمعلمـــین والاتجـــاه نحـــو نظـــام الا-١

  .الجودة
د العینــة علـــي الأبعــاد والدرجــة الكلیـــة توجــد فــروق دالــة إحـــصائیا بــین متوســطات درجـــات أفــرا-٢

 .لمقیاس الرضا المهنى وفقا لمتغیري النوع والخبرة
توجــد فــروق دالــة إحـــصائیا بــین متوســطات درجـــات أفــراد العینــة علـــي الأبعــاد والدرجــة الكلیـــة -٣

 .كادیمى وفقا لمتغیري النوع  والخبرة  الأعتمادلمقیاس الاتجاه نحو الجودة والا
مـن خـلال الرضــا ) كمتغیـر تــابع (  وضــمان الجـودة عتمـاد بالاتجـاه نحــو نظـام الایمكـن التنبـؤ-٤

  ). كمتغیرات مستقلة ( الوظیفى للمعلمین  والنوع  ومستوى الخبرة والحالة الاجتماعیة 
معلــــم مـــن معلمــــى المــــواد  ) ١٠٠( وقـــد أجــــرت الباحثـــة الدراســــة علـــي عینــــة قوامهــــا مـــن      

بنها وطوخ وشبین القناطر، : ن معلمى محافظة القلیوبیة من إدارات الأساسیة للمراحل المختلفة م
 عتمــادمقیــاس الرضــا الــوظیفى، ومقیــاس ضــمان الجــودة والا: وطبــق علــیهم أدوات البحــث وهــي 

  .واستخدم في تحلیل النتائج معامل الارتباط، وتحلیل الانحدار المتعدد . كادیمىالأ

  :توصلت نتائج الدراسة إلى و

لاقــة ارتباطیــه دالــة وموجبــة بــین أبعــاد الرضــا الــوظیفى والاتجــاه نحــو نظــام أنــه توجــد ع .١
 . وضمان الجودةعتمادالا

لا توجــــد فــــروق بــــین الــــذكور والإنــــاث فــــى الرضــــا المهنــــى بأبعــــاده وكــــذلك الاتجــــاه نحــــو  .٢
 . وضمان الجودة عتمادالا

ضمان الجودة المعلمین الأقل خبرة یشعرون أكثر  فى الرضا المهنى وكذلك الاتجاه نحو  .٣
  .كادیمى الأعتمادوالا

 الدرجـة - الرضـا المـادى– الرضـا المهنـى –الرضـا الشخـصى (الرضا الوظیفى للمعلمـین  .٤
أقــل مــن عــشر (ومــستوى الخبــرة )  إنــاث–ذكــور (والنــوع ) الكلیــة لمقیــاس الرضــا الــوظیفى

زوج  متـ– متـزوج –أعزب (والحالة الاجتماعیة للمعلم )  أكثر من عشر سنوات –سنوات 
 . الاكادیمى وضمان الجودة عتمادمنبئات جیدة للاتجاه نحو الا)  أرمل- مطلق–ویعول 

   :الكلمات المفتاحیة 
    الرضا الوظیفى -       الاكادیمى عتماد الا-     quality ضمان الجودة  -    
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Abstract 

The objective of the present study is to know the correlation between 
teacher`s Job Satisfaction and the trend towards Quality and 
Accreditation, and the hypotheses are: 
1-There is a correlation between teacher`s Job Satisfaction and the trend 

towards Quality and academic Accreditation. 
2-There are functional differences between the statistical averages of the 

degrees of the sample on the multidimensional and total class standard 
of Job Satisfactionaccording to the variables of gender and experience. 

3-There are functional differences between the statistical averages of the 
degrees of the sample on the multidimensional and total class standard 
of the trend towards Quality and academic Accreditation. 

4-The trend towards Quality and Accreditation system and Quality 
Assurance can be predicted (as the dependent variable) through 
teachers`Job Satisfaction and gender and experience level and marital 
status (independent variables). 

The researcher conducted a study on a sample of (100) teachers 
teaching core subjects of different stages of Qalyoubia Governorate, 
departments of: Benha, toukh and Shebin Al Qanater, and applied these 
research tools: job satisfaction scale, scale of Quality Assurance and 
Accreditation. And, used the analysis results correlation and multiple 
regression analysis. the study results are: 
1- There is a functional positive correlation between job satisfaction and 

the trend towards Accreditation system and Quality Assurance. 
2- There are no differences between males and females in Job Satisfaction 

and the trend towards Accreditation system and Quality Assurance. 
3- Teachers with less experience feel more Job Satisfaction and the trend 

towards Quality Assurance and Accreditation. 
4-Job satisfaction of teachers (personal satisfaction – job satisfaction – 

Financial satisfaction of total mark of job satisfaction scale) and genre 
(male-female) and level of experience (less than ten years – more than 
ten years) and the marital status of the teacher (Bachelor – married – 
married with children-divorced-widower) are good predictors of trend 
towards Accreditation and Quality Assurance. 

Keywords: 
-Quality Assurance -Accreditation -Job Satisfaction 
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 
  الصفحة  الموضوع

  ٩-١  مدخل إلى الدراسة: الفصل الأول
  ٣  مقدمة

  ٥  مشكلة الدراسة
  ٧  أهداف الدراسة
  ٨  أهمیة الدراسة

  ٨  مصطلحات الدراسة
  ٩  ود الدراسةحد

  ٩  منهج الدراسة
  ٩   الدراسةعینة

  ١٠   الدراسةأدوات
  ١٠  الأسالیب الإحصائیة

  ١٤٤ - ١١  المفاهیم الرئیسیة والإطار النظرى: الفصل الثاني 
  ١٣  مقدمة
  ١٣  الرضا المهنى : ًأولا 

  ١٣  مفهوم الرضا المهنى
  ٢٠  أهمیة الرضا المهني للمعلمین 

  ٢٤  المهنىدینامیة عملیة الرضا 
  ٢٤  أنواع الرضا المهني

  ٢٥  مقاییس الرضا المهني
  ٢٦  النظریات المفسرة للرضا المهني

  ٣٤  العوامل المؤثرة على الرضا المهني
  ٤٤   للمعلمینعوامل تحسین الرضا المهني

  ٤٥  مظاهر الرضا المهني
  ٥١  توصیات لرفع الرضا المهني للمعلمین
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  الصفحة  الموضوع

  ٥٢  ة وضمان الجودعتمادالا: ًثانیا
  ٥٢  وضمان الجودةعتمادالإطار المفاهیمي للا

  ٦٢  في التعلیم عتمادالا
  ٦٣   في التعلیمعتمادأهداف الا
  ٦٦   المدرسيعتمادأهداف الا

  ٦٨  عتمادمهام الا
  ٦٩  عتمادالمبادئ والأسس التى یقوم علیها الا

  ٧٠   الأكادیمي عتمادممیزات الا
  ٧١  عتمادمقومات الا

  ٧١  مادعتمستویات الا
  ٧٢   في التعلیمعتمادأنواع الا

  ٧٦  ٕ واجراءاته في التعلیمعتمادخصائص الا
  ٧٧   ومراحله في التعلیمعتماد الاإجراءات

  ٨٥  مفهوم ضمان الجودة في التعلیم
  ٨٩  نظم ضمان الجودة في التعلیم

  ٩٠  الجودة ضمان إلى الحاجة
  ٩١  أهمیة نظام ضبط نظام الجودة

  ٩٢   في التعلیمعتمادة والاأهداف ضمان الجود
  ٩٦  مبادئ ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم

  ٩٨   في التعلیمعتمادخصائص ضمان الجودة والا
  ٩٩  خطوات ضمان الجودة

  ١٠٠  فوائد ضبط الجودة في مؤسسات التعلیم
  ١٠١  التعلیمیة العملیة جودة لتقییم إتباعها الواجب المعاییر

  ١٠٤  لیممداخل ضمان الجودة في التع
  ١٠٥  عتمادالعلاقة بین ضمان الجودة والا
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  الصفحة  الموضوع

  ١٠٨   عتماددواعي الأخذ بنظام ضمان الجودة والا
  ١٠٨   في مصرعتمادسمات نظام ضمان الجودة والا

  ١١١  عتمادمتطلبات تطبیق نظام ضمان الجودة والا
  ١١٤   ومعوقاتها في التعلیمعتمادعوامل نجاح ضمان الجودة والا

  ١١٩  ن الجودة   وظائف نظم ضما
  ١٢٠   في التعلیمعتمادآلیات ضمان الجودة والا

  ١٢٢   الاتجاهات : ًثالثا 
  ١٢٢  مفهوم الاتجاهات   

  ١٢٧  خصائص الاتجاهات النفسیة
  ١٢٨  أنواع الاتجاهات النفسیة

  ١٢٩  وظائف الاتجاهات
  ١٣١  نظریات تكون الاتجاهات

  ١٤٣  تعقیب عام على الإطار النظرى: ًرابعا 
  ١٨٣ - ١٤٥  الدراسات السابقة:الفصل الثالث 
  ١٤٧  التى تناولت الرضا المهنيدراسات : المحور الأول
  ١٦٨   وضمان الجودةعتماددراسات تناولت الا: المحور الثانى

  ١٨١  التعقیب على الدراسات السابقة
  ١٨٢  فروض الدراسة
  ٢٠٤-١٨٤  الطریقة والإجراءات : الفصل الرابع

  ١٨٦  تمهید

  ١٨٦  منهج الدراسة
  ١٨٦  عینة الدراسة

  ١٨٧   أدوات الدراسة
  ٢٠٣  الأسالیب الإحصائیة

  ٢٠٤  خطوات الدراسة



- ل  - 

  الصفحة  الموضوع

  ٢١٨-٢٠٥  نتائج الدراسة ومناقشتها :الفصل الخامس
  ٢٠٧  مقدمة 

  ٢٠٧  نتائج  فروض الدراسة
  ٢١٨  توصیات الدراسة 

  ٢١٨  الدراسات والبحوث المقترحة
  ٢٤٥-٢١٩  المراجع

  ٢٦١ – ٢٤٦  ملاحقال
  ٢٦٧-٢٦٢  ملخص الدراسة باللغة العربیة

 6-1  الإنجلیزیةملخص الدراسة باللغة 
  



- م  - 

 

  الصفحة  عنوان الجدول  م
  ١٠٢  التعلیمیة المؤسسة في التعلیمیة الخدمة جودة تقییم معاییر  ١
  ١٨٧  وصف عینة الدراسة  ٢
دویر باستخدام التحلیل العاملي   بعد التعتمادالا ومفردات مقیاس الجودة  ٣

  الاستكشافي
١٩٠  

  ١٩٣  تشبعاته و "عتمادالا والاتجاه نحو الجودة" عبارات عامل   ٤
  ١٩٤  عتمادالا وثبات مقیاس الاتجاه نحو الجودة  ٥
مفردات مقیاس الرضا المهنى بعد التدویر باستخدام التحلیل العاملي   ٦

  الاستكشافي
١٩٦  

  ٢٠٠  تشبعات المفردات وعبارات العامل الأول  ٧
  ٢٠١  تشبعات المفردات وعبارات العامل الثانى  ٨
  ٢٠٢  تشبعات المفردات وعبارات العامل الثالث  ٩
  ٢٠٣  المقیاس ككل وثبات أبعاد  الرضا المهنى  ١٠
عتماد الاتجاه نحو نظام الا ومعاملات الارتباط بین الرضا الوظیفى للمعلمین  ١١

  ضمان الجودةو
٢٠٨  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لعوامل الرضا  وداد المعلمینأع  ١٢
  الخبرة  والدرجة الكلیة فى ضوء متغیري النوع والمهنى

٢٠٩  

الدرجة  والخبرة في عوامل الرضا المهنى ونتائج تحلیل التباین لتأثیر النوع  ١٣
  الكلیة

٢١٠  

رافات المعیاریة لمقیاس المتوسطات الحسابیة  والانح وأعداد المعلمین  ١٤
  الخبرة و الاكادیمى فى ضوء متغیري النوععتمادالا والاتجاه نحو الجودة

٢١٢  

 الخبرة لمقیاس الاتجاه نحو الجودة ونتائج تحلیل التباین لتأثیر النوع  ١٥
   عتمادالاو

٢١٣  

تحلیل التباین لمدى تأثیر المتغیرات المستقلة على الاتجاه نحو نظام   ١٦
  ضمان الجودةد وعتماالا

٢١٤  

عتماد یبین مدى تأثیر المتغیرات المستقلة على الاتجاه نحو نظام الا  ١٧
  ضمان الجودةو

٢١٥  

  



- ن  - 

  

  ص  عنوان الملحق  م
 نحو نظام باتجاهاتهمالرضا المهنى للمعلمین وعلاقته ( استطلاع رأى  ١

  )  وضمان الجودةعتمادالا
٢٤٩  

  ٢٥٠   صورته الأولیةمقیاس الرضا المهنى فى  ٢
  ٢٥٤  الصرة الهائیة لمقیاس الرضا المهنى  ٣
  ٢٥٧  مقیاس الجودة فى صورته الأولیة  ٤
  ٢٦٠  مقیاس الجودة فى صورته النهائیة  ٥

  
 

 
 

  ص  عنوان الشكل  م
  ٧٠  عتمادالأنشطة الأكادیمیة الأساسیة فى عملیة الا  ١
  ٧٥   المهنى للمعلم   عتمادالا  ٢

 
  
  



  
  
  
  

  الدراسةإلى مدخل 

  


