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تددر ا رسالددحسل ادد ط رالتددول رستاأ مددل    والأمتاددح    رااددررى رستدده تلددته يسدد  تا م اددح  دد  تاأمددل       
   رسلأتددت ا رستدده ت ردددة يرراط رالتددول  رس ددحدلأمت ا دد  يرراتاددح     رلددتاررة رالددحسم  ر ررامددل  رسددل  

تول    لأت اذه رالحسم  تة راتمحا ول    ا  حا رسد رط    تو ما رسارمثل    تو ما يرراط اذه رال
   اددال ساددذر لأددت امدد  لأنا لأددة   لتددهتة    تودد ماه   وارر ددة   رسلأأددحر  رستدده يرراط رالتددول رستاأ مددل 

م  ة ا ماح   تمنمل تلظمة رستلأط أا  دحا رسدد رط   ثدة تدة رلدتا ي لأتدحمما لظامدل سللتدول رستاأ مدل   
 ج حا رسد رط    أتر ذسك تة اال للأحذج سر ط قحلأا أتوأمد  ا  دحا رسدد رط أادح م تللأد ذ لأتحمما سا 

رالأامتدده    رسللأدد ذج رسمحأددحله    أتددر رسرارلددل رسلأمررلمددل رستدد  يداردمددل ا دد   رقددو يرراط رالتددول رستاأ مددل 
ا لأ تددا  أحسا  ددل رسثحلمددل لأددت رستت ددمة رالحلدده أدلأا امددل لأ ددا رستاأمددل   تددة رست  ددط يسدد    ددو ت دد  

ستودد ما يرراط رالتددول رستاأ مددل أحسا  ددل رسثحلمددل لأددت رستت ددمة رالحلدده أدلأا امددل لأ ددا رستاأمددل أحلددتاررة 
 ا  حا رسد رط .

             

 



1  

 محتويات الرسالة                                
 الصفحة  الموضوع

 الفصل الأول
 الإطار العام لمبحث

13- 58 

 13 مقدمة .

 19 مشكمة البحث .

 23 . أهداف البحث

 23 . أهمية البحث

 24 . منهج البحث

 24 . أدوات البحث

 25 . مصادر البحث

 25 . مصطمحات البحث

 33 قة .الدراسات الساب

 57 . خطوات البحث

 الفصل الثاني
دارة الأنشطة التربوية فى الفكر   .المعاصر التربويحمقات الجودة وا 

 نظري () إطار 

 163 ـ59

 61 مقدمة .

 63 اولًا: حمقات الجودة .

 63 ـ مفهوم حمقات الجودة ، ونشأتها و تطورها.1

 66 ـ فمسفة حمقات الجودة .2

 68 ودة بإدارة الجودة الشاممة .ـ علاقة حمقات الج3

 68 ـ أهداف حمقات الجودة .4

 73 ـ أهمية حمقات الجودة .5

 71 ـ المباءئ الأساسية لحمقات الجودة .6

 73 ـ تنظيم حمقات الجودة.7

 81 ـ خطوات عمل حمقات الجودة. 8

 

 



2  

 

 الصفحة  الموضوع

 85 ـ أساليب ومراحل حل المشكلات بحمقات الجودة .9

 96 ـ مردود تطبيق حمقات الجودة فى المؤسسات التعميمية .10

 98 .ـ معوقات تطبيق حمقات الجودة 11
 

 134 ـ عوامل نجاح حمقات الجودة فى المؤسسات التعميمية .12

 137 ثانيًا: إدارة الأنشطة التربوية .

 139 ـ مفهوم الأنشطة التربوية ونشاتها وتطورها.1

 112 ربوية فى الفكر التربوى .ـ فمسفة الأنشطة الت2

 117 ـ أهمية الأنشطة التربوية .3

 117 ـ أهداف الأنشطة التربوية .4

 123 ـ وظائف الأنشطة التربوية . 5

 123 ـ المقومات الأساسية لجماعات الأنشطة التربوية .6

 128 ـ أنواع الأنشطة التربوية .7

 136 ـ أسس ممارسة الأنشطة التربوية .8

 138 المعايير المرتبطة بنجاح الأنشطة التربوية . ـ9

 141 ـ إدارة الأنشطة التربوية .10

 142 أـ التخطيط .       

 144 ب ـ التنظيم .       

 145 ج ـ التنفيذ .       

 146 د ـ التمويل .       

 146 هـ ـ المتابعة والتوجيه .       

 147 و ـ التقويم .       

 153 . نماذج تطبيقية لإدارة الأنشطة التربوية باستخدام حمقات الجودة :ثالثاً
 

 151 ـ نموذج الولايات المتحدة فى إدارة الأنشطة التربوية .1     

 159 ـ نموذج الياباني فى إدارة الأنشطة التربوية .2     
 

 161 ات الجودة .رابعًا :معايير نظرية لإدارة الأنشطة التربوية بالمدارس باستخدام حمق
 

 الصفحة الموضوع



3  

 

 الفصل الثالث                                     

                                                                       إدارة الأنشطة التربوية بالحلقة الثانية من التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية 

                                                                                                  " " دراسة نظرية

165- 223 

 165 . مقدمة
 167 أولًا: إدارة الأنشطة بجمهورية مصر العربية . 

 167 الأنشطة التربوية عمى المستوى القومي " وزارة التربية والتعميم". أ ـ إدارة      

 168 ـ الإدارة العامة لمتربية الرياضية والعسكرية.1          

 169 ـ الإدارة العامة لمتربية الاجتماعية .2        

 173 ـ الإدارة العامة لمتربية الكشفية .3        

 173 ـ الإدارة العامة للأنشطة الثقافية والفنية .4        

 171 ـ الإدارة العامة لممكتبات .5        

 173 ."التعميميةـ إدارة الأنشطة التربوية عمى المستوى الأقميمى " مديريات ا ب 

 175 ج ـ إدارة الأنشطة التربوية عمى المستوى المحمى " الإدارات التعميمية ". 

 176 د ـ  إدارة الأنشطة التربوية عمى المستوى  المدرسي كالتالي: 

 178 ( مدير المدير .1)       

 183 وكيل الأنشطة التربوية .( 2)       

 183 ( المشرفون القائمون عمى إدارة جماعات الأنشطة التربوية .3)       

 197 ( الأعضاء المشاركين فى الأنشطة .4)       

 234 ( مجمس الأمناء والآباء.5)       

  ورية ثانياً: الوضـع الراهن لإدارة الأنشطة التربوية بمدارس الحمقة الثانية بجمه
 مصر العربية .  

238 

 238 ا ـ التخطيط.        

 213 ـ التنظيم.2        

 213         التمويل.ـ 3        

 217 ـ التنفيذ.4        

 218   والمتابعة.ـ التوجيه 5       
 

 

 الصفحة الموضوع



4  

 

 223 ـ التقويم .6          

 221 .حمقات الجودة باستخداملأنشطة التربوية إدارة ا ىا: جوانب القوة والضعف فثالثً 
 

 الفصل الرابع                                     
إدارة الأنشطة التربوية بالحلقة الثانية من التعليم الأساسي بجمهورية مصر 

 العربية .                                                           "دراسة ميدانية"

  331ـ224

 226 . أولًا: إعداد وتطبيق المقابمة الشخصية  

 . ـ عينة المقابمة1      
227 

 228 . ـ نتائج المقابمة 2      

 232 . ثانياً: إعداد وتطبيق الاستبيان

 233 ـ عينة الاستبيان:1   

 223 . أ ـ خصائص عينة الدراسة     

 223 . ( من حيث النطاق الجغرافي1)      

 237 . ( وصف العينة من حيث طبيعة العمل )المسمي الوظيفي (2)      

 238 ( خصائص العينة من حيث سنوات الخبرة والعمل مع جماعات الأنشطة.3)      

 238 ( خصائص العينة من حيث الدورات التدريبية لممبحوثين.4)      

 239 لتخصص.( " " من حيث نوعية الدورات التدريبية حسب العمل وا5)      

 241 . ـ بناء الاستبيان 2   

 241 إعداد الاستبيان فى الصورة المبدئية.  ـأ         

 242 ب ـ إعداد الاستبيان فى الصورة النهائية.          

 243 ـ صدق الاستبيان . 3    

 249 . ـ الثبات والصدق الذاتي للاستبيان4    

 253 . ـ الموقف النهائي للاستبيان 5    

 251 ا : نتائج الدراسة الميدانية .ثالثً    

 أـ نتائج العينة الكمية عمى إجابة تساؤلات المحور الرئيس الأول حول :      
 الواقع الحالي لإدارة الأنشطة التربوية الحرة  .           

251 

     التيحول : الصعوبات  الثانيب ـ نتائج العينة الكمية عمى عبارات المحور      
 . تعوق إدارة الأنشطة  التربوية بمدارس الحمقة الثانية           

256 

 



5  

 

 الصفحة الموضوع

 257 ج ـ نتائج المحور الأول حسب المحافظات التى تم التطبيق بها .     

 283 . د ـ نتائج عينة المحافظات عمى المحور الثانى     

 288 . المدارس عمى المحور الأول نتائج العينة الكمية لمدراء هـ ـ.     

 292 و ـ العينة الكمية لمدراء المدارس عمى المحور الثانى .      

 293 ز ـ نتائج تحميل مضمون الاستجابة عمى الأسئمة المفتوحة .      

 298 خامسًا: ممخص نتائج الدراسة الميدانية .           

 299 . شطة التربويةـ جوانب القوة فى إدارة الأن1          

 299 ـ جوانب الضعف فى إدارة الأنشطة التربوية.  2          

 الفصل الخامس 
 تصور مقترح لتطوير إدارة الأنشطة التربوية بالحمقة الثانية من التعميم     

 . الأساسى بجمهورية مصر العربية باستخدام حمقات الجودة   

  323ـ332

 333 . أولًا : نتائج البحث

 338 ثانيًا: تصور مقترح لتطوير إدارة الانشطة التربوية .

 338 ـ  منطمقات التصور المقترح .1      

 339 أـ منطمقات نظرية لمتصور المقترح .            

 313 ب ـ منطمقات محمية لمتصور المقترح .           

 311 ـ ملامح  التصور المقترح . 2        

 317 . مبات تنفيذ  التصور المقترحـ متط3        

 318 .ـ معوقات تنفيذ التصور المقترح  4        

 319 . ـ سبل التغمب عمى معوقات تنفيذ التصور المقترح5        

 323 خامسًا : دراسات وبحوث مقترحة . 

 321 . مـراجـع الـرسالة

 313 أولًا: المراجع العربية .

 333 ية .ثانياً : المراجع الأجنب
 

                              
 



6  

  
 الجداولفــهـرس                             

 
 الصفحة الموضوع رقم الجدول

 181 تحديد معدلات ومستويات واختصاصات وظائف الإدارة المدرسية بالمراحل التعميمية . (1)

 213 . 1986لسنة 72الوزارىرقمبيان توزيع حصيمة مقابل الخدمات الإضافية طبقًا لمقرار  (2)

لســـنة 72بيـــان توزيـــع حصـــيمة مقابـــل الخـــدمات الإضـــافية طبقًـــا لمقرارالـــوزارى رقـــم (3)
 عمى الإدارة التعميمية والمديريات والوزارة1986

214 

لســـنة 153بيـــان توزيـــع حصـــيمة مقابـــل الخـــدمات الإضـــافية طبقًـــا لمقرارالـــوزارى رقـــم  (4)
1987. 

215 

ـــا لمقرارالـــوزارى رقـــمبيـــان توزيـــع  (5) لســـنة 153حصـــيمة مقابـــل الخـــدمات الإضـــافية طبقً
 عمى الإدارة التعميمية والمديريات والوزارة1987

215 

ـــا لمقرارالـــوزارى رقـــم (6) لســـنة 261بيـــان توزيـــع حصـــيمة مقابـــل الخـــدمات الإضـــافية طبقً
2338. 

216 

لســـنة  261زارى رقـــمبيـــان توزيـــع حصـــيمة مقابـــل الخـــدمات الإضـــافية طبقًـــا لمقرارالـــو  (7)
 عمى الإدارات التعميمية والمديريات والوزارة . 2338

216 

 234 أعداد أفراد العينة موزعة عمى المحافظات التى تطبيق الاستبيان بها (8)

الإدارات التعميميــــة حســــب المحافظــــات التــــى تــــم التطبيــــق بهــــا وعــــدد  دحصــــر عــــد (9)
 . الاستمارات الصحيحة والاستمارات الفاقدة

234 

 237 " بالمدارسالوظيفيوصف العينة من حيث طبيعة "المسمى  (13)

 238 خصائص أفراد العينة من حيث سنوات الخبرة والعمل مع جماعات الأنشطة (11)

 238 خصائص أفراد العينة من حيث الدورات التدريبية لممبحوثين (12)

 243 ة حسب العمل والتخصصخصائص أفراد العينة من حيث نوعية الدورات التدريبي (13)

 سالمحــور الــرئيالــوزن النســبى لعبــارات الاســتبيان بعــد العــرل عمــى لجنــة التحكــيم/  (14)
 الأساســيالأول : الواقــع الحــالى لإدارة الأنشــطة التربويــة بالحمقــة الثانيــة مــن التعمــيم 

 "التخطيط".  

244 

ــارات الاســتبيان بعــد العــرل عمــى لجنــة النســبيالــوزن  (15) ــرئيالتحكيم/ لعب  سالمحــور ال
       الأساســيلإدارة الأنشــطة التربويــة بالحمقــة الثانيــة مــن التعمــيم  الحــاليالأول: الواقــع 

 "التنظيم". 

245 

ــارات الاســتبيان بعــد العــرل عمــى لجنــة التحكيم/ النســبيالــوزن  (16) ــرئيلعب  سالمحــور ال
      الأساســيطة التربويــة بالحمقــة الثانيــة مــن التعمــيم لإدارة الأنشــ الحــاليالأول: الواقــع 

 " "التنفيذ

246 

 الصفحة الموضوع                                       رقم الجدول



7  

 
ــرئيس  (17) ــارات الاســتبيان بعــد العــرل عمــى لجنــة التحكيم/المحــور ال الــوزن النســبى لعب

ــة با ــع الحــالى لإدارة الأنشــطة التربوي ــيم الأول:الواق ــة مــن التعم ــة الثاني       الأساســيلحمق
 "المتابعة".

247 
 

ــرئيس  (18)  ــارات الاســتبيان بعــد العــرل عمــى لجنــة التحكيم/المحــور ال الــوزن النســبى لعب
      الأساســيالأول:الواقــع الحــالى لإدارة الأنشــطة التربويــة بالحمقــة الثانيــة مــن التعمــيم  

 ". "التقويم

247 

ــرئيس الــوزن النســبى لع (19) ــارات الاســتبيان بعــد العــرل عمــى لجنــة التحكيم/المحــور ال ب
الثــاني / الصــعوبات التــى تعــوق إدارة الأنشــطة التربويــة بمــدارس الحمقــة الثانيــة مــن 

 التعميم الأساسى.

248 

 249 معاملات الثبات والصدق لاستمارة الاستبيان . (23)
ــــة الكم (21) ــــراد العين ــــة لأف ــــرارات والنســــب المئوي ــــارات المحــــور الأول    التك ــــى عب ــــة ى عم ي

 . "التخطيط"
251 

ــــارات المحــــور الأول      (22) ــــى عب ــــة ى عم ــــة الكمي ــــراد العين ــــة لأف ــــرارات والنســــب المئوي التك
 .  "نظيم"الت

252 

المحــــور الأول    التكــــرارات والنســــب المئويــــة لأفــــراد العينــــة الكميــــة ى عمــــى عبــــارات  (23)
 . "نفيذ"الت

253 

ــــرار  (24) ــــارات المحــــور الأول     التك ــــى عب ــــة ى عم ــــة الكمي ــــراد العين ــــة لأف ات والنســــب المئوي
 .  "متابعة"ال

254 

ــــارات المحــــور الأول      (25) ــــى عب ــــة ى عم ــــة الكمي ــــراد العين ــــة لأف ــــرارات والنســــب المئوي التك
 . "قويم"الت

255 

لثـانى: الصـعوبات التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة الكمية ى عمى عبـارات المحورا (26)
 االتى تعوق إدارة الأنشطة التربوية بمدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي .

256 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القاهرة عمـى عبـارات المحـور الأول :  (27)
 " أـ التخطيط ".

257 

القاهرة عمـى عبـارات المحـور الأول :  التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة (28)
 " ب ـ التنظيم ".

258 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القاهرة عمـى عبـارات المحـور الأول :  (29)
 " ج ـ التنفيذ ".

259 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القاهرة عمـى عبـارات المحـور الأول :  (33)
 المتابعة "." دـ 

263 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القاهرة عمـى عبـارات المحـور الأول :  (31)
 "هـ ـ التقويم".

 

261 
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التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظـة الجيـزة عمـى عبـارات المحـور الأول :  (32)

 "أـ التخطيط".
262 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظـة الجيـزة عمـى عبـارات المحـور الأول :  (33)
 "ب ـ التنظيم".

263 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة الجيزة عمى عبارات المحور الأول : "  (34)
 ج ـ التنفيذ ".

264 

بمحافظـة الجيـزة عمـى عبـارات المحـور الأول : التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة  (35)
 "د ـ المتابعة".

265 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظـة الجيـزة عمـى عبـارات المحـور الأول :  (36)
  "هـ ـ التقويم ".

265 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظـة حمـوان عمـى عبـارات المحـور الأول :  (37)
 ـ التخطيط"."أ

266 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظـة حمـوان عمـى عبـارات المحـور الأول :  (38)
 "ب ـ التنظيم ".

267 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظـة حمـوان عمـى عبـارات المحـور الأول :  (39)
 "ج ـ التنفيذ".

268 

لأفــراد العينــة بمحافظــة حمــوان عمــى عبــارات المحــور الأول التكــرارات والنســب المئويــة  (43)
 :"دـ المتابعة".

269 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظـة حمـوان عمـى عبـارات المحـور الأول :  (41)
 "هـ ـ التقويم".

269 

ر الأول التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القميوبيـة عمـى عبـارات المحـو  (42)
 : "أـ التخطيط".

273 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القميوبيـة عمـى عبـارات المحـور الأول  (43)
 : "ب ـ التنظيم".

271 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القميوبية عمى عبارات  المحورالأول :  (44)
 "ج ـ التنفيذ".

272 

رات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القميوبيـة عمـى عبـارات المحـور الأول التكرا (45)
 : "دـ المتابعة".

273 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القميوبيـة عمـى عبـارات المحـور الأول  (46)
 "هـ ـ التقويم".

274 

المنيـا عمـى عبـارات المحـور الأول: " التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظـة  (47)
 أـ التخطيط ".

275 
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التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة المنيا عمى عبارات المحور الأول: "ب ـ  (48)
 التنظيم".

276 

المحور الأول : "ج ـ التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة المنيا عمى عبارات  (49)
 التنفيذ".

277 

: "دـ  لالمحور الأو التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة المنيا عمى عبارات  (53)
 المتابعة".

278 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة المنيا عمى عبارات المحور الأول : "هـ ـ  (51)
 التقويم".

278 

أكتوبر عمى عبارات المحور الأول : "أـ 6ارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة التكر  (52)
 التخطيط".

279 

 :لالمحور الأو أكتوبر عمى عبارات 6التكرارات والنسب المئوية بمحافظة  (53)
 "ب ـ التنظيم". 

283 

المحور الأول: "ج ـ  أكتوبرعمى عبارات6التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة  (54)
 التنفيذ".

281 

أكتوبرعمى عبارات المحور الأول: " دـ 6التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة  (55)
 المتابعة ".

282 

 أكتوبرعمى عبارات المحور الأول: 6التكرارات والنسب المئوية بمحافظة  (56)
 هـ ـ التقويم" " 

282 

 المئوية لأفراد العينة بمحافظة القاهرة عمى عبارات المحورالثانى:التكرارات والنسب  (57)
 الصعوبات التى تعوق إدارة الأنشطة التربوية بمدارس الحمقة .

283 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة الجيزة عمى عبارات المحورالثانى:  (58)
 رس الحمقة الثانية الصعوبات التى تعوق إدارة الأنشطة التربوية بمدا

284 

ـــلـــنسب اـــلـــمئويـــة لأـــفـــراـــدـــ اـــلـــعينة بـــمحافـــظة حـــمواـــنـــ عـــمى عـــبارـاـــــت  (59) اــ اـــلـــتكراـــرـاـــــتـــ وـ
 المحورالثانى:الصعوبات التى تعوق إدارة الأنشطة التربوية بمدارس الحمقة الثانية 

285 

 لثانى:التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة القميوبية عمى عبارات المحورا (63)
الصعوبات التى تعوق إدارة الأنشطة التربوية بمدارس الحمقة الثانية من التعميم 

 الأساسي .

286 

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة بمحافظة المنيا عمى عبارات المحورالثانى: (61)
لتعميم  ا نية من  لثا ا لحمقة  ا لتربوية بمدارس  ا نشطة  دارة الأ إ لتى تعوق  ا الصعوبات 

 . الأساسي

287 

اـــلــنسب اــلــمئويــة لأــفــراــدــ اــلــعينة بــمحافــظة  (62) أــكــتوبــر عــمى عــبارـاـــت 6اــلــتكراــرـاـــتــ وـ
قة الثانية من المحورالثانى:الصعوبات التى تعوق إدارة الأنشطة التربوية بمدارس الحم

 . الأساسيالتعميم 

287 
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 الصفحة الموضوع رقم الجدول

 العينة الكمية لمدراء المدارس عمى عبارات المحور التكرارات والنسب المئوية لأفراد (63)
 الأول : "التخطيط ".

288 

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة الكمية لمدراء المدارس عمى عبارات المحور (64)
 الأول : " التنظيم ".

289 

 رات المحورالتكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة الكمية لمدراء المدارس عمى عبا (65)
 الأول : " التنفيذ".

293 

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة الكمية لمدراء المدارس عمى عبارات المحور (66)
 الأول : "المتابعة".

282 

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة الكمية لمدراء المدارس عمى عبارات المحور (67)
 الأول : "التقويم ".

231 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة الكمية لمدراء المدارس عمى عبارات  (68)
 المحورالثانى 

292 

 294 عرل نتائج تحميل المضمون للاستجابات عمى البنود المفتوحة لممحور الأول . (69)
نتائج تحميل مضمون سؤال المحور الثانى: الصعوبات التى تواجه القائمين عمى تنفيذ  (73)

 الأنشطة .
295 

نتائج تحميل مضمون سؤال المحور الثالث حول مقترحات المبحوثين لمتغمب عمى  (71)
 الصعوبات التى تواجههم فى إدارة الأنشطة .

296 
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 فـهـرس الأشكـال                               
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 69 . أهداف حمقات الجودة (1)
 73 . لحمقات الجودة التنظيميالهيكل  (2)
 83 الاحتمالات الأربعة لموقع المشكمة وسبب حدوثها داخل نطاق عمل حمقات الجودة (3)
 85 .الجودةتوضيح عمل حمقات  (4)
 88 .المشكمةتحديد  (5)
 88 . ةالأسباب المتعددة لظهور المشكم (6)
 89 ديد الأسباب الرئيسة لممشكمة والأسباب الفرعية المشتركة فى حدوث المشكمة تح (7)
 91 .رسم باريتو البياني  (8)
 92 .الجودةخريطة مراقبة  (9)
 168 . الهيكل التنظيمي للإدارة المركزية لمخدمات التربوية بوزارة التربية والتعميم (13)
 317  . جودةالهيكل التنظيمي المقترح لحمقة ال (11)
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 فـهـرس المـلاحـــق                             

 الصفـحـة وضــوعالم                                      رقم الممحق

تقرير بعدد المدارس والفصول فى مرحمة التعميم الإعـدادي عمـى مسـتوى الجمهوريـة  (1)
. 

329 

 332 .الشخصية  عينة المقابمة (2)

 333 .أسئمة المقابمة الشخصية  (3)

 335 . الصورة المبدئية للاستبيان (4)

 343  . قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبيان (5)

 345 .الصورة النهائية للاستبيان  (6)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                   

   الإطار العام لمبحث                                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــ                                          

 محاور الفصل الأول .
 ـــــــــ

 ـ مقدمة 

 ـ مشكمة البحث 

 ـ حدود البحث 

 ـ هدف البحث 

 ـ أهمية البحث 

 ـ منهج البحث 

 ـ أدوات البحث 

 ـ مصادر البحث 

 ـ مصطمحات البحث 

 ـ الدراسات السابقة 

                   ـ خطوات البحث 

 


