
  
  

  معهد الدراسات التربوية
  قسم علم النفس التربوي 

  أثر برنامج  لبعض مهارات
الذكاء الوجداني  في تنمية الانتباه وحل 

المشكلة لطلاب المرحلة الثانوية بدولة 
  الكويت

  

  دراسة مقدمة لنيل درجة دكتور الفلسفة في التربية
  )تخصص علم نفس تربوي( 

 إعداد

  يناصر نزال سهو شداد الشمر 
  إشراف

  نادية محمود شريف/ د.أ 
  أستاذ متفرغ وقائم بأعمال

  رئاسة مجلس قسم علم النفس  
 التربوي بالمعهد 

  محمد ابوالعلا احمد/د.أ
  بقسم استاذ غير متفرغ 
 ي بالمعهدعلم النفس التربو

  أسماء توفيق مبروك / د
   وي بالمعهدمدرس بقسم علم النفس الترب

٢٠٠٩ --٢٠٠٨  



  رحمن الرحيمبسم الله ال
  

وَكَــانَ فَضْــلُ اللَّــهِ  وَعَلَّمَــكَ مَــا لَــمْ تَكُــن تَعْلَــمُ{ 
  } عَلَيْكَ عَظِيماً

  )١١٣: آية( سورة النساء 
  

وَرَبِّكُـم مَّـا مِـن     إِ�ِّـي تَوَكَّلْـتُ عَلَـى اللَّـهِ رَبِّـي     { 
دَابَّــةٍ إِلاَّ هُــوَ آخِــذٌ بِنَاصِــيَتِهَا إِنَّ رَبِّــي عَلَــى صِــرَاطٍ 

  } قِيمٍ مُّسْتَ
  )٥٦: آية(سورة هود 

  



  
  

  معهد الدراسات التربوية
  قسم علم النفس التربوي 

  تشكيل لجنة المناقشة والحكم على رسالة الدكتوراه في التربية المقدمة من 
  الباحث

  ناصر نزال سهو شداد الشمري  
  بعنوان

المشكلة لطلاب أثر البرنامج لبعض مهارات الذكاء الوجداني في تنمية الانتباه وحل  
  المرحلة الثانوية بدولة الكويت

وقد واقف الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة على تشكيل لجنة الحكم والمناقشة على 
  الرسالة الموسومة على النحو التالي 

  إشراف المناقشة  الوظيفة  الاسم

جــــــــــــــــابر عبــــــــــــــــد / د .أ -١
  الحميد جابر

أســــــتاذ غيــــــر متفــــــرغ بقســــــم علــــــم الــــــنفس 
  هدالتربوي بالمع

  مشرفاً ورئيساً 

ناديــــــــــة محمــــــــــود / د .أ -٢
  شريف 

أســتاذ متفــرغ وقــائم بأعمــال رئاســة مجلــس 
  قسم علم النفس التربوي بالمعهد

  مشرفاً وعضواً 

مديحـــــــــة محمـــــــــد / د .أ -٣
  العزبي 

  عضواً   جامعة الفيوم  –أستاذ بكلية التربية 

تخصـــص علـــم نفـــس تربـــوي  وقـــد تـــم مـــنح الطالـــب درجـــة دكتـــور الفلســـفة فـــي التربيـــة
  :وأوصت اللجنة 

  .بطباعة الرسالة وتبادلها بين كليات التربية ومراكز البحوث
  .٦/٧/٢٠٠٩تاريخ المناقشة 



  
  معهد الدراسات التربوية

  
  كويتي :الجنسية     ناصر نزال سهو شداد الشمري :الاسم 

  الكويت - ١٩٧٢ :تاريخ ووجهة الميلاد 

  الدكتوراه  :الدرجة 

  علم النفس التربوي :ص التخص

  : المشرفون 

 أستاذ متفرغ وقائم بأعمال رئاسة مجلس قسم علم (نادية محمود شريف / د .أ
  )النفس التربوي بالمعهد

 أستاذ غير متفرغ بقسم علم النفس التربوي (محمد أبو العلا أحمد / د .أ
 ).بالمعهد

 عهدمدرس بقسم علم النفس التربوي بالم(أسماء توفيق مبروك /  د( 

  : ملخص الرسالة 
مــا أثــر فاعليــة برنــامج لــبعض مهــارات الــذكاء (تتحــدد مشــكلة الدراســة بالســؤال 

وتهـدف الدراسـة ) الوجداني في تنمية الانتباه وحـل المشـكلة لـدى طلبـة المرحلـة الثانويـة
إلــى الكشــف عــن أثــر البرنــامج المقتــرح فــي تنميــة الانتبــاه وحــل المشــكلة كمــا يتطــرق 

جانب النظري للذكاء الوجـداني والانتبـاه وحـل المشـكلات ومرحلـة المراهقـة، الباحث في ال
مــع ذكــر مجموعــة مــن الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالبحــث، هــذا واســتخدام الباحــث 

  .SPSSالأدوات اللازمة لقياس المتغيرات ومعالجتها بنظام 
  

  

مطبعة جامعة القاهرة

  

 صـورة



  

  إهداء
  إلى من كانت سبب وجودي 

  أشعر أنها امتداد لحياتي إلى من 
  صاحبة القلب الحاني ، والفؤاد الكبير 

  .أمي التي هي سر ابتسامتي وفرحي 
  إلى زوجتي 

  تلك الإنسانة الرائعة صاحبة الإحساس المرهف 
  وصاحبة القلب الرقيق ، أهدي عملي هذا 

  . لسحر ابتسامتها ، وطيب معدنها النفيس    

  الباحث
 



أ  

  شكر وعرفـــان
  

ســــوف يســــطرها، عنــــدما يحنــــي القلــــم هامتــــه إعــــزازاً وتكريمــــاً وفخــــراً للأحــــرف التــــي 
وللعبارات التي سوف تنسج لوحة الحـب الصـافي والمـديح المتنـاهي، والتقـدير الـذي لا 

   ....يعرف المداهنة ولا التزييف
رفتهــا مــن قبــل عأســتاذة النثــر فــي عنــدها أقــول للقلــم أكتــب قــوافي الشــعر، وانشــر لآلــئ 

عالمة كبيرة فـي مجالهـا لا يشـق لهـا غبـار، أعجبتنـي فيهـا تلـك الشخصـية القويـة رغـم 
لهـا مواقـف جليلـة وأفضـال " سـهل ممتـع"فهـي كمـا يقولـون ، أنها قمة الإنسـانية والرقـة 

  . متعددة يعجز اللسان عن ذكر محاسن أخلاقها وطباعها
ـــدكتورةالفاضـــلة الســـيدة الإنســـانة الأســـتاذة أســـتاذتي  ناديـــة محمـــود شـــريف، أســـتاذ / ال

ورئيس قسم علم النفس التربوي بمعهـد الدراسـات التربويـة وعميـد كليـة ريـاض الأطفـال 
  .سابقاً جامعة القاهرة

جــل وتقــدس أن كــل الشــكر، كــل الثنــاء، أســمى معــاني العرفــان أقدمــه لــك، واســأل االله 
جزيــك خيــراً علــى ســعيك يحفظــك لنــا ولمحبيــك وأن يلبســك لبــاس الصــحة والعافيــة، وي

النصــائح الســديدة ك، وعلــى ســخاء طبعــك، وتواضــع جنابــك، وإســداء وحرصــك وتفانيــ
  . كان له أعظم الأثر في تدعيم الدراسة وإفادة الباحثوالتوجيهات الرشيدة لي مما 

/ الفاضـلة  للـدكتورةوبأروع الكلمات العبارات بأحلى والشكر موصول بأجمل الأنفاس و 
فتفاءلـت باسـمها كمـا ،  ذي كـان لهـا مـن اسـمها أوفـر النصـيبروك الـأسماء توفيق مبـ

تفاءلـت بالسـمو ، كان الحبيب صلي االله عليه وسلم يتفـاءل بالأسـماء الجميلـة الحسـنة 
فجزهـــا االله خيـــر الجـــزاء وكـــل الشـــكر لمـــا قدمتـــه لـــي مـــن المبـــارك والتوفيـــق والنجـــاح ، 

قدمته من جهـد ووقـت فـي توضـيح معاونة صادقة خلال إشرافها على هذا العمل ولما 
  .ما أشكل على الباحث فهمه، فقد كانت خير معين لي

  " لا يعرف الفضل لأهل الفضل إلا ذوي الفضل" وكما قال الأول 
وسـمو المـولى الجليـل مـن العلـم  ني االله والمسلمين عامة بما حباكنشكر االله لكن ونفع

  ..الأخلاق 



ب  

علـى  والأسـفبـالحزن  اً وإجـلالا ممزوجـ ترامـااحوهنا يقف القلم مطأطئـا رأسـه لحظـات 
اء لجليل حقـه علينـا ، أناملي إلا أن تكتب له صادق الرث ذلك الوالد الكبير والذي أبت

فهـــو كبيـــر فـــي علمـــه ، كبيـــر فـــي خلقـــه ، كبيـــر فـــي تواصـــله مـــع طلابـــه ، كبيـــر فـــي 
اذ فــي محمــد أبــو العــلا أحمــد الأســت/ الــدكتور  الأســتاذتواضــعه وتســاميه وإخلاصــه ، 

  .علم النفس تربوي بمعهد الدراسات التربوية الشامخ 
لقــاء معــه حمــد االله تبــارك  أولفلقــد عرفتــه فــي أول عتبــات الماجســتير مشــرفا ، ومنــذ 

فأنــت . وتعــالي علــي فضــله وجزيــل عطائــه فــي أن رزقنــا رجــلاً بهــذه الأخــلاق الطيبــة 
اته الخلويــة طيــب تتعامــل معــه كأنــه بحــق والــد عطــوف ، تلمــس مــن توجيهاتــه وجلســ

الطـلاب كـالبحر العبـاب  لأبنائهلقد كان قلبه .  وأخلاقهمعدن الرجل ، وحسن سريرته 
يتملـــك فـــؤادك حـــب الرجـــل واحترامـــه  ىالـــذي لا ســـاحل لـــه ، فمـــا أن تجلـــس معـــه حتـــ

  وإكباره ، لذا كان نبأ وفاته على مسامعي كالصاعقة ـ رحمه االله وطيب ثراه ـ
اســاة لأهــل و اء فــإني أتوجــه بخــالص العــزاء وصــادق المفــإن كــان هنــاك مــن كلمــة عــز 

الفقيــد وذويــه ، ثــم لأخوانــه وأخواتــه مــن الأســاتذة الفضــلاء فــي جامعــة القــاهرة وعمــوم 
  . الجامعات المصرية 
  :وكما قال الشاعر 

  ، ولا شاة تموت ولا بعير الرزية فقد مالٍ  لعمرك ما
  خلق كثير يألم لموته " لا ي العكأب" ولكن الرزية فقد حر 

ــــغ  ــــه الصــــبر والســــلوان وأن يبل ــــران ، ولذوي ــــه الرحمــــة والغف ــــو العــــلا" نســــأل االله ل "  أب
   .الدرجات العلا من الجنة

وفـــي الختـــام أتقـــدم بعظـــيم الشـــكر ووافـــر الاحتـــرام وجليـــل التقـــدير إلـــى أســـاتذتي الكـــرام 
الى مــن العلــم الــذين قــاموا بتحكــيم الدراســة ومناقشــتها وإفــادة الباحــث بمــا حبــاهم االله تعــ

النـــافع، أســـأل االله أن ينفعنـــي بـــه والمســـلمين أجمعـــين وأن يرزقنـــا العلـــم النـــافع والعمـــل 
  .الصالح

                  
  الباحث 

  المحتويــات



  

  الصفحة  الموضوع
    الفصل الأول
                              مدخل الدراسة

  ٢  المقدمة
  ٥  تحديد مشكلة الدراسة: أولاً 
  ٦  أهداف الدراسة: ثانياً 
  ٦  أهمية الدراسة: ثالثاً 
  ٧  حدود الدراسة: رابعاً 

  ٨  المصطلحات: خامساً 
  ١٠  أدوات الدراسة: سادساً 

    الفصل الثاني
     لنظريالإطار ا

    : الذكاء الوجداني: أولاً 
  ١٢  المقدمة

  ١٢  نظرة تاريخية للذكاء الوجداني
  ١٤  أهمية الذكاء الوجداني

  ١٦  جاردنر والذكاءات المتعددة 
  ١٩  مفهوم الذكاء الوجداني

  ٢٣  أبعاد الذكاء الوجداني ومكوناته
  ٣٠  ٤٣نظريات ونماذج الذكاء الوجداني

  ٣١  عقلية للذكاء الوجدانينموذج القدرة ال:أولاً 
  ٣٤  النماذج المختلطة للذكاء الوجداني: ثانياً 

  ٣٨  علاقة الذكاء الوجداني ببعض المتغيرات
  ٣٩  علاقة الذكاء الوجداني بالذكاء العام أو التقليدي: أولاً   
  ٤٠  علاقة الذكاء الوجداني بالنجاح الأكاديمي: ثانياً   

  ٤١  التفكير الابتكاريعلاقة الذكاء الوجداني ب: ثالثاً 
  ٤١  علاقة الذكاء الوجداني بالمتغيرات النفسية: رابعاً 

  ٤٢  علاقة الذكاء الوجداني بأسلوب حل المشكلة: خامساً 
  الصفحة  الموضوع

  ٤٤  علاقة الذكاء الوجداني بالانتباه: سادساً 



د  

  ٤٥  أساليب قياس الذكاء الوجداني
  ٤٦  جدانيالاختبارات الأدائية للذكاء الو : أولاً 
  ٤٧  اختبارات التقرير الذاتي للذكاء الوجداني: ثانياً 

  ٥٠  البرامج التدريبية وأثرها في تنمية الذكاء الوجداني
  ٥٤  الأهمية التطبيقية للذكاء الوجداني

  ٥٤  دور التربية الإسلامية في تنمية الذكاء الوجداني: أولاً 
  ٥٦  دور الأسرة في تنمية الذكاء الوجداني: ثانياً 
  ٥٩  دور المدرسة في تنمية الذكاء الوجداني: ثالثاً 

  ٦٠  الإطار النظري الخاص بالانتباه وأسلوب حل المشكلة
  ٦٠  الانتباه  : ثانيا 

  ٦٠  مفهوم الانتباه وطبيعته
  ٦١  أهمية الانتباه

  ٦٣  علاقة الانتباه بنموذج تجهيز المعلومات
  ٦٤  محددات الانتباه ومكوناته

  ٦٥  باه وخصائصهأنواع الانت
  ٦٧  نظريات ونماذج الانتباه

  ٧٠  العوامل المؤثرة في الانتباه
  ٧١  اضطرابات الانتباه

  ٧٤  العوامل الانفعالية والوجدانية وأثرها في الانتباه واضطراباته
  ٧٥  دور الأسرة تجاه عملية الانتباه 
  ٧٥  دور المدرسة تجاه عملية الانتباه

  ٧٧  :أسلوب حل المشكلات: ثالثا 
  ٧٧  لمحة تاريخية

  ٧٧  تعريفات المشكلة
  ٧٨  أنواع المشكلات

  ٨١  خطوات في حل المشكلة
  ٨٣  النظريات السيكولوجية لأسلوب حل المشكلات
  ٨٤  بعض العوامل المؤثرة على سلوك حل المشكلة



  

 

 

  الصفحة  الموضوع
  ٨٥  مقترحات لتحسين قدرات حل المشكلة في التدريس

  ٨٧  الطرق العملية في تنمية المهارات المهنية
  ٨٨  البرامج التدريبية والمناهج الدراسية

  ٨٩  : خصائص المراهقة في المرحلة الثانوية: رابعاً 
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  الفصل الأول 
  مدخل الدراسة 

  :مقدمة
هو مشروع النهضة بالإنسان العربي القادر )   )Emotional Intelligenceإن الذكاء الوجداني

، على ضبط ذاته والتحكم بانفعالاته وبناء القدرة على التعاطف وامتلاك زمام المهـارات الاجتماعيـة 
كــي يحقــق مفهــوم الإنســان المثــالي فــي زمــان لــم يعــد الــذكاء العقلــي كافيــاً لحــل الأزمــات ومواكبــة 

، سـواء كانـت سـلبية أو إيجابيـة تقـود الإنسـان وتـتحكم بقراراتـه لانفعـالاتفا، لاحقـةالمستجدات المت
ـــذين يمتلكـــون معـــدلات ذكـــاء انفعـــالي مرتفعـــة أن  توتؤكـــد الدراســـا المســـتقبل ســـيكون لأولئـــك ال

بـــل إن ، ورهافـــة الشـــعور والعواطـــف تجعلهـــم يتميـــزون بالإحســـاس) ٢٣ص ، ٢٠٠١،آزوبـــاردي(
يمكنك مـن الحصـول علـى الوظيفـة أمـا الـذكاء الانفعـالي " الذكاء العقلي"ن هو أالشعار الرائج الآن 

 ، ٢٠٠١،آزوبـاردي(فهـو بحـق المفتـاح الجديـد للنجـاح ، أو العاطفي فيجعلك ترتقي نحـو الأفضـل 
ومــن جانــب آخــر تشــير العديــد مــن الدراســات إلــى أن الكثيــر مــن الشــبان ذوي المــؤهلات ) ٢٤ص

وكـان سـبب فشـلهم تـدني معـدل الـذكاء الانفعـالي لـديهم وعـدم  حاتهمتحقيق طمو  ىف فشلواالواعدة 
أكثر منها أسباب فنيـة  تفاعليةفالفشل غالباً ما ينشأ عن أسباب ، على التواصل مع الآخرين القدرة
فانتشـار الانحرافـات ، وتتبلور أهمية الموضوع أكثر فـي ظـل الظـروف الحاليـة والمعاصـرة  ٠ومهنية

ــة مــن الســلوكية والأمــراض ا ــه الطلب ــا يعاني ــق وم ــى عــالم القل ــاب ودخــول الأســر إل لنفســية كالاكتئ
مشــكلات انفعاليــة وظهــور العنــف الطلابــي ســواء فــي المــدارس أو الجامعــات أو حتــى فــي حيــاتهم 

 وأالـذكاء الانفعـالي تنميـة عـدم الاهتمـام بلنتـائج كله عد يوانتشار الانحراف بكافة أشكاله  ، العملية
والمثـابرة والقـدرة علـى ضـبط الـنفس والسـيطرة علـى ، يشمل ضبط النفس والحماسالذي ، الوجداني
  ٠واطف هي التي تقوم التفكير والقيمالتي تعتبر أساس الإرادة وأساس الشخصية فالع، الانفعالات

فعلى مـر السـنين قـام المنظـرون بدراسـة العلاقـة بـين الـذكاء والعاطفـة باعتبارهمـا متكـاملين ولـيس 
 ١٩٣٠-١٩٢٠عـامي  بـينف ٠)٩٥، ص  ٢٠٠٠كفـافي ،علاء الـدين الأعسر و اء صف(متضادين 

أشــار ثورنــدايك فــي كتابــه عــن الــذكاء إلــى الــذكاء الاجتمــاعي وبــين أنــه القــدرة علــى فهــم الآخــرين 
وقــد أشــار كــل مــن ) ٢٩١،ص ١٩٩٦، أبــو حطــب فــؤاد (والســلوك الحكــيم فــي العلاقــات الإنســانية 

ـــذكاء( فـــي كتابهمـــا) Gardner(هـــوارد جـــاردنر و ) Sternberg(روبـــرت ســـتريبرج    ) مـــا بعـــد ال

                                                 
) (ستخدم الباحث مصطلح الذكاء الوجداني للدلالة عليهيطلق عليه الذكاء الوجداني أو الإنفعالي أو العاطفي وسوف ي. 


