
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  من سورة البقرة  ٣٢الأية 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



  
  معهد الدراسات التربوية

  تكنولوجيا التعليمقسم 

    

  

  تصور مقترح لمقرر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  لطلاب قسم نظم المعلومات بالتعليم العالي

  في ضوء متطلبات سوق العمل
  
  
  

  في التربية دكتور الفلسفةللحصول على درجة  رسالة مقدمة
  تكنولوجيا التعليم تخصص

  

  الباحثإعداد 
  منتصر عثمان صادق هلال

  

  إشراف
  )متوفي(محمد إبراهيم يونس. د.أ
  تكنولوجيا التعليمغير متفرغ بقسم ستاذ أ

   معهد الدراسات التربوية
  جامعة القاهرة

  حسن حسينى جامع. د.أ  
  تكنولوجيا التعليم أستاذ 

  كلية التربية النوعية
  جامعة الإسكندرية

  أمل عبد الفتاح سويدان. د
  عد وقائم بأعمال رئاسة مجلس قسم تكنولوجيا التعليمأستاذ مسا

  معهد الدراسات التربوية 
  جامعة القاهرة

  

  م٢٠١٠/ هـ١٤٣١



  تشكيل لجنة المناقشة والحكم
   في التربية الدكتوراةرسالة  على

  تكنولوجيا التعليمقسم 

  
  منتصر عثمان صادق هلال/ بللطال
المعلومــات والاتصــالات لطــلاب قســم نظــم لمقــرر تكنولوجيــا  تصــور مقتــرح" :   الرســالة عنــوان

  ."المعلومات بالتعليم العالي في ضوء متطلبات سوق العمل
ى تشكيل لجنة المناقشة والحكم علـى قد وافق السيد الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة عل  

  :النحو التالي  الرسالة على
  

  رئيساً                                     مصطفى عبد السميع محمد  .د.أ

 متفرغ بقسم المناهج وطرق التدريس بالمعهد أستاذ 

  اً عضومشرفاً و                                          حسن حسينى جامع .د.أ
 جامعة الإسكندرية –بكلية التربية النوعية تكنولوجيا التعليم أستاذ 

  عضواً                                               الدسوقىمحمد إبراهيم  .د.أ
 جامعة حلوان –تكنولوجيا التعليم بكلية التربية أستاذ 

  عضواً مشرفاً و                                 أمل عبد الفتاح سويدان  .د
 أستاذ مساعد وقائم بأعمال رئاسة مجلس قسم تكنولوجيا التعليم

  



  

  
  معھد الدراسات التربوية
 قسم تكنولوجيا التعليم

 

  تشكيل لجنة المناقشة والحكم
 

 

تصــور مقتــرح لمقــرر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات "  -:عنـوان الرســالة  
ـــالتعليم العـــالى فـــى ضـــوء  لطـــلاب قســـم نظـــم المعلومـــات ب

  ".متطلبات سوق العمل 
  

  منتصر عثمان صادق هلال  -:اسم الباحث 
  دكتور الفلسفة فى التربية  -:ة الدرج

  تكنولوجيا التعليم  -: التخصص 

  لجنة المناقشة والحكم

  

معهــــد  –اســــتاذ متفــــرغ بقســــم المنــــاهج وطــــرق التــــدريس   مصطفى عبد السميع  محمد / د.أ
ومنتـــدب للعمـــل  – جامعـــة القـــاهرة –الدراســـات التربويـــة 

  لى مستشار لوزير التربية والتعليم للبحوث والتعاون الدو 

  رئيساً 

 - النوعيــــــة  كليــــــة التربيــــــة –أســــــتاذ تكنولوجيــــــا التعلــــــيم   حسن حسينى جامع / د.أ
  لإسكندريةجامعة ا

  مشرفاً وعضواً 

 جامعــة حلــوان –كليـة التربيــة  –اسـتاذ تكنولوجيــا التعلــيم   محمد ابراهيم الدسوقى / د.أ
   نائب رئيس اكاديمية المعلم  –

  عضواً 

أستاذ مساعد وقائم بأعمـال رئـيس قسـم تكنولوجيـا التعلـيم   يدانامل عبدالفتاح سو / م .د.أ
  جامعة القاهرة -معهد الدراسات التربوية  –

  مشرفاً وعضواً 

  
  
  
  
  
  



ب  

  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  الحمد الله العلي القدير الذي بنعمته تتم الصالحات القائل فى محكم التنزيل

  "الحمدُ الله ربِّ العالمين "
  ورة الفاتحةسمن  )٢(الآية 

  صدق االله العظيم                                                   
  والقائل في حديثة القدسي 

  "لا يشكرني عبدي إلا إذا شكر من أجريت النعمة على يديه " 
  

والصــلاة والســلام علــى اشــرف المرســلين ســيد الأولــين والآخــرين محمــد صــلى االله 
  .جمعين وعلى آله وصحبة اعليه وسلم 

بأســمى آيــات الشــكر والعرفــان بالجميــل  من أتقــدألا أملــك فــى هــذا المقــام إلا  
إلـــي أســـاتذتي الأجـــلاء العلمـــاء الـــذين لـــم يـــدخروا جهـــداً فـــى هدايـــة البـــاحثين والعطـــاء 

كما أتقدم بكل معاني الوفـاء والحـب إلـى أسـتاذي  ؛جل العلم والمعرفة أالكبير لهم من 
 الأسـتاذلأب الذي كـان ولـم يـزل منـارةً لنـا نقتـدي بـه فـى حياتنـا الكبير والعالم الجليل ا

التعلــيم ، جعلــه االله زخــراً لنــا ولكــل  اأســتاذ تكنولوجيــ حســن حســينى جــامع / الــدكتور 
شراف سيادته على هذا البحـث شـرفاً للبحـث وللباحـث بمـا قدمـه مـن إطالب علم فكان 

الشــكر وجــزاه االله عنــى توجيهــات ونصــائح شــكلت صــلب ذلــك البحــث فلــه منــى عظــيم 
  .خير الجزاء 
مـل عبـد الفتـاح أ/ الـدكتورة لـىإتوجة بالشـكر والتقـدير والعرفـان بالجميـل أكما 
ذا شـــرفُُ◌ُ◌ُ كبيـــر للبحـــث خـــص بـــذلك الإشـــراف علـــى رســـالة الـــدكتوراة وهـــأو  ســـويدان
  .وللباحث 

ســـتاذى ألـــى إن اتقـــدم بخـــاص الشـــكر والـــدعاء بالرحمـــه والغفـــران أويطيـــب لـــى 
 ســتاذ تكنولوجيــا التعلــيم رحمــه االله أبــراهيم يــونس إمحمــد / الــدكتور  الأســتاذالكبيــر 

  ..وجزاه االله عنى خير الجزاء 



  

ن اتقـــدم بالشـــكر الخـــاص الـــى اســـاتذتى بمعهـــد الدراســـات التربويـــة أولا يفـــوتنى 
 .مصـطفى عبـد السـميع / الـدكتور  الأسـتاذوعلـى رأسـهم  المعـينحيث كانوا لى نعم 

ــ ــم يــزل نهــر العطــاء المتــدفق الــذى لا ينضــب ونســتمد منــه العــزم والقــوه حي ث كــان ول
  .لتكملة مسيرة تكنولوجيا التعليم ، فجزاه االله عنى خير الجزاء 

محمـد / الأسـتاذ الـدكتور تقدم بالشكر الجميل وبكل معانى الإحترام الـى أكما 
ــراهيم الدســوقى ــيم  إب ــا التعل جامعــة حلــوان  لتفضــلة  – كليــة التربيــة –اســتاذ تكنولوجي

  .للبحث وللباحث  ة على مناقشة الباحث ، فهذا شرفُ بالموافق
   -:شكر خاص جداً 

لا يســـعنى فـــى هـــذا المقـــام إلا ان اتقـــدم بكـــل معـــانى الحـــب والعرفـــان بالجميـــل  
حيث كـانوا  ولـم يزالـوا لـى نعـم المعـين مى أبى و أن اوفيهم حقهم الى ألمن لا استطيع 

ن يمنحهم الصحة والعافية، ويجزل أ، واالله اسأل كبير الذى لا ينفذ عطاءهفهُم النهر ال
  .خوتى خير الجزاء ألهم العطاء ، ويدخلهم الجنة ، ويجزيهم عنى وعن 

لـــى إشـــريكة عمـــرى ونـــبض قلبـــى لـــى إتقـــدم بكـــل معـــانى الحـــب والوفـــاء أكمـــا 
يهـا مـن مـرارة عباء الحياة بكـل مـا فأزوجتى الحبيبة التى طالما صبرت معى وتحملت 

سـمى معـانى الحـب والعرفـان بالجميـل وجزاهـا االله أالصبر وحـلاوة النجـاح ، فلهـا منـى 
ولا يفــوتنى فــى هــذا المقــام ان ، وجعــل كــل هــذا فــى ميــزان حســناتها عنــى خيــر الجــزاء 

ــد االله " الــى اولادى جنــة عمــرى الحــباتقــدم بخــالص  ــة وعب فقــد صــبروا معــى   "حبيب
هدف إليـه فلهـم منـى كـل الحـب وادعـوا أهم فهم متفهمين لما وتحملوا الكثير رغم صغر 

  . ان يمنحهم الصحة والعافية ويوفقهم فى حياتهم لما فية خير الاسلام والمسلمين االله
خـــوتى الكـــرام الـــذين لـــم يـــدخروا جهـــداً فـــى إلـــى إتقـــدم بالشـــكر والعرفـــان بالجميـــل أكمـــا 

اهلـــى وعشـــيرتى واصـــدقائى  تقـــدم بالشـــكر الـــىأ، وكـــذلك مســـاعدتى والوقـــوف بجـــانبى 
فلهم منى جزيل الشـكر وجـزاهم االله عنـى خيـر وكل من شارك وساهم فى مساعدتى ، 

  .الجزاء ووفقهم فى حياتهم 
  



  
  معهد الدراسات التربوية

    

  

  مصري: الجنسية         منتصر عثمان صادق هلال  : الاسم 

   :وجهة الميلاد  ريخات

  دكتوراة: الدرجة 

 تكنولوجيا التعليم: التخصص 

  حسن حسينى جامع. د.أ    محمد إبراهيم يونس. د.أ: المشرفون 

  أمل عبد الفتاح سويدان. د               
  

تصـــور مقتـــرح لمقـــرر تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لطـــلاب قســـم نظـــم  ": عنـــوان الرســـالة 
  ". المعلومات بالتعليم العالي في ضوء متطلبات سوق العمل

  

  :ملخص الرسالة 
تصور مقترح لمقـرر تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لطـلاب يهدف البحث الحالي إلى 

تحديـد متطلبـات تكنولوجيـا و ، لبـات سـوق العمـلقسم نظم المعلومات بالتعليم العالي فـي ضـوء متط
مــن طــلاب الدراســة عينــة ، وكانــت المعلومــات والإتصــالات اللازمــة لطــلاب قســم نظــم لمعلومــات

الفرقة الرابعة شـعبة نظـم معلومـات بالمعهـد العـإلى للدراسـات التكنولوجيـة المتخصصـة وتمثـل هـذه 
المنهج الوصفى بالإضـافة إلـى المـنهج شـبه  ، والمنهج المستخدم في هذه الدراسة هو)٧٥(العينة  

بــين  ٠.٠١فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى التجريبــى فــى الجانــب التطبيقــى، كمــا توجــد 
التطبيقــين القبلــي والبعــدى للإختبــار التحصــيلى المــرتبط بمقــرر تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات 

   .البعدى بمستوياته المختلفة على مجموعة البحث لصالح التطبيق
  :الكلمات الدالة 

  . مقرر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -
 .طلاب قسم نظم المعلومات -

 . التعليم العالي -

  .متطلبات سوق العمل -
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higher education in light of the requirements of the labour market, Define the 
requirements of information and communication technology for students Information 
Systems Division,  Identify the skills that must be developed through the proposed 
decision in information technology and communication among students in the 
Information Systems Section, Research experiment was conducted on a sample of 
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  قائمة المحتويات       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

  قائمة المحتويات
  

      الفصل الأول 
    الإطار العام للبحث  
  ٢  مقدمة   
  ٥  مشكلة البحث   
  ٦  اسئلة البحث   
  ٧  اهمية البحث  
  ٧  حدود البحث   
  ١٠  عينة البحث   
  ١٠  منهج  البحث   
  ١٠  متغيرات البحث  
  ١٠  ادوات البحث   
  ١١  خطوات البحث   
  ١٣  مصطلحات البحث  
  

  الفصل الثاني 
    

    تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والتصميم التعليمى   
ومجتمع  و الإتصالاتتكنولوجيا المعلومات  - :  أولاً   

  المعلومات  
  تكنولوجيا المعلومات التربوية:  - :  ثانياً 
  التعليم الإلكتروني:   ثالثاً 
  مبادىء تصميم المقررات الإلكترونية المشتقة - : رابعاً 

 ظريات التعلم وتطبيقاتها التعليميةمن ن           

  نماذج التصميم التعليمى -:خامساً 

١٧  
  

١٩  
٢٥  
٣٨  
  

٦٩  



  قائمة المحتويات       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

    :الفصل الثالث 
  الدراسات السابقة

  

   الإتصالات لمعلوماتاتكنولوجيا بدراسات مرتبطة  :اولاً   
مهارات تكنولوجيا المعلومات دراسات مرتبطة ب - : ثانياً 

  .والإتصالات  
  .تبطة بالتحصيل المعرفى لدى الطلابدراسات مر  :ثالثاً 
  فروض البحث -: رابعاً 

٧٧  
٨٤  
  

٩١  
٩٦  

  
  الفصل الرابع 

  
  

  الاطار العام للمقرر المقترح

  

  .المرحلة الأولى مرحلة التحليل   -:أولاً   
 .مرحلة التصميم  -: ثانياً 

  . ادوات البحث واجراءاته -: ثالثاً 

٩٨  
١٠٧  
١١٥  

  
 الفصل الخامس 

  
  

 ث وتوصياته والمقترحاتنتائج البح

  

  ١٢١ .صحة الفروض  التحقق من  
  ١٢٥  .ومناقشة النتائج   تفسير  
  ١٢٧  .التوصيات والمقترحات  
  

  ملخص البحث 
  

  ملخص البحث
  ملخص البحث باللغة العربية 

  ملخص البحث باللغة الانجليزية 

  
  

١٢٩  
A 

  المراجع العربية   
  المراجع الاجنبية 

١٧٣  
١٥٠  
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    الملاحقة قائم  
اســــتبانة موجهــــة لاصــــحاب الشــــركات ورؤســــاء الاقســــام   ١ملحق رقم 

  .والادارات بالشركات  
١٦٠  

  ١٦٥  .استبانة موجهه  لطلاب قسم نظم المعلومات  ٢ملحق رقم 
قائمــــــة بمتطلبــــــات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات   ٣ملحق رقم 

  .لمعلوماتا لطلاب قسم نظم
١٦٩  

  ١٧٤  .لمحتوى التعليمى تحليل ا  ٤ملحق رقم 
  ١٨٦  .المحتوى التعليمى  ٥ملحق رقم 
  ٢٤٣  .بطاقة ملاحظة الاداء العملى   ٦ملحق رقم 
  ٢٤٥  .بطاقة حضور المعمل الدراسى للطلاب   ٧ملحق رقم 
  ٢٤٧  .الاختبار التحصيلى  ٨ملحق رقم 
  ٢٦٤  .تحليل مفردات الإختبار       ٩ملحق رقم 
  ٢٦٧  .اسماء السادة المحكمين   ١٠ملحق رقم 
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  قائمة  الجداول   

  
  

  ٨   .مهارات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات   ١جدول رقم 
  ٤٠  .نظريات التصميم التعليمى   ٢جدول رقم 
مبادئ تصميم المقررات الإلكترونية للنظرية   ٣جدول رقم 

  السلوكية 
٤٦  

ررات الإلكترونية للنظرية مبادئ تصميم المق  ٤جدول رقم 
  المعرفية 

٥٣  

  ٥٨ مبادئ تصميم المقررات الإلكترونية للنظرية البنائية   ٥جدول رقم 
مبادئ تصميم المقررات الإلكترونية للنظرية   ٦جدول رقم 

  الإتصالية 
٦٢  

  ١١٣  حساب الثبات لبطاقة الملاحظة   ٧جدول رقم 
  ١٢١  .التحقق من صحة الفرض الأول   ٨جدول رقم 
  ١٢٢  التحقق من صحة الفرض الثانى  ٩جدول رقم 
من % ٨٠عدد الطلاب الذين لم يحصلوا على   ١٠جدول رقم 

  الدرجة 
١٢٣  

  ١٢٥  معادلة نسبة الكسب لبلاك   ١١جدول رقم 
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  قائمة الاشكال 
  

  ٢١  .يوضح علاقة تكنولوجيا التعليم بتكنولوجيا المعلومات )١(الشكل رقم 
  ٢٩  .قنوات الاتصال) ٢(شكل رقم 

  ٣٠  . اوجه تقييم المتعلم )٣(قم ر  شكل
  ٤٩  نموذج معالجة المعلومات) ٤(شكل رقم 
  ٧٠  .ذج التطوير التعليمى لمحمد عطية خميسنمو ) ٥(شكل رقم 
نموذج عبداالله الموسى واحمد المبارك لتصميم مقرر عبر ) ٦(شكل رقم 

  . الإنترنت
٧١  

  ٧٢  .لتصميم موقع تعليمى عبر الإنترنت  نموذج روفينى )٧(شكل رقم 
  ٧٣  .نموذج ريان وآخرون لتصميم مقرر عبر الإنترنت  )٨(شكل رقم 
نموذج بن صفى الجزار لتصيم وانتاج برمجيات الوسائط  )٩(شكل رقم 

  .المتعددة 
٧٤  

  ١٢٤  .منحنى النمو فى بطاقة الملاحظة للفرض الأول ) ١٠(رقم  شكل
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  لوالفصل الا
  

  لإطار العام للبحثا              
    مقدمة  
    مشكلة البحث  
   سئلة البحث أ  
   البحث أهمية  
   البحث  هدافأ  
    حدود البحث  
    عينة البحث  
    منهج  البحث  
   متغيرات البحث  
   دوات البحث أ  
    خطوات البحث  
    البحثمصطلحات  
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  -:مقدمة 
هـائلا فـي مجـال التكنولوجيـا عامـة وتكنولوجيـا  لم في بـدايات هـذا القـرن تقـدمالقد شهد العا

ومازال ينمو حتى يومنـا هـذا ، ويتسـارع بخطـى واسـعة  المعلومات والحاسوب والاتصالات خاصة،
العصــر العديــد مــن آليــات تصــنيع المعرفــة والمزيــد مــن  وســريعة أكثــر مــن الأمــس ، وافــرز هــذا

ولعبــت تكنولوجيــا الحاســوب  جعلــت العــالم قريــة كونيــة صــغيرة حديثــة التــيالوســائل التكنولوجيــة ال
دورا كبيــرا فــي نقــل الثــورة المعلوماتيــة والتكنولوجيــة مــن الشــمال إلــى الجنــوب  ممثلــة فــي الإنترنــت

ت أثــر التــى بالشــرق والغــرب فــي نفــس اللحظــة ، وكــل ذلــك ألقــى بثقلــه علــى كافــة الأنظمــة  مــرورا
ت معرفــة مــن ســبق تتهالــك بمعــدل أصــبح أنفــراد والجماعــات، وبعــد بشــكل واضــح علــى حيــاة الأ

ن المجتمعات البشـرية خـلال العقـدين الماضـيين بـدأت فـى فإ كتسابه لها ،إيفوق فى سرعته معدل 
)  Knowledge Societies(المعرفيـة  اوما يسمى بالمجتمعات المعلوماتية  الىالتحول السريع 

المجتمعــات التــى تعتمــد علــى تــوافر  أى ،  )١( )   Learning Societies( ومجتمعــات الــتعلم 
، ونحــن   )٢(مــور الحيــاةأالمعــارف والمعلومــات وتنســيقها وتحليلهــا وتوظيفهــا فــى الــتعلم وفــى تيســير 

نقــف  انوســهولة تــدفق المعلومــات لا يمكــن  الإتصــالعلــى أعتــاب القــرن القــادم ومــع تقــدم وســائل 
المعرفـى الهائـل المـدعم بالتكنولوجيـا الحديثـة والـذى لايـرحم مـن  انمكتوفى الأيدى أمـام هـذا الطوفـ

ت أصــبحوبنــاء علـى التغيـرات الواسـعة فــى كافـة مجـالات الحيـاة ،  )٣(يقـف فـى صـفوف المتفـرجين 
  .فى المجالات التعليمية  إدماج مهارات المعلومات والإتصالاتهناك حتمية فى 

لاً مســـاعدا ـديدة تعتبـــر عامــــتكنولوجيـــا الجـــال أنات التعليميـــة ـياســــعو الساند صــــكـــأكمـــا  
عتبـــر إ، كمـــا  )٥( )٤(هـــا الطريـــق للمشـــاركة الكاملـــة فـــى مجتمـــع المعلومـــاتأنكمـــا ؛ لتجديـــد الـــتعلم 

اء والمحاكـاة لبيئـة ثـر مـدخلاً لتقـديم الأ ( ICT )تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـالات تطبيـق مهـارات 
ــــد مــــ ــــذى يزي ــــم والمــــتعلم الأمــــر ال صــــلاح الإ(اعلية العمليــــة التعليميــــة ـة وفــــن كفــــاءكــــل مــــن المعل

ــادة الفــرص التعليميــة  )والتطــوير  ــا المعلومــات والإتصــالات ولــذلك تلعــب ، )٧)(٦(وزي دوراً تكنولوجي
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