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رــقدیـر وتـــشك  

 

 

یقول الحق تبارك وتعالى فى محكم تنزیلھ ( ووصینا الانسان بوالدیھ حملتھ امھ 

ا على وھن وفصالھ فى عامین ان اشكر لى ولوالدیك الى المصیر ) سورة وھن

) ١٤لقمان (  

 

فاسجد لله حمدا وشكرا على كرمھ وفضلھ فى اتمام ھذا العمل المتواضع ، راجیة 

من الله عز وجل ھدایتھ وتوفیقھ وان یحتسبھ علما ینتفع بھ .  ، اتقدم بخالص الشكر 

واھدى لھم بعضا من طیب غرسھم الكریم تقدیرا والتقدیر الى اساتذتى الاجلاء 

لعطائھم وعرفانا بفضلھم جزاھم الله عنى وعن البحث العلمى خیر الجزاء . الى 

صاحبة الفضل الجزیل ، ورافد العطاء الوفیر حبا وتقدیرا وعرفانآ واعتزازآ ، 

 والنفسى لىعلى دعمھا العلمى سوسن اسماعیل عبد الھادى استاذتى الفاضلة د/ 

 طوال فترة اشرافھا على البحث .

كما اتوجھ بخالص الشكر والتقدیر الى د/ رضا مسعد الجمال و كل من امد لى ید 

العون والمساعدة من اساتذتى الاجلاء وزملائى الاعزاء وكذلك اھلى واخوتى 

 واصدقائى . 

لا من واخیرآ فاننى لا ادعى اننى قد بلغت الغایة ، فان كنت قد وفقت فما التوفیق ا

 عند الله ، وان كنت قد قصرت فما الكمال الا لله " وفوق كل ذى علم علیم " 

 

الباحثة
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داءـــــــإھ  

 
 

إلى الینبوع الذي لا یمل   العطاء  
 إلى من حاكت سعادتي بخیوط منسوجة من قلبھا 

لحبیبةأمي اإلى من جعل الله الجنة تحت أقدامھا  ..   
 

   .. إلى سندي وقوتي

أبي إلي من أحمل اسمھ بكل فخر ..  
  

 
 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله

نفسھمأإلى من آثروني على   
.. إلى من أظھروا لي ما ھو أجمل من الحیاة  إخوتي 

 
 
 

أھدي ھذا العمل المتواضعیكم جمیعا إل          
احعز وجل أن یجد القبول والنج راجیة من المولى    

 

 

                                  

الباحثة           
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  مستخلص الرسالة

  

  ریھام سید عبدالعزیز    -سم الباحثة :ا    
  

ت "استخدام الشبكة الدولیة للمعلومات وعلاقتھا بالمھارا -عنوان البحث :
  الشخصیة والاجتماعیة لدى فئات عمریة وبیئیة  مختلفة"

  
بحѧѧث مقѧѧدم لاسѧѧتكمال متطلبѧѧات الحصѧѧول علѧѧي درجѧѧة الماجسѧѧتیر فѧѧي 

  العلوم البیئیة 

الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى تѧѧاثیر التعامѧѧل مѧѧع شѧѧبكة الانترنѧѧت علѧѧى  تھѧѧدف ھѧѧذه الدراسѧѧة -
ة المشѧѧاركة المھѧѧارات الشخصѧѧیة والاجتماعیѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧى ( مھѧѧارة التعѧѧاون، مھѧѧار

  .رة الصداقة ، مھارة الاستقلالیة)الاجتماعیة ، مھا

  استخدام "المنھج الوصفى المقارن"   -
حالѧة فѧى الفئѧة العمریѧة  ٩٠حالة مقسمة الѧى  ٢٧٠  -تكونت عینة الدراسة من : - 

  حالة فى الفئة العمریة ٩٠)،  ١٩ -١٥من   ( 
وكѧل فئѧة عمریѧة مقسѧمة   ) ٢٩ -٢٥حالة فى الفئѧة العمریѧة (  ٩٠)،   ٢٤ -٢٠(   

 ٣٠حالѧة مسѧتوى اجتمѧاعى متوسѧط ،   ٣٠حالة مستوى اجتمѧاعى عѧالى،  ٣٠ الى 
اسѧتخدام نѧت  ١٠حالة مستوى اجتماعى منخفض وكل مستوى اجتماعى مقسم الى  

          استخدام نت منخفض .   ١٠استخدام نت متوسط ،     ١٠عالى،  

اسѧѧتمارة مسѧѧتوى اقتصѧѧادى اجتمѧѧاعى ثقѧѧافى   یѧѧةاسѧѧتخدمت الباحثѧѧة الادوات التال -
(من أعداد الباحثѧة)  مقیاس استخدام الشبكة الدولیة للمعلوماتو (من أعداد الباحثة) 

  مقیاس مھارات شخصیة واجتماعیة (من أعداد الباحثة) كاداة لجمع البیانات و 

   -سفرت نتائج الدراسة عن :أوقد   -
نترنѧت  لصѧالح لإام العѧالى لن حیѧث الاسѧتخدفروق بѧین الѧذكور والإنѧاث مѧ وجود -

  الذكور .    
                                                      

فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین مسѧѧتخدمى النѧѧت بشѧѧكل عѧѧالى  (مسѧѧتوي  وجѧѧود -
ومسѧتخدمى النѧت بشѧكل مѧنخفض  (مسѧتوي مرتفѧع،  مرتفع، متوسѧط ، مѧنخفض  )
المشѧѧاركة ،   تسѧѧاب مھѧѧارات الاجتماعیѧѧة ( التعѧѧاون ،متوسѧѧط ، مѧѧنخفض )  فѧѧي اك

 الصداقة  ، الاستقلالیة ) لصالح مستخدمى النت بشكل عالى  .
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وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین المستوى الاقتصادى المتوسط  والمستوى  -
الاقتصادى المنخفض فى اكتساب المھارات الاجتماعیة ( التعاون ،المشاركة، 

  قلالیة) لصالح المستوى الاقتصادى المتوسط الصداقة،الاست
ترنت فى للإن نترنت والاستخدام المنخفضللإلى وجود فروق بین الاستخدام العا -

اكتساب المھارات الاجتماعیة ( التعاون ،المشاركة ،الصداقة ،الاستقلالیة ) لصالح 
  .مستخدمى النت بشكل عالى
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The name of the researcher: -  

Reham Sayed Abdel Aziz 
Title: - Using the internet and its relation to the 
personal and social skills of different age and 

environmental categories 
 A Thesis submitted for Fulfilling the Requirements 
of Acquiring the Master Degree in Environmental 
Sciences  
- This study aims to identify the impact of dealing with the 
Internet on the personal and social skills represented in (the 
skill of cooperation, the skill of social participation, friendship 
skill, and independence skill) 
- The Study used "The Descriptive Comparative Approach" 
- The study sample consisted of: - 270 cases divided into 90 
cases in the age group (15-19), 90 cases in the age group (20-
24), and 90 cases in the age group (25-29). Every age group is 
divided into 30 cases of high social level, 30 cases of average 
social level, and 30 cases of low social level. Every social 
level is divided into 10 cases (high use of Internet), 10 cases 
(average use of Internet), and 10 cases (low use of Internet). 
 - The researcher used the following tools: - "The economic 
socio-cultural level form" (prepared by the researcher), "using 
the Internet scale" (prepared by the researcher) and "The 
personal and social skills scale" (prepared by the researcher) as 
tools for collecting data. 

-esults of the study: R - 
- There are differences between males and females in terms of 
higher use of the Internet in favor of males. 
- There are significant differences between high use of Internet 
(high, average and low social level) and low use of Internet 
(high, average and low social level) in the acquisition of social 
skills (cooperation, participation, friendship, independence) in 
favor of high use of Internet. 
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- There are statistically significant differences between the 
average economic level and the low economic level in 
acquiring the Social skills (cooperation, participation, 
friendship, independence) in favor of the average economic 
level. 
- There are differences between the high use of Internet and 
the low use of Internet in the acquisition of social skills 
(cooperation, participation, friendship, independence) in favor 
of high use of Internet.  
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  الصفحة  الموضوع

 الفصل الأول : مدخل الدراسة

  ١١  مقدمة الدراسة

  ١٢  وتساؤلاتھا  مشكلة الدراسة

   ١٣  أھمیة الدراسة 

  ١٤  ةأھداف الدراس

 ١٤  المفاھیم الاساسیة للدراسة 

  ١٩ حدود الدراسة

  الفصل الثاني : الإطار النظري 

 المبحث الاول : الشبكة الدولیة للمعلومات

  ٢٠  مقدمة 

  ٢٢ تعریف الشبكة الدولیة للمعلومات " الانترنت "

  ٢٣  نشأة وتطور الانترنت

  ٢٥  الانترنت فى مصر 

  ٢٨  خدمات الانترنت 
  ٣٢  ص التى تمیز الانترنت الخصائ

  ٣٤  ایجابیات الانترنت 
  ٣٥ مخاطر الانترنت وسلبیاتھ 

  الاجتماعیة والمھارات الشخصیة  -المبحث الثانى :

  ٣٨ مھیدت

  ٤١  تعریف المھارات الشخصیة والاجتماعیة

  ٤٢  مكونات المھارات الشخصیة والاجتماعیة 

  ٤٣  ابعاد المھارات الشخصیة والاجتماعیة
  ٤٣ وانب المھارات الشخصیة والاجتماعیة ج
  ٤٤  مھارة التعاون  -١
  ٤٥  مھارة المشاركة الاجتماعیة  -٢
  ٤٧  مھارة الصداقة  -٣
  ٥١  مھارة الاستقلالیة  -٤

  الفصل الثالث: الدراسات السابقة

  ٥٤الدراسات التى تتعلق بالانترنت -ول:المحورالا

  ٦٥  تعقیب على المحور الاول 

الثانى : الدراسات التى تناولت العلاقة بین الانترنت والمھارات  رالمحو
  والاجتماعیة الشخصیة

٦٧  

  ٧٤  تعقیب على المحور الثانى 
  ٧٥  تعقیب عام علي الدراسات السابقة
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  الفصل الرابع : إجراءات الدراسة

  ٧٦  منھج الدراسة

  ٧٦  مجالات الدراسة

  ٧٧  عینة الدراسة

  ٧٨  الدراسةأدوات 

  ٨٥  سالیب الإحصائیة المستخدمةالأ

  الفصل الخامس : نتائج الدراسة وتوصیاتھا

  ٨٩  نتائج التساؤل الأول

  ٩٠  نتائج التساؤل الثاني

  ١٠٢  نتائج التساؤل الثالث

 ١١٣  نتائج التساؤل الرابع

  ١٢٦  نتائج التساؤل الخامس
  ١٣٥  نتائج التساؤل السادس 

  ١٣٧ عام لنتائج الدراسةالمجمل ال

  ١٤٠  الدراسات المقترحةالتوصیات و

  المراجع    
  ١٤١  المراجع العربیة  -اولا:

  ١٥١  ثانیا: المراجع الاجنبیة 
 الملاحق

استمارة المتغیرات البیئیة والاقتصادیة   )١ملحق رقم (
  والاجتماعیة 

١٥٥  

استخدام الشبكة الدولیة  استبیان  )٢ملحق رقم (
 للمعلومات

  

١٥٩  

مقیاس المھارات   ) ٣ملحق رقم (
  والاجتماعیة الشخصیة

١٦٢  
  

قائمة السادة المحكمین على مقیاس   ) ٤ملحق رقم (
  المھارات الشخصیة والاجتماعیة 

١٦٨  

  ملخص الدراسة
  ١٧٥- ١٧٠  ملخص الدراسة بالغة العربیة 

   ٩-١  ملخص الدراسة باللغة الاجنبیة 

  
  



  ١١

  فھرس الجداول
  

رقم 
  الجدول

الصفحة  العنوان
 

  یوضح مواصفات المقیاس  )١(
  

٨١ 

یوضح الدرجة الادنى والاعلى ووسیط مقیاس المھارات الاجتماعیة   )٢(
  والمشخصیة بالنسنة للدرجة الكلیة

٨٢  

  ٨٢ یوضح المفردات الموجبة والمفردات السالبة  )٣(
یوضح معاملات ثبات المقاییس الفرعیة لطریقة إعادة الاختبار لمقیاس   )٤(

  خصیة والاجتماعیةالمھارات الش
٨٣  

  ٨٤  یوضح إرتباط البند بالمجموع الكلي لھذا البعد  )٥(

  ٨٤  یوضح إرتباط الدرجة الكلیة للبعد بالدرجة الكلیة للمقیاس  )٦(
 ١٩ -١٥لاستخدام الانترنت فى  الفئة العمریة (   النسبة المئویة یوضح   )٧(

  )  للذكور والاناث
٨٧  

)   ٢٤ -٢٠ستخدام الانترنت فى الفئة العمریة (  لا النسبة المئویة یوضح   )٨(
  للذكور والاناث 

٨٨  

 ٢٩ -٢٥النسبة المئویة استخدام الانترنت فى الفئة العمریة (  یوضح   )٩(
  )للذكور والاناث 

  

٨٩  

استخدام نت (مستوي مرتفع) و استخدام نت عالى یوضح الفروق بین   )١٠(
مھارات الاجتماعیة لدى الفئة اكتساب الفي مرتفع ) ( مستوي متوسط 

  ) ١٩-١٥العمریة (

٩١  

استخدام نت (مستوي مرتفع) و استخدام نت متوسط  یوضح الفروق بین   )١١(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في مرتفع ) ( مستوي منخفض

  ) ١٩-١٥العمریة (

٩٢  

ام نت استخد(مستوي مرتفع) و استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )١٢(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في مرتفع ) ( مستوي منخفض

  ) ١٩-١٥العمریة (

٩٣  

استخدام نت (مستوي مرتفع) و استخدام نت عالى یوضح الفروق بین   )١٣(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في مرتفع ) ( مستوي متوسط 

  ) ٢٤ -٢٠العمریة (

٩٤  

استخدام نت (مستوي مرتفع) و استخدام نت متوسط   یوضح الفروق بین  )١٤(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في مرتفع ) ( مستوي منخفض

  )  ٢٤-٢٠العمریة (
  

٩٦  

استخدام نت (مستوي مرتفع) و استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )١٥(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في مرتفع ) ( مستوي منخفض

  ) ٢٤-٢٠العمریة (

٩٧  

  ٩٨استخدام نت (مستوي مرتفع) و استخدام نت عالى یوضح الفروق بین   )١٦(



  ١٢

اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في مرتفع ) ( مستوي متوسط 
  ) ٢٩ -٢٥العمریة (

استخدام نت (مستوي مرتفع) و استخدام نت متوسط  یوضح الفروق بین   )١٧(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في مرتفع ) ( مستوي منخفض

 ) ٢٩-٢٥العمریة (

١٠٠  

استخدام نت (مستوي مرتفع) و استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )١٨(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في مرتفع ) ( مستوي منخفض

  ) ٢٩-٢٥العمریة (

١٠١  

استخدام نت ) وتوسطم(مستوي  استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )١٩(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في متوسط ) ( مستوي متوسط 

  )١٩-١٥العمریة (

١٠٣  

استخدام نت ) وتوسط(مستوي م استخدام نت متوسط  یوضح الفروق بین   )٢٠(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في متوسط ) ( مستوي منخفض

  ) ١٩-١٥العمریة (

١٠٤  

استخدام نت ) وتوسط(مستوي ماستخدام نت عالى یوضح الفروق بین   )٢١(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في متوسط ) ( مستوي منخفض

  ) ١٩-١٥العمریة (

١٠٦  

استخدام نت ) وتوسط(مستوي م استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )٢٢(
ة لدى الفئة اكتساب المھارات الاجتماعیفي متوسط ) ( مستوي متوسط 

  )٢٤-٢٠العمریة (
 

١٠٧  

استخدام نت ) وتوسط(مستوي م استخدام نت متوسط  یوضح الفروق بین   )٢٣(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في متوسط ) ( مستوي منخفض

  ) ٢٤-٢٠العمریة (

١٠٨  

استخدام نت ) وتوسط(مستوي ماستخدام نت عالى یوضح الفروق بین   )٢٤(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في متوسط ) وي ( مستمنخفض

  ) ٢٤-٢٠العمریة (
  

١٠٩  

استخدام نت ) وتوسط(مستوي م استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )٢٥(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في متوسط ) ( مستوي متوسط 

  )٢٩-٢٥العمریة (

١١٠  

استخدام نت ) وتوسط(مستوي م وسط  استخدام نت متیوضح الفروق بین   )٢٦(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في متوسط ) ( مستوي منخفض

  ) ٢٩-٢٥العمریة (

١١١  

استخدام نت ) وتوسط(مستوي ماستخدام نت عالى یوضح الفروق بین   )٢٧(
ماعیة لدى الفئة اكتساب المھارات الاجتفي متوسط ) ( مستوي منخفض

 )٢٩-٢٥العمریة (
  
  

  
١١٢  

  استخدام نت ) ونخفض(مستوي م استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )٢٨(



  ١٣

اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في منخفض) ( مستوي متوسط 
  )١٩-١٥العمریة (

١١٤  

استخدام ) ونخفض(مستوي م استخدام نت متوسط  یوضح الفروق بین   )٢٩(
رات الاجتماعیة لدى اكتساب المھافي منخفض) ( مستوي نت منخفض

  ) ١٩-١٥الفئة العمریة (

١١٥  

استخدام نت ) ونخفض(مستوي ماستخدام نت عالى یوضح الفروق بین   )٣٠(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في منخفض ) ( مستوي منخفض

  ) ١٩-١٥العمریة (

١١٦  

ت استخدام ن) ونخفض(مستوي م استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )٣١(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في منخفض) ( مستوي متوسط 

  )٢٤-٢٠العمریة (

١١٧  

استخدام ) ونخفض(مستوي م استخدام نت متوسط  یوضح الفروق بین   )٣٢(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى في منخفض) ( مستوي نت منخفض

  ) ٢٤-٢٠الفئة العمریة (

١١٩  

استخدام نت ) ونخفض(مستوي مخدام نت عالى استیوضح الفروق بین   )٣٣(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في منخفض ) ( مستوي منخفض

  ) ٢٤-٢٠العمریة (
  

١٢٠  

استخدام نت ) ونخفض(مستوي م استخدام نت عالى  یوضح الفروق بین   )٣٤(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة في منخفض) ( مستوي متوسط 
  )٢٩-٢٥( العمریة

١٢٢  

استخدام ) ونخفض(مستوي م استخدام نت متوسط  یوضح الفروق بین   )٣٥(
اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى في منخفض) ( مستوي نت منخفض
  ) ٢٩-٢٥الفئة العمریة 

١٢٣  

استخدام نت ) ونخفض(مستوي ماستخدام نت عالى یوضح الفروق بین   )٣٦(
لمھارات الاجتماعیة لدى الفئة اكتساب افي منخفض ) ( مستوي منخفض

  ) ٢٩-٢٥العمریة (

١٢٥  

الاقتصادى  مستويوال الاقتصادى العالىمستوي الیوضح الفروق بین   )٣٧(
  ) ١٩-١٥اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في المتوسط  

١٢٦  

الاقتصادى مستوي وال الاقتصادى العالىمستوي الیوضح الفروق بین   )٣٨(
  )١٩-١٥اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في نخفض  الم

١٢٧  

الاقتصادى مستوي وال الاقتصادى المتوسط مستوي الیوضح الفروق بین   )٣٩(
  )١٩-١٥اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في المنخفض  

١٢٨  

الاقتصادى  ويمستوال الاقتصادى العالىمستوي الیوضح الفروق بین   )٤٠(
  ) ٢٤-٢٠اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في المتوسط  

١٢٩  

الاقتصادى مستوي وال الاقتصادى العالىمستوي الیوضح الفروق بین   )٤١(
  )٢٤-٢٠اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في المنخفض  

١٣٠  

الاقتصادى مستوي وال دى المتوسط الاقتصامستوي الیوضح الفروق بین   )٤٢(
  )٢٤-٢٠اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في المنخفض  

  

  
١٣١  



  ١٤

الاقتصادى  مستويوال الاقتصادى العالىمستوي الیوضح الفروق بین   )٤٣(
  ) ٢٩-٢٥اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في المتوسط  

١٣٢  

الاقتصادى مستوي وال الاقتصادى العالىمستوي البین  یوضح الفروق  )٤٤(
  )٢٩-٢٥اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في المنخفض  

١٣٣  

الاقتصادى مستوي وال الاقتصادى العالىمستوي الیوضح الفروق بین   )٤٥(
  )٢٩-٢٥اكتساب المھارات الاجتماعیة لدى الفئة العمریة (في المنخفض  

١٣٤  

الاستخدام العالى للنت والاستخدام المنخفض للنت فى یوضح الفروق بین   )٤٦(
  اكتساب المھارات الاجتماعیة 

١٣٥  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  


