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  كلیة التربیة         

  قسم الصحة النفسیة والإرشاد النفسى

  

  صفحة العنوان

  

  قلق  " فاعلیة برنامج إرشادى أسرى لمعاونة الوالدین على التعامل مععنوان الرسالة 

  الإمتحان لدى أبنائهم فى المرحلة الثانویة"                    

  

  أسماء السید محمد حمروش إسم الطــالبة :

  

  درجة الماجستیر فى التربیة ( تخصص صحة نفسیة) الدرجة العلمیة :
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  كلیة التربیة الكــــلیة :

  

  جامعة عین شمس امعة :ـــالج

  

  ٢٠٠٧ رج :ـسنة التخ

  

  ٢٠١٣ سنة المنح :

  

  

  

 
 

  

  

 



 
  كلیة التربیة         

  قسم الصحة النفسیة والإرشاد النفسى

  

 

  رسالة ماجستیر

  لمعاونة الوالدین على التعامل مع قلقفاعلیة برنامج إرشادى أسرى عنوان الرسالة " 

  لدى أبنائهم فى المرحلة الثانویة"الإمتحان                          

  

  أسماء السید محمد حمروش إسم الطــالبة :

  ماجستیر فى التربیة تخصص "صحة نفسیة"الدرجــــة : 

  

  لجنة الإشراف

  د/محمود رامز یوسف  أ.م.د/ سید الطوخي  د/ نبیل حافظم.أ.

  أستاذ مساعدالصحة النفسیة

  والإرشاد النفسى

  سكلیة التربیة جامعة عین شم

  

أستاذ مساعدالصحة النفسیة والإرشاد 

  النفسى

  كلیة التربیة جامعة عین شمس

  

  مدرس الصحة النفسیة

  والإرشاد النفسى

  كلیة التربیة جامعة عین شمس
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  الدراسات العلیا
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  مستخلص الدراسة

  

   أسماء السید محمد حمروش الإسم :

الإمتحان لدى  قلق" فاعلیة برنامج إرشادى أسرى لمعاونة الوالدین على التعامل مع عنوان الدراسة : 

  أبنائهم فى المرحلة الثانویة"

  . والإرشاد النفسى قسم الصحة النفسیة –كلیة التربیة  –جامعة عین شمس  جهة الدراسة :

  . لإرشادا تهدف الدراسة الحالیة إلي إعداد برنامج یستند علي فنیات وأسالیبلدراسة: هدف ا

  الأسري لمعاونة الوالدین علي التعامل مع قلق الامتحان لدي أبنائهم في المرحلة الثانویة .

سنة ، تم تقسیمهم إلي  ١٧ - ١٦تتراوح أعمارهم من  ةً مراهق ٢٠تكونت عینة الدراسة من  العینة:

إثنینمن " - والدیهممراهقات تم تطبیق البرنامج على  ١٠إحداهما تجریبیة وتضم وعتین متجانستین مجم

  . والدیهملم یتم تطبیق البرنامج على ات مراهق ١٠، والثانیة ضابطة وتضم "-أمهاتثمانیة و  الآباء

  - دوات الدراسة مما یلي:أتتكون  أدوات الدراسة :

   ١٩٧٤عبدالعزیز سلامة، وعبدالسلام عبدالغفار(إختبار كاتل للذكاء إعداد أحمد(  

  )٢٠٠٦مقیاس المستوي الإجتماعي الإقتصادي للأسرة، إعداد عبدالعزیز الشخص(  

  ( إعداد الباحثة)    مقیاس أسلوب المعاملة الوالدیة  

  ( إعداد الباحثة)      مقیاس قلق الإمتحان 

  ( إعداد الباحثة)       برنامج إرشادى أسرى  

توصلت إلیها الدراسة فى فاعلیة برنامج الإرشاد الأسرى فى  ىتمثلت أهم النتائج الت :نتائج الدراسة

قلق الإمتحان  تحسین معاملتهم لأبنائهم فى المرحلة الثانویة مما یؤدى إلى خفضمعاونة الوالدین على 

   لدیهم.
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Abstract 
 

Name: Asmaa El Sayed Mohamed Hamroush 
 
Title of the study:Effectiveness of a family conseling program for Helping 

parents to Deal With Test Anxiety of Their Sons in Secondary  Stage  
 
The study direction: Ain Shames University-Faculty of Education-Mental 
Hygiene Department  

 
Aim of the study: 
The current study aim to Test the effectiveness of a program that uses the 
family conseling for Helping parents to Deal With Test Anxiety of Their Sons 
in Secondary  Stage. 
 
Sample of the study: 
   The sample of study consists of 20 famale of High Test Anxiety The sample               
   is divided into  two groups: 

- Experimental group ( 10) adolescents with parents 
- Control group (10) adolescents with parents 

 
Tools of the study: 
1 - Cattell test for intelligence assessment (prepared by Ahmad Abdel Aziz  
    Salama, and Abdel Salam Abdel Ghaffar (1974)  
2 - Family socioeconomic level scale ( prepared by Abd Elaziz Elshakhs      
    (2006)  
3 - Test anxiety scale (prepared by the researcher) 
4 - parentaling style scale (prepared by the researcher) 
5 - Family counseling program (prepared by the researcher) 
 
The results of the study: 
The results of the study indicates that the effectiveness of the family 
counseling program in helping parents to deal with test anxiety in of their 
sons in secondary stage.  
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  (( شكــــر وتقدیــــر ))

  

 حمـدمحمداً كثیراً طیباً مباركاً فیه والصلاة والسـلام علـى أشـرف الخلـق أجمعـین سـیدنا  الله الحمد       

  وعلى آله وصحبه وسلم .... وبعد 

 ةً شــاكر الله ســبحانه وتعــالى  ةً لتــدوم نعمــة االله إلا بالشــكر فــلا یســعني إلا أن أخــر ســاجد كانــت مــا       

 للعــالمالمباشــر  الإشــرافلنعمــه إذ أعــانني ویســر لــي ســبیل العلــم ، ومــن علــى بإنجــاز هــذا العمــل تحــت 

 كلیــة التربیــة جامعــة عــین شــمسبالصــحة النفســیة مساعدســتاذ أ  نبیــل حــافظ الــدكتور / الأســتاذالجلیــل 

مـــن الأخـــلاق والقـــیم  قصـــاحب الفضـــل الأكبـــر فـــي هـــذا العمـــل والـــذي أمـــدني بـــالعلم ومنهجـــه فـــي ســـیا

فلســیادته كـان نعـم العــون ، أدامـه االله نهـراً فیاضــاً مـن العلـم والأخـلاق وأمــده بالصـحة والعافیـة و السـامیة 

  الجزاء. خیراالله عني  خالص شكري وتقدیري وجزاه

كلیة التربیة جامعة عین ب المدرس محمود رامز یوسف  لدكتور/لبخالص الشكر والتقدیر  أتقدم كما    

نتهاء من إخراج هذا العمل لإا حتىعلى عطائه العلمي الفیاض وجهده الصادق وتشجیعه الدائم  شمس

  عني خیر الجزاء.االله  وجزاهبصورته النهائیة فلسیادته خالص شكري وتقدیري 

أستاذ مساعد الصحة  حسام إسماعیل هیبة/  كما أتوجه بخالص شكري وتقدیري للأستاذ الدكتور    

وإثرائها بعلمه هذه الرسالة مناقشة بقبول  الكریمعلى تفضله  كلیة التربیة جامعة عین شمسب النفسیة

  .الجزاءخیر  ىجزاه االله عنالفیاض 

أستاذ الصحة النفسیة بكلیة البنات أحمد عبدالخالق  شادیةة/ الدكتور  ةللأستاذ وأتقدم بالشكر    

  هذه الرسالة. تهامناقش ىعلجامعة عین شمس 

ـــدكتور/ ســـید الطـــوخىكمـــا أتوجـــه بخـــالص الـــدعوات للأســـتاذ الجلیـــل المرحـــوم      أســـتاذ  الأســـتاذ ال

  سكنه فسیح جناته.تغمده االله برحمته وأ كلیة التربیة جامعة عین شمسالصحة النفسیة بمساعد

صـاحبا  والـدي ووالـدتيأتقـدم بأسـمى آیـات العرفـان والشـكر والتقـدیر مـدى الحیـاة إلـى  أن ویسرني     

الجهــد  مــنالكبیــر علــى ، فكــل مــا وصــلت إلیــه ثمــرة تعــبهم ومجهــودهم فقــد تحملــوا عنــي كثیــراً  الفضــل

االله أن  ةً داعیــ المســیرةال هــذه والعنــاء طــوال حیــاتي وخــلال البحــث ودفعــاني بــلا كلــل ولا نصــب لاســتكم

  یدیم علیهما الصحة والعافیة فجزاهم االله عني خیر الجزاء .

وأتقــدم بخــالص الشــكر والتقــدیر لمــن كــان ســبباً فــى ولــوجى إلــى محــراب العلــم وفقــه االله وســدد خطــاه    

  اره.وألهمه التوفیق لإتخاذ القرارات التى تساهم فى إستكمال النجاح لهذا العمل وإتیان ثم

الإرشاد زراعـى أستاذ مساعد  محمد أبوالمعاطى سلیمانللأستاذ الدكتور/  والتقدیر كما أتقدم بالشكر   

نتهــاء مــن لإا حتــىللباحثــة لمســاندته الدائمــة  الإرشــاد الزراعــى بمركــز البحــوث الزراعیــةبحــوث بمعهــد 

  .الله عني خیر الجزاءا وجزاهإخراج هذا العمل بصورته النهائیة فلسیادته خالص شكري وتقدیري 
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السـعیدیة  مدرسـةالوالتقـدیر للأسـتاذة / نجـوى وحیـد الـدین مـدیر  كما یسرنى أن أتقدم بخـالص الشـكر   

بنـــــات، والأســـــتاذة/ جمـــــالات عبـــــدالحفیظ الأخصـــــائى النفســـــى بالمدرســـــة، والأســـــتاذة/ ماجـــــدة عیســـــوى 

ى الإجتمـاعى بالمدرسـة لمـا قـدموه الأخصائى الإجتماعى بالمدرسـة، والأسـتاذة / نزهـة إبـراهیم الأخصـائ

    .فلهم منى جمیعا خالص شكرى وتقدیرى للباحثة من عون كبیر فى التطبیق المیدانى

ومـا تحملـوه معـي مـن  جهـدبخالص الشكر والتقدیر إلى أشـقائي وشـقیقاتي لمـا بـذلوه مـن  أتقدم كما     

فجـــزاهم االله عنـــي خیـــر  وفیقبـــالتعنـــاء ونصـــب خـــلال مراحـــل البحـــث المختلفـــة بكـــل الصـــبر والـــدعوات 

وأخیراً تتوجه الباحثة بخالص الشـكر والتقـدیر إلـى مـن شـرفوا الباحثـة بحضـورهم فـى هـذا الحفـل  الجزاء 

  العلمى.

  االله أن یتقبل ما بذلت من جهد خالصاً لوجهه الكریم . أدعو وأخیراً 

  أن الحمد الله رب العالمین ،،، دعوانا خرآو 

          

    

   ةالباحث  
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  قائمة المحتویات

  

  رقم الصفحة  البیان  م

  ه  قائمة الموضوعات. -أولا:  ١

  ط  قائمة الجداول. -ثانیا:  ٢

  ل  قائمة الأشكال. -ثالثا:  ٣

  ل  قائمة الملاحق. -رابعا:  ٤

  

  أولا: قائمة الموضوعات

  رقم الصفحة  الموضوع

  ٩-١  الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة

  ٢  مقدمة

  ٤  كلة الدراسة مش

  ٥  الدراسة أهداف

  ٦  أهمیة الدراسة

  ٦  مصطلحات الدراسة

  ٨  حدود الدراسة

  ٥١- ١٠  الفصل الثانى:المفاهیم الأساسیة والإطار النظري للدراسة

  ١١  تمهید

  ١١  طبیعة المرحلة الثانویة وأهمیتهاأولا: 

  ١١  ماهیة المراهقة -١  

  ١٢  حدود المراهقة -٢  

  ١٣  مرحلة المراهقةخصائص  -٣  

  ١٣  الصراعات التى یواجهها المراهق -٤  

  ١٤  العوامل المؤثرة فى إنفعالات المراهق -٥  

  ١٥  القلقثانیا: 

  ١٥  مفهوم القلق -١  

  ١٧  الفرق بین القلق والخوف -٢ 
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  تابع: قائمة الموضوعات

  

  رقم الصفحة  الموضوع

  ١٧  أنواع القلق   -٣ 

  ١٩  ة القلقحالة القلق وسم -٤ 

  ٢٠  مستویات القلق -٥ 

  ٢٠  مصادر القلق وأسبابه -٦ 

  ٢٢  النظریات المفسرة للقلق-٧ 

  ٢٧  قلق الإمتحان 

  ٢٧  تعریف قلق الإمتحان -ا 

  ٢٧  أنواع قلق الإمتحان -ب 

  ٢٨  أسباب قلق الإمتحان -ج 

  ٢٨  مكونات قلق الإمتحان-د  

  ٣٠  النظریات المفسرة لقلق الإمتحان-ه 

  ٣١  والموقف الإمتحانى الآداءالقلق و -و 

  ٣٣  ثالثا: أسالیب المعاملة الوالدیة

  ٣٣  المقصود بالمعاملة الوالدیة-١   

  ٣٤  أنماط المعاملة الوالدیة-٢  

  ٣٨  العوامل المؤثرة فى المعاملة الوالدیة-٣  

  ٤٠  رابعا: الإرشاد النفسى الأسرى

  ٤٠  مفهوم الإرشاد النفسى-١  

  ٤١  هداف الإرشاد النفسىأ -٢ 

  ٤٢  أهمیة الإرشاد النفسى -٣ 

  ٤٣  لإرشاد النفسى اأسس   -٤

  ٤٣  الإرشاد الأسرى

  ٤٤  مفهوم الإرشاد الأسرى  

  ٤٤  أهداف الإرشاد الأسرى  

  ٤٦  الحاجة إلى الإرشاد الأسرى 
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  تابع: قائمة الموضوعات  

  

  رقم الصفحة  الموضوع

  ٤٧  لیب والفنیات الإرشادیة المستخدمة فى الإرشاد الأسرىالأسا 

  ٥٠  خلاصة وتعقیب

  ٧٧- ٥٢  الفصل الثالث: الدراسات السابقة

  ٥٣  تمهید  

ــــدى       دراســــات تناولــــت قلــــق الإمتحــــان أولا: وعلاقتــــه بــــبعض المتغیــــرات ل

  المراهقین

٥٣  

      بـــــبعضدراســـــات تناولـــــت أســـــالیب المعاملـــــة الوالدیـــــة وعلاقتهـــــا  ثانیـــــا:

   لدى المراهقین المتغیرات

٥٨  

       دراسـات تناولـت أسـالیب المعاملــة الوالدیـة وعلاقتهـا بقلـق الإمتحــان ثالثـا:

  لدى المراهقین

٦٠  

  ٦٣  دراسات حول فاعلیة الإرشاد الأسرى رابعا:

  ٧١  تعقیب على الدراسات السابقة خامسا:

  ٧٦  فروض الدراسة سادسا:

  ١٠٤- ٧٨  اءات الدراسةالفصل الرابع :إجر 

  ٧٩  تمهید

  ٧٩  منهج الدراسة أولا:

  ٧٩  عینة الدراسة ثانیا:

  ٨٣  أدوات الدراسة ثالثا:

  ٨٣  إختبار كاتل للذكاء

  ٨٤  مقیاس المستوى الإجتماعى الإقتصادى للأسرة

  ٨٥  مقیاس قلق الإمتحان

  ٩٢  اهقینكما یدركها الأبناء المر الخاطئه سالیب المعاملة الوالدیة أمقیاس 

  ٩٨  الأسرى ىبرنامج الإرشادال

  ١٠٢  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة فى الدراسة رابعا:

  ١٠٣  خطوات الدراسة خامسا:

  ١٥٢- ١٠٥  الفصل الخامس: نتائج الدراسة وتفسیرها



 ح 
 

  تابع: قائمة الموضوعات

  

  رقم الصفحة  الموضوع

  ١٠٦  تمهید  

  ١٠٦  نتائج التحقق من الفرض الأول أولا:

  ١٠٧  نتائج التحقق من الفرض الثانى ثانیا:

  ١٠٨  نتائج التحقق من الفرض الثالث ثالثا:

  ١٠٩ نتائج التحقق من الفرض الرابع رابعا:

  ١١١ نتائج التحقق من الفرض الخامس خامسا:

  ١١٢ نتائج التحقق من الفرض السادس سادسا:

  ١١٣  تفسیر النتائج :سابعا

  ١١٥  التوصیات ثامناً:

  ١١٥  البحوث المقترحة اسعاً:ت

  ١١٢٥- ١١٦  قائمة المراجع

  ١١٧  مراجع باللغة العربیة أولا:  

  ١٢٣  مراجع باللغة الإنجلیزیة ثانیا:  

  ١٤٦- ١٢٦  الدراسةملاحق 

  ١٥٢- ١٤٧  باللغة العربیة  الدراسةملخص 

  4-1  الدراسة باللغة الانجلیزیةملخص 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ط 
 

  قائمة الجداول ثانیا:

  

  رقم الصفحة  وضوع الجدولم  م

  ٨٠  وعینته البحثشاملة  )١جدول(  ١

 لفـروق بــین متوســطاتلدلالــة ا نتـائج إختبــار مـان وتنــى )٢جــدول(  ٢

متغیـــرات  أفـــراد المجمـــوعتین التجریبیـــة والضـــابطة مـــن حیـــث رتـــب

العمر الزمنى والذكاءوالمسـتوى الإجتمـاعى الإقتصـادى للأسـرة فـى 

  القیاس القبلى.

٨١  

      بــین متوســطات لفـروقلدلالــة انتـائج إختبــار مـان وتنــى  )٣جــدول(  ٣

والدرجــة  رتــب أفــراد المجمــوعتین التجریبیــة والضــابطة فــى الأبعــاد

  . القیاس القبلى فى اتالكلیة لمقیاس قلق الإمتحان للمراهق

٨٢  

 متوســطات بــین لفـروقلدلالــة انتـائج إختبــار مـان وتنــى  )٤جــدول(  ٤

والدرجــة  جریبیــة والضــابطة فــى الأبعــادرتــب أفــراد المجمــوعتین الت

الكلیــــة لمقیــــاس اســــالیب المعاملــــة الوالدیــــة للمــــراهقین فــــى القیــــاس 

  . القبلى

٨٣  

 الإختبارات الفرعیة المتضمنة فى إختبار كاتل للذكاء )٥جدول(  ٥

  . عنها وعدد البنود بالنسبة لكل منها والزمن المخصص للإجابة

٨٤  

 الشهرى للأسرة فى مقیاس تصنیف مستوى الدخل )٦جدول(  ٦

  المستوى الإجتماعى الإقتصادى

٨٥  

  ٨٦  أبعاد مقیاس قلق الإمتحان وعدد عبارات كل بعد )٧جدول(  ٧

 صدق الإتساق الداخلى للبعد العقلى المعرفى فى )٨جدول (  ٨

  مقیاس قلق الإمتحان

٨٨  

لداخلى للبعد الإنفعالى فى مقیاس صدق الإتساق ا )٩جدول (  ٩

 تحانقلق الإم

٨٩  

 صدق الإتساق الداخلى للبعد الجسمى فى مقیاس )١٠جدول (  ١٠

 قلق الإمتحان

٨٩  

د السلوكى فى مقیاس صدق الإتساق الداخلى للبع )١١جدول (  ١١

 قلق الإمتحان

٩٠  

  تابع قائمة الجداول

  
  



 ي 
 

  رقم الصفحة  موضوع الجدول  م

 عددرجات كل ب صدق الإتساق الداخلى بین مجموع )١٢جدول(  ١٢

  مع الدرجة الكلیة لمقیاس قلق الإمتحان

٩٠  

 معاملات إرتباط بیرسون للتجزئة النصفیة لأبعاد )١٣جدول(  ١٣

  مقیاس قلق  الإمتحان

٩١  

 معاملات ثبات أبعاد مقیاس قلق الإمتحان والدرجة) ١٤جدول(  ١٤

  الكلیة للمقیاس( تصحیح سبیرمان براون)

٩١  

 بعاد مقیاس قلقلأرونباخ معاملات ثبات الفا لك )١٥جدول(  ١٥

  الإمتحان 

٩١  

كما یدركها أبعاد مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة ) ١٦جدول(  ١٦

  وعدد عبارات كل بعدالأبناء 

٩٢  

صدق الإتساق الداخلى لبعد الرفض فى مقیاس ) ١٧جدول(  ١٧

  أسالیب المعاملة الوالدیة

٩٥  

 مقیاس  صدق الإتساق الداخلى لبعد التسلط فى) ١٨جدول(  ١٨

 أسالیب المعاملة الوالدیة

٩٥  

 صدق الإتساق الداخلى لبعد الإهمال فى مقیاس) ١٩جدول(  ١٩

 أسالیب المعاملة الوالدیة

٩٥  

الداخلى لبعد الحمایة الزائدة فى صدق الإتساق  )٢٠جدول(  ٢٠

 مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة

٩٦  

ى مقیاس اق الداخلى لبعد القسوة فصدق الإتس )٢١جدول(  ٢١

 . أسالیب المعاملة الوالدیة

٩٦  

  صدق الإتساق الداخلى لبعد التفرقة فى المعاملة بین )٢٢جدول(  ٢٢

 الأبناء فى مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة

٩٦  

 معاملات الإرتباط البسیط بین الدرجة الكلیة لكل بعد )٢٣جدول(  ٢٣

  . للمقیاس لیةمن أبعاد مقیاس المعاملة الوالدیة وبین الدرجة الك

٩٧  

 س أسالیببعاد مقیاألفالكرونباخ لأمعاملات ثبات  )٢٤جدول(  ٢٤

  . والدرجة الكلیة للمقیاس المعاملة الوالدیة

٩٨  

  تابع قائمة الجداول

  



 ك 
 

  رقم الصفحة  موضوع الجدول  م

  ١٠٠  الجلسات الخاصة ببرنامج الإرشاد الأسرى )٢٥جدول(  ٢٥

 لفـروق بـین متوسـطاتلدلالـة انى نتائج إختبار مان وت )٢٦جدول(  ٢٦

والدرجـــة  رتـــب أفـــراد المجمـــوعتین التجریبیـــة والضـــابطة فـــى الأبعـــاد

الكلیـــة لمقیـــاس قلـــق الإمتحـــان لطلبـــة المرحلـــة الثانویـــة بعـــد تطبیـــق 

  . البرنامج

١٠٦  

 لفـروق بـین متوسـطاتلدلالـة انتائج إختبار مان وتنى  )٢٧جدول(  ٢٧

والدرجـــة  الضـــابطة فـــى الأبعـــادرتـــب أفـــراد المجمـــوعتین التجریبیـــة و 

الكلیة لمقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة  لطلبة المرحلة الثانویة بعد 

  تطبیق البرنامج

١٠٧  

 ات رتــب نتـائج إختبـار ویلكوكســن للفـروق بـین متوسـط )٢٨جـدول(  ٢٨

أفــراد المجموعــة التجریبیــة فــى القیــاس القبلــى والبعــدى علــى الأبعــاد 

  قلق الإمتحانوالدرجة الكلیة لمقیاس 

١٠٨  

 نتائج إختبار ویلكوكسن للفروق بین متوسطات رتب  )٢٩جدول(  ٢٩

الأبعاد  أفراد المجموعة التجریبیة فى القیاس القبلى والبعدى على

 والدرجة الكلیة لمقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة

١١٠  

 رتببار ویلكوكسن للفروق بین متوسطات نتائج إخت )٣٠(دولج  ٣٠

جموعة التجریبیة فى القیاس التتبعى على الأبعاد والدرجة أفراد الم

 الكلیة لمقیاس قلق الإمتحان

١١١  

ویلكوكسن للفروق بین متوسطات رتب نتائج إختبار  )٣١جدول(  ٣١

والدرجة لأبعاد اأفراد المجموعة التجریبیة فى القیاس التتبعى على 

 الكلیة لمقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة

١١٢  

  

  

  

  

  

  الثا:قائمة الأشكالث

  


