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 بسم الله الرحمن الرحيم
نونَ‌‌وَرَسُولهُُ‌‌عَمَلَكُمْ‌‌اللَّ‌‌فَسَيَرَى‌اعْملواْ‌‌"وَقُل ‌ ونَ‌‌وَالْمُؤْم  ‌عَال م ‌‌إ لَى‌وَسَتُرَدُّ

ئُكُم‌وَالشهَادَة ‌‌الْغَيْب ‌"‌تَعْمَلوُنَ‌‌كُنتُمْ‌‌ب مَا‌فَيُنَبِّ

 العظيم الله صدق                                         

 (501اية  – التوبة سورة)

 

 

 

 

 

 

  



 

 ‌ب
 

 الإهداء
 والعافية الصحة عليهما الله أدام والدي ووالدتي الي

 الأجلاء أساتذتي الي

 الى زوجتي الحبيبة

 الى اولادى الأعزاء

 جميعا   اخوتي الي

 يشرح أن القدير العلي الله وأسأل البحث هذا أهدي  جميعا   اليهم

 خير فيه لما دائما   صدورنا

 

 

 

 

 



 

 ‌ت
 

 المناقشة والحكملجنة  
 

 رئيسا   كمال حسين ابراهيم                 / الدكتور الأستاذ

 ‌التجارة‌بكلية‌التكاليف‌أستاذ

‌شمس‌عين‌جامعة

‌

 وعضوا   مشرفا   عمرو حسين عبد البر                 /  الدكتور الأستاذ

 ‌التجارة‌المساعد‌بكلية‌ةوالمراجع‌ةستاذ‌المحاسبأ

‌شمس‌عين‌جامعة

 

 عضوا         / عبد العاطى عبد المنصف عبد السلام الدكتور الأستاذ

 ‌التجارة‌بكليةالمساعد‌‌ةوالمراجع‌ةأستاذ‌المحاسب

‌القاهرة‌جامعة

‌

‌

‌

‌

‌



 

 ‌ث
 

 شكر وتقدير

،  بعد التوجه بالشكر لله العلي القدير الذي أعانني على انجاز هذه الدراسة
واخص  بمساعدتي في إتمامهاأود أن أتوجه بالشكر والتقدير لكل من تفضل 

عمرو حسين :  الأستاذ الدكتوربالشكر الأستاذ الجليل والمربي الفاضل 
جامعة عين  –أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد بكلية التجارة  عبد البر

ووقت لتوجيه  وذلك لقبوله الإشراف على الرسالة وما بذله من جهد شمس
صدره  ه من وقته الثمين وسعةالباحث وتقديم العون له ،وما خصني ب

أثراً كبيراً  ونصحه المستمر وعلى حسن رعايته واستقباله حيث كان لتوجيهاته
بأسمى آيات  للباحث على الجد والاجتهاد فلسيادته يتقدم الباحث اً قوي اً ودافع

خير جزاء  وعن جميع الباحثينعنى الشكر والعرفان بالجميل وجزاه الله خيراً 
 لصحة والعافية .ومْتعه الله با

الدكتور : جمال  إلى الصادق والتقدير الجزيل بالشكر الباحث يتقدم كما
 عين جامعة – التجارة رشدى عبد العزيز مدرس المحاسبة والمراجعة بكلية

 من بذله وما الرسالة على الإشراف لقبوله وذلك المشاركوالمشرف  شمس
 وما ، الدراسه إعداد مراحل من مرحلةفى كل  الباحث لتوجيه جهد ووقت

 حسن وعلى المستمر ونصحه وسعة صدره الثمين وقته من به خصني
 الجد على للباحث اً قوي اً ودافع كبيراً  لتوجيهاته أثراً  كان حيث واستقباله رعايته

 وجزاه بالجميل والعرفان الشكر آيات الباحث بأسمى يتقدم فلسيادته والاجتهاد
 . والعافية بالصحة الله ومْتعه جزاء الباحثين خير جميع وعنعنى  خيراً  الله



 

 ‌ج
 

 ستاذالأ إلى الامتنان وعظيم الشكر بوافر يتوجه أن للباحث يطيب كما
 بكلية التكاليف استاذ كمال حسين ابراهيم/  الدكتور الأستاذ الفاضل
 المناقشة لجنة في المشاركة بقبول لتفضله شمس عين جامعة التجارة
 عنى خيراً  الله وجزاه والتقدير الشكر جزيل فلسيادته ، الرسالة على والحكم
 . والعافية بالصحة الله ومْتعه الباحثين كل وعن

 : الدكتورالأستاذ الأستاذ الفاضل  إلى والتقدير بالشكر أتوجه كما
أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد  عبد العاطى عبد المنصف عبد السلام

 المناقشة لجنة في بقبول المشاركة لتفضله القاهرة جامعة - التجارة بكلية
 عنى خيراً  الله وجزاه الشكر والتقدير جزيل فلسيادته ، الرسالة على والحكم
 . والعافية بالصحة الله ومْتعه الباحثين كل وعن

عداد جمع مرحلة في عاونه من لكل والتقدير بالشكر الباحث كما يتوجه  وا 
  الكريمة هلأسرت والتقدير بالشكر التوجه الباحث ينسى ولا البيانات

 وفقت قد كنت فإن ، جهد من لي يسرت ما بذلت قد أني أشهدك إني اللهم
ن ، عندك فمن  . عندي فمن قصرت أو أخطأت قد كنت وا 

 " العالمين رب لله الحمد أن"   دعوانا وآخر 



 ‌ح
 

 ةملخص الدراس

تتلخص مشكله الدراسه في عدم قدره الرقابة المالية بالمحاكم الاقتصادية المصرية      
، المحاكمتلك الاداء والبرامج ب تقويمالحديثة واهمال جوانب  البيئيةعلى مسايره التغيرات 

من الضروري البحث عن مقاييس اخرى غير ماليه بالإضافة الى المقاييس  كانلذا 
 ومن هذهالمصرية  الاقتصاديه الاداء بالمحاكم لتقويم وتطويروذلك  المالية التقليدية  ،

المتقاضين ، مقاييس اجراءات المحاكم ، مقاييس الموظفين والتعلم )مقاييس مقاييس ال
، وهو ما سعى الباحث ( ثقة الجمهوربوالنمو واستخدام التكنولوجيا ، مقاييس خاصه 

 .الى تحقيقه من خلال هدف الدراسه

الدراسه الى محاوله تطوير بطاقه الاداء المتوازن لأغراض تقويم وتطوير  تهدف     
وذلك من خلال محاوله تطوير بطاقه الاداء  ، المحاكم الاقتصادية المصريةالاداء في 
والديناميكية او التغذية ، والتنفيذ ،  )التخطيط الاستراتيجى الثلاثهبمراحلها المتوازن 
الاداء الحالي في  تقويموذلك من اجل التغلب على عيوب وثغرات نظام ( العكسية

 .المحاكم الاقتصادية المصرية

فى اجراء دراسه  العلمىالمنهج من اجل تحقيق هدف الدراسه اعتمد الباحث على      
 مختلفهتطبيقيه من خلال جمع البيانات الفعليه من ثلاث محاكم اقتصاديه نظرية و 
 وذلك من اجل اختبار فروض الدراسه وتحليل البيانات وتفسير النتائج . ، بمصر

 ما يلى: شملت فروض الدراسه

  



 ‌خ
 

 الرئيسى الاول:الفرض 

H1 توجد علاقه ذات دلاله احصائيه بين تطوير بطاقة الاداء المتوازن بالمحاكم ":
 .وتم قبول الفرض المحاكم"تلك الاقتصادية المصرية ، و تقويم وتطوير اداء 

 الفرض الرئيسى الثانى:

H1فروق ذات دلاله احصائيه بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن بالمحاكم  : " توجد
 بشكل جزئى. وتم قبول الفرض الاقتصادية المصرية وفقا لمقر المحكمة "

 تم التوصل الى النتائج التاليه:وقد 

إن تطوير بطاقة الاداء المتوازن بما يتناسب مع طبيعة عمل المحاكم  -1
 .الاقتصادية المصرية ، يؤدى الى تقويم وتطوير اداء تلك المحاكم 

المحاكم الاقتصادية المصرية ادى لوجود فروق لعدد من  مقوماتإن اختلاف  -2
تلك  المؤشرات الفرعية لبطاقة الاداء المتوازن بتلك المحاكم ،وبذلك تكون

 .المؤشرات قادره على قياس مدى تطور اداء تلك المحاكم 

بناء على النتائج السابقة فقد اوصت الدراسه بتوصيات خاصه بالمحاكم الاقتصاديه 
 وكان اهمها ما يلى : المصريه ،

يوصى الباحث عند تطوير اداء المحاكم الاقتصاديه المصريه استخدام بطاقه  -1
الاعتبار عند تصميمها المؤشرات الفرعيه الموضحه الاداء المتوازن والاخذ فى 

 بالاطار النظرى.
يوصى الباحث بالاخذ فى الاعتبار مفهوم التغذية العكسية وذلك بالاعتماد على  -2

المعلومات الناتجه من المؤشرات السابقه ،حيث يؤدى ذلك الى تفعيل منظومة 
اتخاذ القرارات المصححه ديناميكية بطاقة الاداء المتوازن ومن ثم قياس تاثير 

 للأداء بتلك المحاكم.
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 رســــفهال
‌الصفحة‌الموضوع

 الفصل الاول
للدراسهطار‌العام‌الإ‌  

‌‌2ةمقدم
‌‌3ةالدراس‌ةمشكل‌:اولا
‌‌5ةالدراس‌اهداف:‌‌ثانيا

‌‌5ةالدراس‌ةثالثا‌:‌اهمي
‌‌6السابقةالدراسات‌‌:رابعا‌
‌‌22متغيرات‌والفروضال‌:خامسا‌
‌‌25ةالدراس:‌حدود‌‌سادسا
‌‌25ةالدراس:‌منهج‌سابعا‌
‌‌26ةالدراس:‌خطة‌ثامنا‌

 الفصل الثاني
 بطاقة‌الاداء‌المتوازن‌ومجالات‌التطبيق

‌‌22مقدمة
‌‌33الاداء‌المتوازن‌والتخطيط‌الاستراتيجي‌ة:‌بطاق‌المبحث الاول

‌‌33مقدمة
‌‌‌33:‌تطور‌بطاقه‌الاداء‌المتوازناولا
‌‌32:‌تطبيق‌بطاقة‌الاداء‌المتوازنثانيا
‌‌35الاستراتيجية:‌الخرائط‌ثالثا
لتخطيط‌الاستراتيجي‌فى‌بطاقه‌لاستخدام‌عمليه‌التحليل‌الهرمى‌:‌‌رابعا

‌الاداء‌المتوازن
03‌

‌‌03:‌دور‌بطاقة‌الاداء‌المتوازن‌فى‌تفعيل‌دور‌التخطيط‌الاستراتيجى‌خامسا
تخطيط‌الاستراتيجي‌لتحسين‌الاداء‌ل:‌استخدام‌بطاقة‌الاداء‌المتوازن‌لسادسا

‌الحكومي
00 

‌‌04:الخلاصة‌سابعا
‌‌55الاداء‌المتوازن‌وتقويم‌الاداء‌ةبطاق‌:المبحث الثاني

‌‌55مقدمة
‌‌55:‌مفهوم‌تقويم‌الاداءاولا

‌‌52ثانيا:‌ابعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌من‌منظور‌تقويم‌الاداء
‌‌55ثالثا‌:دور‌بطاقة‌الاداء‌المتوازن‌فى‌تنفيذ‌عمليات‌تقويم‌الاداء‌

‌Analytic Network Processرابعا‌:اهمية‌اسلوب‌الشبكة‌التحليلية‌
ANP)فى‌تقويم‌الأداء‌من‌خلال‌بطاقه‌الأداء‌المتوازن‌‌)‌

56‌

‌‌52خامسا:‌استخدام‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌لتقويم‌الأداء‌فى‌المنظمات‌الحكومية
:‌الفرق‌بين‌بطاقة‌الاداء‌المتوازن‌فى‌المنظمات‌الحكومية‌ومنظمات‌سادسا
‌‌الاعمالقطاع‌

65‌

‌‌63:‌الخلاصة‌سابعا

‌



 ‌ذ
 

 تابع الفهرس
 الثالث الفصل

‌المصرية‌الاقتصادية‌المحاكم‌أداء‌تقويم
‌‌64مقدمة

‌‌66الاقتصادية‌المحاكم‌أداء‌لتقويم‌الحالي‌الوضع‌:‌الاول المبحث
‌‌66مقدمة
‌‌66الاهداف‌‌–الاختصاصات‌‌–المفهوم‌‌-:‌المحاكم‌الاقتصادية‌اولا

‌‌62ثانيا‌:‌اساليب‌قياس‌وتقويم‌الأداء‌بالمحاكم‌الاقتصادية
‌‌46ثالثا‌:‌الاجهزة‌المنوط‌بها‌تقويم‌الأداء‌بالمحاكم‌الاقتصادية

‌‌63لأداء‌بالمحاكم‌الاقتصاديةلم‌الوضع‌الحالي‌قويرابعا‌:‌ت
‌‌65خامسا‌:الخلاصة

:‌تطوير‌واستخدام‌بطاقة‌الاداء‌المتوازن‌لتقويم‌اداء‌المحاكم‌المبحث الثاني
‌الاقتصادية

63‌

‌‌63مقدمة
المرحلة‌الاولى:‌مرحلة‌بناء‌بطاقة‌الاداء‌المتوازن‌)التخطيط‌ اولا‌:

 الاستراتيجى(
65‌

‌‌20الاداء(‌وتقويم‌قياس)‌المتوازن‌الاداء‌بطاقة‌تنفيذ‌مرحلة:‌الثانية‌المرحلة:‌ثانيا
‌‌25المتوازن‌الاداء‌بطاقة‌ديناميكية‌مرحلة:‌‌الثالثة‌المرحلة:‌‌ثالثا
‌‌24الخلاصه:‌‌رابعا

 الرابع الفصل
‌التطبيقية‌الدراسة

‌‌535ةالدراس‌وعينه‌:‌مجتمع‌الاول المبحث
‌‌535ةالدراس‌مجتمع:‌‌اولا
‌‌535اختيارها‌واسباب‌ةالدراس‌عينة:‌‌ثانيا
‌الاداء‌بطاقةتطوير‌واستخدام‌ل‌المقترح‌النموذج‌اختبار‌خطوات:‌‌ثالثا

‌المصرية‌الاقتصادية‌بالمحاكم‌المتوازن
532‌

‌‌535هايعجمت‌واساليب‌المطلوبة‌البيانات:‌‌رابعا
‌536 البيانات‌تحليل:‌‌خامسا

‌‌533الدراسة‌فروض‌اختبار‌:‌الثانى المبحث
‌‌533مقدمه
‌‌533الرئيسى‌الاول‌الفرض‌اختبار:‌‌اولا

‌‌503ثانيا‌:‌اختبار‌الفرض‌الرئيسى‌الثانى
‌‌502والتوصيات‌:‌النتائج‌الثالث المبحث

‌‌502النتائج:‌اولا
‌‌553التوصيات:‌‌ثانيا
‌‌552المراجع‌قائمة

‌‌562الملاحق
‌‌563قائمة‌الاستبيان

‌



 ‌ر
 

 قائمة الجداول
رقم 

 الجدول
رقم  عنوان الجدول

 الصفحه

‌‌4)‌مجال‌المحاكم‌(‌البحثدراسات‌ذات‌علاقة‌مباشرة‌بموضوع‌‌5-5

‌‌55(ر‌المحاكم)مجال‌غي‌البحثدراسات‌ذات‌علاقة‌غير‌مباشرة‌بموضوع‌‌5-2

‌‌33مقارنة‌بين‌اجيال‌بطاقه‌الأداء‌المتوازن‌2-5-5

‌‌65والمنظمات‌الحكومية‌منظمات‌قطاع‌الاعمالاوجه‌الاختلاف‌بين‌‌2-2-5

‌منظمات‌قطاع‌الاعمالمقارنة‌بين‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌فى‌‌2-2-2
‌والمنظمات‌الحكومية

62‌

‌‌62نموذج‌مقترح‌لبطاقة‌الاداء‌المتوازن‌للمحاكم‌الاقتصادية‌المصرية‌3-2-5

احصائية‌لنسب‌اجمالى‌الدعاوى‌المقدمه‌لكل‌محكمة‌الى‌اجمالى‌‌0-5-5
‌الدعاوى‌المقدمه‌بالمحاكم‌

532‌

عدد‌الافراد‌ذات‌العلاقة‌بالقضايا‌حسب‌اقسام‌)‌المدنى‌،الجنح‌،‌‌0-5-2
‌ثلاث‌سنواتالالاستئناف‌،‌الجنايات‌(‌خلال‌

534‌

نسبة‌الافراد‌ذات‌العلاقة‌بالقضايا‌حسب‌اقسام‌)‌المدنى‌،الجنح‌،‌‌0-5-3
نوع‌من‌‌كلبأجمالى‌الأفراد‌المرتبطين‌الى‌الاستئناف‌،‌الجنايات‌(‌

‌ل‌سنةعن‌كانواع‌القضايا‌

536‌

‌‌536سنوات‌ثلاثال‌عن‌المصروفات‌اجمالى‌0-5-0

‌‌532سنوات‌الثلاث‌مصروفات‌اجمالى‌الى‌سنه‌كل‌مصروفات‌نسبة‌0-5-5

‌‌‌532التغير‌فى‌نسبة‌‌المصروفات‌من‌سنة‌الى‌اخرى‌0-5-6

‌‌553عدد‌القضايا‌وفقا‌لاقسام‌)المدنى‌والجنح‌والاستئناف‌والجنائى(‌0-5-4

‌2353/2352‌553خلال‌‌كل‌نوع‌قضيةبتوزيع‌اجمالى‌المصروفات‌‌0-5-6

‌2350/2353‌555خلال‌‌كل‌نوع‌قضيةبتوزيع‌اجمالى‌المصروفات‌‌0-5-2

‌2355/2350‌555خلال‌‌كل‌نوع‌قضيةبتوزيع‌اجمالى‌المصروفات‌‌0-5-53

‌2352/2353‌552خلال‌‌تكلفة‌كل‌قضية‌0-5-55

‌2353/2350‌552خلال‌‌تكلفة‌كل‌قضية‌0-5-52

‌2350/2355‌553خلال‌‌تكلفة‌كل‌قضية‌0-5-53

‌2352/2353‌553اجمالى‌التكاليف‌خلال‌الى‌‌نسبة‌تكلفة‌كل‌قضية‌0-5-50

‌2353/2350‌550اجمالى‌التكاليف‌خلال‌الى‌‌نسبة‌تكلفة‌كل‌قضية‌0-5-55

‌2350/2355‌550اجمالى‌التكاليف‌خلال‌الى‌‌نسبة‌تكلفة‌كل‌قضية‌0-5-56

لاجمالى‌التكاليف‌خلال‌‌التغير‌فى‌نسبة‌تكلفة‌كل‌قضية‌0-5-54
2352/2353‌-2353/2350‌

550‌

لاجمالى‌التكاليف‌خلال‌‌التغير‌فى‌نسبة‌تكلفة‌كل‌قضية‌0-5-56
2353/2350‌-2350/2355‌

555‌

‌‌556ثلاث‌سنواتالرصيد‌الديون‌المستحقة‌للحكومة‌عن‌‌0-5-52

‌‌554ثلاث‌سنواتالنسبة‌الديون‌المستحقة‌للحكومة‌عن‌‌0-5-23



 ‌ز
 

 قائمة الجداولتابع : 

رقم 
 الجدول

رقم  عنوان الجدول
 الصفحه

‌‌554ثلاث‌سنواتالالتغير‌فى‌نسبة‌الديون‌المستحقة‌للحكومة‌عن‌‌0-5-25
‌‌554ثلاث‌سنواتالايرادات‌المحكمة‌خلال‌‌0-5-22
‌‌556سنه‌الى‌اجمالى‌الثلاث‌سنواتكل‌نسبة‌ايراد‌المحكمة‌خلال‌‌0-5-23
‌‌556التغير‌فى‌نسبة‌ايراد‌المحكمة‌خلال‌كل‌سنه‌الى‌اجمالى‌الثلاث‌سنوات‌0-5-20
نسبة‌تحصيل‌الايرادات‌الى‌اجمالى‌الديون‌المستحقه‌للحكومة‌خلال‌‌0-5-25

‌ثلاث‌سنواتال
552‌

التغير‌فى‌نسبة‌تحصيل‌الايرادات‌الى‌اجمالى‌الديون‌المستحقه‌‌0-5-26
‌ثلاث‌سنواتالللحكومة‌خلال‌

552‌

‌‌523ثلاث‌سنواتالعدد‌شكاوى‌المتقاضين‌عن‌‌0-5-24
‌‌523ثلاث‌سنواتالعدد‌القضايا‌عن‌الى‌نسبة‌شكاوى‌المتقاضين‌‌0-5-26
‌‌525التغير‌فى‌نسبة‌شكاوى‌المتقاضين‌0-5-22
نسبة‌عدد‌الطلبات‌المنفذه‌الى‌عدد‌الطلبات‌المقدمة‌للحصول‌على‌‌0-5-33

‌ثلاث‌سنواتالخدمات‌عن‌
522‌

‌‌523ثلاث‌سنواتالعدد‌القضايا‌والاحكام‌ونسبة‌الفصل‌خلال‌‌0-5-35
‌‌520ثلاث‌سنواتالالتغير‌فى‌نسبة‌الفصل‌خلال‌‌0-5-32
لاقسام‌)المدنى‌التغير‌فى‌نسبة‌توزيع‌عدد‌القضاه‌والموظفين‌وفقا‌‌0-5-33

‌والجنح‌والجنائى(‌من‌سنة‌الى‌اخرى
525‌

مقابله‌بين‌التغير‌فى‌نسبة‌توزيع‌عدد‌القضاه‌والموظفين‌والتغيير‌فى‌‌0-5-30
‌نسبة‌الفصل‌فى‌القضايا

525‌

‌‌526ثلاث‌سنواتالعدد‌شكاوى‌الموظفين‌عن‌‌0-5-35
‌‌524ثلاث‌سنواتالنسبة‌شكاوى‌الموظفين‌عن‌‌0-5-36
‌‌524الموظفينالتغير‌فى‌نسبة‌شكاوى‌‌0-5-34
‌‌526التدريب ساعاتعدد‌‌0-5-36
‌‌526التدريب ساعاتنسبة‌‌0-5-32
‌‌526التدريب ساعاتنسبة‌التغير‌فى‌‌0-5-03
‌‌522عدد‌الاقسام‌المستخدمه‌نظم‌الحاسب‌الالى‌0-5-05
‌‌522الاقسام‌المستخدمه‌نظم‌الحاسب‌الالى نسبة‌0-5-02
‌‌533الاقسام‌المستخدمه‌نظم‌الحاسب‌الالى نسبةالتغير‌فى‌‌0-5-03
‌‌535اراء‌عينة‌الدراسة‌في‌مؤشر‌ثقة‌الجمهور‌0-5-00
‌‌530ترميز‌المؤشرات‌الفرعية‌0-2-5
‌‌535مصفوفة‌معاملات‌الارتباط‌بين‌المؤشرات‌الفرعية‌0-2-2
قيمة‌معامل‌و‌الكليةالفا‌و‌المؤشرات‌الفرعيةقيمة‌معامل‌الفا‌لكل‌‌0-2-3

‌لمصححاالارتباط‌
536‌

  



 ‌س
 

 قائمة الجداولتابع : 

رقم 
 الجدول

رقم  عنوان الجدول
 الصفحه

‌‌534يمة‌الاشتراكات‌الاوليةق‌0-2-0

‌‌536مصفوفة‌التباين‌0-2-5

‌‌532نتائج‌التحليل‌العاملى‌الاستكشافي‌0-2-6

الفروق‌بين‌نتائج‌اختبار‌تحليل‌التباين‌فى‌اتجاه‌واحد‌لتوضيح‌دلالة‌‌0-2-4
‌عينة‌الدراسة‌في‌المقاييس‌المالية

503‌

‌‌505المقارنات‌الثنائية‌لمؤشر‌تكلفة‌القضية‌0-2-6

نتائج‌اختبار‌تحليل‌التباين‌فى‌اتجاه‌واحد‌لتوضيح‌دلالة‌الفروق‌بين‌‌0-2-2
‌عينة‌الدراسة‌في‌مقاييس‌المتقاضين

502‌

‌‌503الخدمات‌القضائية‌الاخرىالمقارنات‌الثنائية‌لمؤشر‌الحصول‌على‌‌0-2-53

نتائج‌اختبار‌تحليل‌التباين‌فى‌اتجاه‌واحد‌لتوضيح‌دلالة‌الفروق‌بين‌‌0-2-55
‌عينة‌الدراسة‌في‌مقاييس‌اجراءات‌المحاكم

500‌

‌‌500فى‌القضايا‌المقارنات‌الثنائية‌لمؤشر‌نسبة‌الفصل‌0-2-52

لتوضيح‌دلالة‌الفروق‌بين‌نتائج‌اختبار‌تحليل‌التباين‌فى‌اتجاه‌واحد‌‌0-2-53
‌عينة‌الدراسة‌في‌مقاييس‌الموظفين‌والنمو‌والابتكار

505‌

‌‌506استخدام‌التكنولوجياالمقارنات‌الثنائية‌لمؤشر‌‌0-2-50

نتائج‌اختبار‌تحليل‌التباين‌فى‌اتجاه‌واحد‌لتوضيح‌دلالة‌الفروق‌بين‌‌0-2-55
‌عينة‌الدراسة‌في‌مقاييس‌ثقة‌الجمهور

504‌

 

  



 ‌ش
 

 الاشكالقائمة 
رقم 
 الشكل

رقم  عنوان الشكل
 الصفحه

‌‌33بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌كأداة‌للإدارة‌الاستراتيجية‌2-5-5

‌‌36الخريطة‌الاستراتيجية‌بأسلوب‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌المطوره‌2-5-2

‌‌05التسلسل‌الهرمى‌للقرار‌فى‌ضوء‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌المطوره‌2-5-3

‌‌02استراتيجية‌المنظمةخطوات‌تحديد‌‌2-5-0

‌‌05بناء‌نظام‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌فى‌شكل‌هرمي‌2-5-5

فة‌دهاالخطوات‌بناء‌وتنفيذ‌الاستراتيجيات‌فى‌الهيئات‌الحكومية‌وغير‌‌2-5-6
‌الى‌الربح‌مع‌مراعاة‌البعد‌البيئى‌والمجتمعى

06‌

‌‌52ابعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌2-2-5

‌‌55ابعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌علاقة‌السببية‌بين‌2-2-2

‌ANP‌54بطاقه‌الأداء‌المتوازن‌وعملية‌الشبكة‌التحليلية‌منهج‌يجمع‌بين‌‌2-2-3

‌‌ANP‌56ملية‌الشبكة‌التحليليةعبناء‌هيكل‌نموذج‌هرمي‌لـ‌2-2-0

‌‌40نموذج‌لتقرير‌كفاية‌الأداء‌3-5-5

‌‌45ادارة‌المطالبة‌نموذج‌لاحصائية‌3-5-2

‌‌44مجمعة‌للدعاوى‌والاحكام‌احصائية‌3-5-3

‌‌60بطاقة‌الاداء‌المتوازناستخدام‌وتطوير‌مراحل‌‌3-2-5

‌‌64للمحاكم‌الاقتصادية‌المصرية‌الخريطة‌الاستراتيجية‌3-2-2

‌‌530المتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابع‌0-5-5

 



 للدراسه العام : الاطار الأول الفصل

 

2 
 

 الفصل الأول 

 دراسةلل العام الاطار

  ةمقدم 

 تواجه التي الملحة القضايا حداإ هو للداولة الإدااري الجهاز في دااءالأ كفاءة رفع إن      

 أدااء وتطوير تحدايث ينبغي لذلك، التميز عن تبحث التي الداول كافة في العامة الإداارة

 النهضة لتحقيق الأساسية برسالته الوفاء على قدارته تداعيم بهداف للداولة الإدااري الجهاز

 و وغيرها الداولة أجهزة مع التعامل عندا المواطنين عن المعاناة ورفع المأمولة التنموية

 الجهاز على تراكمت التي المشاكل معالجة خلال من إلا الهداف هذا بلوغ يمكن لا

 بهداف المشاكلهذه  لمعالجة القواعدا وضعو المشاكل تحاصر سياسات ووضع الإدااري

 (1).دااءالأ كفاءة لرفع وصولا الحكومية الإداارة نظم تحدايث

منازعات تجارية  فيالمحاكم الاقتصاداية هي محاكم متخصصة تفصل        

مواكبة مرحلة الإصلاح الاقتصاداي الذي يستهداف تحرير التجارة وداعم لواستثمارية، 

، بهداف إزالة المعوقات المؤثرة على كفاءة  الاستثمار وجذب المزيدا من المستثمرين

 تعتبرو ، ءالاقتصاداي وسرعة حسم الداعاوى الاقتصاداية المنظورة أمام القضا دااءالأ

الى  الاساس في تهداف والتي للداولة الإدااري بالجهاز الخدامية وحدااتال حداىإ المحاكم

 تعتبر والتي القضائية السلطة من جزء ايضا وهي المجتمع فراداأ بين العداالة تحقيق

 غير دااريهإ وحداات الواقع في المحاكم وتعتبر ، للداولة الاستراتيجية الوظائف احداى

 يمكن فهل ، القضائية المنازعات في للفصل الرسمية الوحيداة الجهة لأنها تنافسيه

 للمحاكم مستهدافه أدااء معدالات الى الوصول وكذلك  المحاكم أدااء تقويم الى بالوصول

 حيث ، المتوازن دااءالأ ةبطاق لها يوفره ما وذلك ، المحاكم أدااء تميز الى يؤداى  ان

 توفير في المتمثل التحداي تواجه العالم أنحاء جميع في العداالة قطاع مؤسسات ان

 من عدادا في المحاكم شهداتوقدا . العداالةالى  يسعون الذين ولئكلأ الخدامات أفضل

 صلاحلإ برامج( OECD) والتنمية الاقتصاداي التعاون منظمة في الأعضاء البلداان

 ممارساتب أسوة جدايدا نهجك وذلك العامة الإداارة في دااءالأ أساس على لمحاكما

 (2).الخاص القطاع

هذه  ومن المحاسبه الادااريه المجال في للتقويم متعداداة واداوات اساليب هناك       

 الى المنظمة استراتيجية و رساله تترجم والتي ، المتوازن دااءالأ بطاقة الاساليب

 بطاقة تركز ولا ، الاستراتيجية لتنفيذ الاطار تعتبر التي دااءالأ مقاييس من مجموعه
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 على الضوء تلقى ولكنها ، المالية الاهدااف تحقيق على فحسب المتوازن دااءالأ

 ، المالية اهداافها ةلمقابل تحققها ان المنظمة على يجب التي المالية غير الاهدااف

 -2 المالي عداالب   -1 هى : بعاداأ خمس من المنظمة أدااء المتوازن دااءالأ ةبطاق وتقيس

ب عدا البيئة  -5 النمو و التعلم عداب   -4 الدااخلي دااءالأ و التشغيل عداب   -3 العميل عداب  

 كل في دااءالأ ةلمتابع المستخدامة المقاييس على الشركة استراتيجية وتؤثر ،والمجتمع 

 في توازن نهالأ ، المتوازن دااءالأ بطاقة على الاسم هذا اطلق وقدا ، بعاداالأ هذه من

 دااءالأ بطاقة وتخفض ، الابعادا الخمسة السابق الاشارة اليهم بين واحدا تقرير

 الربع رباحالأ مثل جلالأ قصير المالي دااءالأ على الإداارة رجال يزترك من المتوازن

 الخدامةو المنتج جوداه مثل التشغيليةو المالية غير المؤشرات لان وذلك ، سنوية

 تظهر لاأ ويمكن الطويل للأجل الشركة تصنعها التي التغيرات تقيس العميل ورضاء

 القوى التحسين لكن و ، الاجل قصيره رباحالأ في فورا التغيرات لهذه المالية المنافع

 (3). المستقبل في اقتصادايه قيمه لخلق مؤشرا يعتبر المالية غير المقاييس في

 عام  Kaplan & Nortonالى المتوازن دااءالأ بطاقة باستخداام الاهتمام بدااية ترجع          
 بالمؤسسات اجتمعاحيث  دااءالأ لقياس جدايداه طرق وفهم لتقييم داراسة حيث قداموا 2991
 على يعتمدا لا جدايدا اسلوب بصياغه الفرق أبدا و المفهوم هذا ةصياغ في لمساعداتهم الرئيسة
 المالية غير و المالية النواحي بين توازن يظهر لكن و كمعيار حداها و المالية المقاييس
  Kaplan & Norton) عرف لقدا و المتوازن دااءالأ تقييم مداخل ظهور هي النتيجة وكانت
 تقدام المالية وغير المالية المقاييس من ةمجموع نهأب المتوازن دااءالأ تقييم(  2991 عام

 (4).المنظمة دااءلأ سريعة و ةوشامل ةواضح ةصور العليا للإداارة

 الإدااريو المالي دااءالأالمتوازن على مقاييس  دااءالأ بطاقةتركز          
 و التشغيل عداب   -3 العميل عداب   -2 المالي عداالب   -1:  ابعادا ةربعأمن خلال  الاستراتيجيو
المتوازن بحيث  دااءالأ بطاقةفهل يمكن تطوير  النمو ، و التعلم عداب   -4 الدااخلي دااءالأ

 (5)خامس(. كب عدا) المجتمعى بالب عدا المرتبطةتضم المقاييس 

  دراسةال مشكلة  : ولاا أ

يمكن القول ان المشكلة تتمثل في عدام قداره الرقابة المالية ) من خلال           

المقاييس المالية ( بالوحداات الإداارية الحكومية وخاصة المحاكم الاقتصاداية المصرية 

والبرامج بالمحاكم ،  دااءالأ تقويمهمال جوانب إو الحدايثة البيئية التغيرات ةعلى مساير

المحاكم على تحقيق الاهدااف الاستراتيجية مثل ) الحفاظ على  ةمما اداى الى عدام قدار

الفصل في القضايا ،تعزيز الوصول الى  ةالعدال ،سرع ةالجمهور في مجال اقام ةثق

ذلك ( و اضينتقللمالمتقاضين، تقدايم خدامات افضل  ء، رضافى الوقت المناسب العداالة 


