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 صفحة الموافقة على الرسالة
 العاملين علي تحسين الأداء البيئي والتنافسيأثر تمكين  
 (دراسة تطبيقية علي مصنع سجاد دمنهور)

 
 ةرسالة مقدمة من الطالب

                     ألفت السيد أحمد عبد البصير
 0222ـ  كلية التجارة ـ جامعة الأزهر ـ (محاسبة)تجارة بكالوريوس         

 0222ـ  التجارة ـ جامعة عين شمسكلية ـ  إدارة الأعمالدبلوم         
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 

 في العلوم البيئية 
 البيئية العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية قسم

 : وقد تمت مناقشة  الرسالة والموافقة عليها
 التوقيع             :اللجنة

 ممدوح عبد العزيز رفاعي/د.ا -1
 أستاذ إدارة الأعمال ـ كلية التجارة      
  جامعة عين شمس      

 نادر البير فانوس /د.ا -0
 إدارة الأعمال ـ كلية التجارةأستاذ      
  جامعة عين شمس      

 نهال محمد فتحي الشحات./د -3
 الإدارة البيئية المساعد بقسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية أستاذ       
 ـ جامعة عين شمس معهد الدراسات والبحوث البيئية      

 طمان عرفات إبراهيم./د -2
 إدارة الأعمال المساعد ـ كلية التجارةأستاذ     
 جامعة عين شمس      
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 الأداء البيئي والتنافسي  أثر تمكين العاملين علي تحسين
 (دراسة تطبيقية علي مصنع سجاد دمنهور)

 
 ةرسالة مقدمة من الطالب

                     ألفت السيد أحمد عبد البصير
 0222ـ  كلية التجارة ـ جامعة الأزهر ـ (محاسبة)تجارة بكالوريوس         

 0222ـ  عين شمسكلية التجارة ـ جامعة ـ  إدارة الأعمالدبلوم         
 

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 
 في العلوم البيئية 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 
 -:تحت إشراف 

 نادر البير فانوس /د.ا -1
 إدارة الأعمال ـ كلية التجارةأستاذ      
  جامعة عين شمس      
 

 الشحاتنهال محمد فتحي ./د -0
 الإدارة البيئية المساعد بقسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية أستاذ       
 ـ جامعة عين شمس معهد الدراسات والبحوث البيئية      

 

 :ختم الإجازة 

     6112/    /الرسالة بتاريخ     تأجيز

     6112/    /موافقة مجلس الجامعة           6112/     /موافقة مجلس المعهد     
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نُصِيبُ  ۚ  وَكَذََٰلِكَ مَكَّنَّا لِيُوسُفَ فِي الْأَرْضِ يَتَبَوَّأُ مِنْهَا حَيْثُ يَشَاءُ ﴿

 ﴾الْمُحْسِنِينَ أَجْرَ نُضِيعُ وَلَا ۚ  بِرَحْمَتِناَ منَ نَّشَاءُ 
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 الاهداء
 
 
 

 جميعالرسالة وإلى  هإلى كل من أمد لي يد العون في جميع خطوات إعداد هذ
والاصدقاء الذين ساندوني ودعموني بجهدهم وتشجيعهم ودعائهم  الأهل

 .إليهم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع... المتواصل
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 الشكر
 

وعلمناا ماالن نكان نعلان و اا    ا بفضله وأعانناا علاإ متمااذ هاذد الدراساةنعلي  ن  نحمد الله عز وجل الذي م  
علإ صفوة أنبيائه    يعليك أنت  ما أثنيت علإ نفسك، ونصل فضله علينا عظيما، فسبحانك لا نحصي ثناء  

 .محمد وعلإ آله وصحبه وأوليائه سيدنا
 :بخالص الشكر والاحتراذ والتقدير ملإ  ل منالباحثة  تقدذ  ت

أسااتاا اادارة الماليااة بكليااة    –نااادر البياار  / الأسااتاا الااد تور السااادة المشاارفين علااإ الرسااالة -1
متابعاة  في  د  جهالتجارة جامعه عين شمس، لتكرمه بقبول ااشراف علإ هذد الرسالة ولما بذله من  

نهال  / ، و ذلك الد تورةهذة الدراسة سبيل منجازبالغة في  عمل الباحثة ولتعاونه وسعة صدرد ال
أسااااتاا اادارة البيئيااااة المساااااعد بمعهااااد الدراسااااا  والبحااااو  البيئيااااة،   –محمااااد فتحااااإ الشااااحا   

 .لتكرمها بقبول المشار ة في ااشراف علإ هذد الرسالة  
أساتاا    –ممدوح عبد العزياز الرفاااعي  / الأستاا الد تور  سادة الأفااضل أعضاء لجنة المناقشةال -2

مدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة عين شمس، لتكرمه بالموافقة علإ رئاسة لجنة المناقشاة والحكان  
  -طما  عرفاا  مبراهين طلعت  / علإ الرسالة، فالسيادته عظين الشكر والامتنا ،  ذلك الد تورة

كلية التجارة جامعة عاين شامس، لموافقتهاا علاإ المشاار ة فاي لجناة  أستاا مدارة الأعمال المساعد ب
 .المناقشة والحكن علإ الرسالة فالها عظين الشكر و امل الاحتراذ والتقدير  

الااااذين  ( اساااارتإ الثانيااااة)وقااااااف  بااااديوا  عاااااذ وزارة الأالعاااااملين  السااااادة الاااازميء والاااازميي    -3
دارة  العااملين بااا فااضالخاصاة للساادة الأ  توجاه بالشاكرأو  ،بالتشاجيع والثقاة  يودعماون  يساندون

سااحر  / محمااد عبادد ساايد والاساتااة  / ، والسااادة مراقباي عاااذ الحساابا  الاساتاا  العاماة للحساابا 
 .لإ ما يحب ويرضإمولادهن  الله أ  يوفق  ألهن   متمنية   محمد ،
 .خير  ل عني الله وجزاهن... والتقدير بالشكر أتقدذ... جميعا   هؤلاء ملإ
 

 الباحثة
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 مستخلص
 

 تالاستراتيجيا عن البحث المنظمات إلى والتنافسي البيئيدفعت التحديات الإقتصادية المتلاحقة على الصعيدين 
 وذلك ،البشرية الموارد خاصة   ،مواردها على بالاعتماد دائهاأ في التميز تحقيق خلالها من يمكن التي الإدارية
 يحقق يولك، بداعوالإ للابتكار ساسيةالأ المصادر وكأحد منظمة أي داءأو  كفاءة لرفع الأساسي المحرك باعتبارها

 مناخ وتوفير والكامنة الظاهرة همعارف واستغلال وتنميته تدعيمه من بد لا كان منه المرجوة نتائجال المورد هذا
 المستويات جميع بين والتعاون والمشاركة بالابتكار سمحت ومحددة واضحة استراتيجية رؤية يوفر جيد تنظيمي
 ساليبالأ عن والبعد الجاد الميداني العمل على القادرة المتخصصة للكفاءات الفرصة عطاءا  و  المختلفة التنظيمية

 .عامة بصفة المنظمة داءأ على يالسلب التأثير ذات ظيميةنالت القيود زالةا  و  الجامدة داريةالإ
 الكامنة والطاقات القدرات تحرير إلى تهدف التية الحديث ةداريالإ المفاهيم أهم أحد العاملين تمكين مفهوم ويعتبر 

عطائهم قدراتهم ةتنمي خلال من العاملين لدى  دائرة توسيع خلال من ةالمناسب القرارات لاتخاذ الصلاحيات وا 
 من والاستفادة واستشارتهم، معهم، الآراء وتبادل والمرؤوسين، العاملين من القادة غير ليشمل القرار اتخاذ

، وهو ما يمكن الاستفادة به في والمنظمة الفردكل من  أداء على ايجابيا   ينعكس مما ،واقتراحاتهم توصياتهم
 .تحسين الأداء البيئي والتنافسي للمنظمة

 واشتملت فروض. تمكين العاملين على الأداء البيئي والتنافسي للمنظمات أثرإلى معرفة  لدراسةهدفت اوقد  
أثر معنوي ذو وجود و  لتمكين العاملين على الأداء البيئي، أثر معنوي ذو دلالة إحصائية على وجود سةالدرا

تم ، وقد ( مصنع سجاد دمنهور )لتمكين العاملين على الأداء التنافسي في المنظمة محل الدراسة  دلالة إحصائية
جمع وكذلك الإعتماد على المنهج التطبيقى ب، دراسةاستخدام المنهج الوصفي التحليلي لتكوين الإطار النظري لل

عاملا  من العاملين ( 052)من خلال عينة مكونة من  لدراسةالبيانات من خلال استمارة استقصاء كأداة رئيسية ل
تم جمعها من  التيخضاع جميع البيانات ا  و  بمصنع سجاد دمنهور من الذين لهم صلة مباشرة بالعملية الإنتاجية،

توفرها  التي ةحصائيساليب الإمن خلال بعض الأ يلالآباستخدام الحاسب  الإحصائيللتحليل  العينةمفردات 
 (.SPSS) ةللعلوم الاجتماعي ةحصائيالبرامج الإ ةمجموع

في  لتمكين العاملين على الأداء البيئي، أثر معنوي ذو دلالة إحصائيةوجود  عن الدراسة قد أسفرت نتائج 
لتمكين العاملين على الأداء التنافسي في  أثر معنوي ذو دلالة إحصائيةوجود  حين توصلت الدراسة إلى عدم

  .المنظمة محل الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

 الملخص
 مقدمة البحثأولا   

لتي تسعى إلى تحرص العديد من المنظمات الإقتصاديه على الإهتمام بتحسين ادائها البيئي كأحد الأهداف ا
 جابية تنعكس على اداء المنظمة أوسواء بصورة اختيارية لما يحققه من فوائد ايمجالاتها  تحقيقها على اختلاف
للقوانين والتشريعات البيئية التى تلزم المنظمات بمراعاة كافة المعايير والاشتراطات البيئية  بصورة اجبارية تطبيقا  

  .خلال كافة مراحل عملياتها الانتاجية 
ى منظمة اهتمام المنظمات بتحسين ادائها البيئى كأحد العناصر الهامة لأخيرة تزايد لأونه الآوقد تلاحظ فى ا

والتى من أهمها الاهتمام المتنامى ترغب فى الاستمرار والنمو ، بسبب جملة التحديات البيئية التى تواجهها 
لمهتمه بهذا بمشاكل حماية البيئة وهو مايمكن ملاحظته فى انعقاد العديد من المؤتمرات الاقليمية والمحلية ا

الشأن والمطالبة بضرورة قيام المنظمات بدورها فى حماية البيئة ودعم محاولات منع الاثار السلبية الناتجة عن 
التلوث البيئى الناتج عن عملية التصنيع ، وتحسين الاداء البيئى للمنظمات الانتاجية اضافة الى التطور الهائل 

قوم على استخدام التكنولوجيا النظيفة والآمنة بيئيا للوصول الى انتاج الذى احدثته تكنولوجيا الصناعة والذى ي
علاوة على الدور . لجودة بصفة عامة والجودة البيئيةنظيف دون الاضرار بالبيئة بما يساعد المنظمة فى مجال ا

محلى والدولي الهام الذى يلعبه تحسين الاداء البيئى للمنظمات فى دعم الاداء التنافسى لها على الصعيدين ال
حيث تسعى المنظمة من خلال الاهتمام بادائها البيئى الى جذب شرائح من العملاء الخضر الذين يفضلون 

الامر الذى لا يقتصر على كسب مزيد من المزايا التنافسية بل  ها المنظمات المتوافقة بيئيا  المنتجات التى تنتج
عزوف العملاء عن منتجات المنظمة ذات الاداء البيئى يمتد الى تجنيب المنظمة لتهديدات تنافسية نتيجة 

المتدهور وخسارة فرص الدخول الى بعض الاسواق خاصة الاسواق الدولية حيث اصبح توفير المتطلبات البيئية 
جواز المرور لاى منتج او خدمة يتم تداوله فى الاسواق الخارجية فى ظل الاستخدام المتسارع من قبل العديد من 

صة الدول المتقدمة ،حيث تواجه المنظمات المصدرة بمجموعه من الاشتراطات والمعايير البيئية الدول خا
 . الصارمة المفروضة على السلع والخدمات واستبعاد انتاج المنظمات الملوثة من النفاذ الى اسواق بعض الدول  

خلالها تحقيق التميز فى ادائها علي المنظمات البحث عن كافة الاسترتيجيات التى يمكن من  ما  لزالذا كان 
البيئى والتنافسى بالاعتماد على مواردها وخاصة الموارد البشرية وذلك باعتبارها المحرك الاساسى لرفع كفاءة 

  . (131ص : 0211بركات ، )واداء أى منظمة وكاحد المصادر الاساسية للابتكار والابداع 
الاداريه الحديثه التى تهدف تحرير القدرات والطاقات الكامنة لدى  مفهوم تمكين العاملين من أهم المفاهيم ويعتبر

عطائهم الصلاحيات لاتخاذ القرارات المناسبه من خلال توسيع دائرة اتخاذ  العاملين  من خلال تنميه قدراتهم وا 
ن توصياتهم القرار ليشمل غير القادة من العاملين والمرؤوسين، وتبادل الآراء معهم،واستشارتهم، والاستفادة م

، والذى يمكن الاستفادة به فى تحسين  أدائها الفرد والمنظمة أداء كل من على ايجابيا  واقتراحاتهم مما ينعكس 
 .البيئى والتنافسى

 شكلة البحثمثانيا   
مراعاة كافة لحث المنظمات على  القوميبالقضايا البيئية على المستوى  المتناميعلى الرغم من الاهتمام 

حدى الدول النامية تواجه إمصر بوصفها  إلا أننتاجية بها، الاشتراطات والمعايير البيئية خلال كافة المراحل الإ
، نتيجة ابتعاد الممارسات الفعلية للمنظمات المصرية والتنافسي البيئي ينمن التحديات على الصعيد ةبمجموع

 .القومية على المستوى بصورة واضح هثار آالمنشود وهو ما يظهر  البيئيعن الوضع 
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الصعيد البيئى أظهرت الاحصائيات الصادرة عن وزارة البيئة بتقرير حالة البيئة فى مصر لعام فعلى  
تبلـغ نسـب  فى حينمليون طن  5،00كمية المخلفـات البلدية الصلبة فى مصر بما يزيد عن ارتفاع  0202

من إجمالى المخلفات البلدية الصـلبة  تقريبا   % 5،٥مثل ي ما عمليـات المعالجـة والتـدوير فـى مصـــر إلـى حــــوالى
فى  يمكن الإستفادة منها،لاالمخلفات التى تعكس كبر حجم نسـبة ضـئيلة جـدا  ىوه،  التـى يـتم التعامـل معهـا

 ةخير الأ الخمس سنواتالخلال  القوميعلى المستوى  البيئيتكلفه التدهور اع حين اظهرت تلك المؤشرات عن ارتف
القومي طبقا  لإحصائيات الصادرة من الناتج % 4.2ما يعادل  أي ،0202عام  في همليار جني 02.5لتصل إلى 

ركز الم الىمصر ل اظهرت الدراسات الى انخفاض ترتيب الاداء البيئىكما ،  0202عن وزارة البيئة لعام 
دولة  0٥من اجمالى عدد 0202ل عام لاخ (وسط وشمال أفريقياالادول الشرق )قليمى الاالسادس على المستوى 

ل حيث جاء ترتيب مصر خلف دو  دولة 01من إجمالي عدد  0200ل لعام لاو مقارنة بحصولها على المركز ا
اء البيئي العالمي الاددليل ،وذلك طبقا لما ورد بالكويت، قطرتحدة، المملكة العربية السعودية،العربية الم الامارات

كولومبيا بالتعاون مع  جامعةو مركز التشريعات والسياسات البيئية التابع لجامعة ييل بواسطة  الذى يتم إعداده
 .وروبيةلابحاث المشتركة بالمفوضية الاومركز ا (دافوس)قتصادى العالميالاالمنتدى 

على  والتنظيمية المؤسساتيةمن العوائق  ةمن مجموع ا تواجهه بيئة العملإلى م أسباب هذا التدهوررجع يو  
 المساعيبالمنظمات وسيادة الشعور بقلة جدوى  البيئيقيادات العمل  تأهيلنقص  فيتتمثل  الصعيد البيئى؛

ة للعاملين الناتج عن عدم المشاركة الفعال البيئيدارية على المستوى المتعلقة بالبيئة وقلة خبرة القيادات الإ
 .(8ص : 0212مغراوة، ) دارية التقليدية بتلك المنظماتوالتمسك بتطبيق الطرق الإ

ظهـرت أحيـث  العـالمي؛على صـعيد المنافسـة  ة  خاص ؛بدوره على القدرة التنافسية لتلك المنظمات ذلك انعكس وقد
الــواردة  بتقريــر التجــارة الخارجيــة المصــرية غيــر البتروليــة الصــادرة عــن الهيئــة العامــة للرقابــة علــى  حصــائياتالإ

مليـــار دولار  40..05 بإجمـــاليالصـــادرات  إجمـــاليانخفـــاض  0205اكتـــوبر خـــلال شـــهر الصـــادرات والـــواردات 
، الماضـية خـلال العـام القيمـة لـنفس المـد إجمـاليمليـار دولار عـن  01.400مقابـل  فـي% 01.21 هبنقص مقـدار 

مــن بــين 004ترتيبهــا لتكــون بــالمركز  يحيــث يلاحــظ تــدن ،عالميــا   التنافســيكمــا انعكــس كــذلك علــى ترتيــب مصــر 
ويرجـع  .العـالمي الاقتصـاديالمنتـدى  نالصـادر عـ 0205/0204التنافسـية العالميـة لعـام دولة شملها تقرير 022

همهـا عـدم السـماب لـبعض المنتجـات أمـن  والتـيسباب د من الألعديلانخفاض الصادرات المصرية إلى دول العالم 
الكليـة المصـرية والمعـايير  الدوليـة بسـبب عـدم توافـق بعـض المنتجـات مـع الاشـتراطات للأسواق بالدخولالمصرية 

، وهـو مـا يـدل علـى (130ص : 0212مطـر، )وارتفاع مؤشـر المزايـا النسـبية للصـادرات المصـرية الملوثـة للبيئـة 
 .سواق العالميةالأ فيانخفاض قدرتها على المنافسة  وبالتالي البيئيدائها أعدم مقدرة المنظمات على رفع كفاءة 

 بقيمـةالسـجاد اليـدوى والميكـانيكى المركز الثاني على مستوى العالم في تصدير  و تحتل جمهورية مصر العربية 
 العـالم صـادرات قيمة إجمالي من % 02.5حوالي يمثِّل بما أمريكي، دولار مليون 11.5. حوالي بلغت صادرات

وذلـك طبقـا لمـا ورد بالنشـرة الشـهرية التـى تصـدرها مركـز المعلومـات ودعـم اتخـاذ القـرارات ، الا ان  البنـد هـذا مـن
يدة ظـل المنافسـة الشـد صناعة السـجاد فـى مصـر تواجـه بالعديـد مـن التحـديات علـى الصـعيد التنافسـى الـدولي فـى

بالنشـرية المركـزي للتعبئـة والإحصـاء حيـث اشـارت احصـائيات الجهـاز  بعـض الـدول كالصـين وتركيـا،من الجانـب 
 ض إجمـالي صـادرات مصـر مـن السـجاد والكلـيماانخفـ عـن  0204الشهرية لبيانات التجارة الخارجية خلال ينـاير 

 . الماضي خلال نفس الفترة العام مليون جنية 014.1جنيه مقابل مليون  010.٥إلي 
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ويعتبـــر مصـــنع ســـجاد دمنهـــور بمحافظـــة البحيـــرة  احـــدى  الشـــركات الرائـــدة  فـــى مجـــال تصـــنيع الســـجاد اليـــدوى 
فعلـى الصـعيد التنافسـى  .والبيئـى والميكانيكى الا انه قد تلاحظ  انه يواجه بعـض العوائـق علـى الصـعيد التنافسـى 

صـــنع بصـــورة كبيـــرة خـــلال الخمـــس ســـنوات الاخيـــرة وهـــو مـــا يمكـــن توضـــيحه تلاحـــظ انخفـــاض معـــدل الاربـــاب للم
  -:بالجدول التالى 

 (    0)جدول رقم                                            

 ( 0205:  0202)ارباب وخسائر مصنع سجاد دمنهور 

 0202 .020 0200 0200 0202 السنة المبلغ بالالف ج

 (5415) (2240) (0120) 1..00 1022. الخسائر خلال العام / الارباب 

 ( من إعداد الباحثة )المصدر 
 (بناء على ماورد بقوائم الارباب وخسائر المصنع خلال الفترة ) 

فضــلا عــن مــا تــم رصــده مــن خــلال المقــابلات الشخصــية التــى اجرتهــا الباحثــة عــن وجــود بعــض المعوقــات التــى 
العاملين على الصعيد البيئى والتى تتمثل انخفاض الوعى البيئى لدى العاملين وما يتبعه من سلبيات نتيجـه تواجه 

عـــدم وجـــود ادارة بيئيـــة مختصـــه بمراعـــاة كافـــة الاشـــتراطات البيئيـــة خـــلال جميـــع مراحـــل الانتـــاج والاعتمـــاد علـــى 
 .الدورات التدريبية للامن الصناعى فقط 

 بيئيـا   داء  أ للمنظمـة جديـدة تحقـق عمـل وصـيغ آليـات عـن البحـث يتطلـب جديـدا   ت واقعـا  لقد شكلت تلك التحـدياو  
 جـذريوكـذلك تغييـر  التنافسـي التفـوق يقودهـا إلـى تحقيـق نحـو علـى تنافسـية تكفـل الحصـول علـى مزايـاو  ا  متميـز 

تطبيـق بداريـة التقليديـة عـن الممارسـات الإ والتخلـي، نتاجيـةداريـة والإيتم بها تنفيـذ المهـام الإ التيللطريقة  وجوهري
حــد أبوصــفه  الإداريويمكــن لمفهــوم التمكــين  العاملــة،تركــز علــى المــوارد البشــرية  التــيداريــة الحديثــة ســاليب الإالأ
ليـات آتواجه المنظمات من خـلال العمـل علـى تحسـين  التيتلك التحديات  ةكاف ةدارية الحديثة مواجهساليب الإالأ

العجـــز  ةداريــة ومواجهـــالتنظيميــة المعقـــدة والتغلــب علـــى ســلبيات المركزيـــة وهرميــة المســـتويات الإ حــل المشـــكلات
مطالـــب الطموحـــات و المـــام أ تقـــف عائقـــا   والتـــي ،جهـــزة التنفيذيـــة بمختلـــف قطاعاتهـــامنـــه الأ يتعـــان يوالقصـــور الـــذ
 .(11ص  :0212، العتيبي)بالموارد  عالهدر والضياصلاحية والقضاء على التنموية والإ

كأحد المفاهيم الادارية الحديثة التى يمكن تمكين العاملين تطبيق مفهوم تتلخص مشكلة البحث في بيان اثر 
 . البيئى والتنافسى الاعتماد عليها فى مواجهه العقبات التى تواجه المنظمة على الصعيدين

 
 أهمية البحثثالثا                                         

 : يمكن اجمالها فى النقاط التاليةالبحث درجه من الأهمية  امثل هذي
 والتنافسى التوجه العالمى المتزايد من جانب الباحثين والممارسين لبحث سبل تحسين الاداء البيئى -0

للمنظمات والبحث عن تطبيق الاساليب الادارية ذات الطبيعه الوقائية التى لا تهتم فقط بمحاولة فهم 
عد حدوثها ولكن محاولة الالتجاء الى الاساليب المبتكرة لمنع حدوثها وسرعه التعامل معها المشاكل البيئية ب

 . فور حدوثها
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اهتمام الفكر الادارى المعاصر بمفهوم التمكين الادارى للعاملين بوصفه احد الاسترتيجيات الادارية الحديثة  -0
التى تواجهه  ا للقيام بواجباتها تجاة التحدياتالبشرية للمنظمات وتأهيله المواردالتى يمكن من خلالها تنمية 

 . الصعيد البيئى والتنافسى المنظمةعلى
تمكين المساعدة فى اكتشاف الواقع العملى فى المنظمة محل الدراسة فيما يتعلق بمدى تطبيق مفهوم   -.

واثر ذلك على وتقديم التوصيات الى المسئولين بشأن التطبيق الفعال والكفء لمفهوم التمكين ن لعامليا
 .الاداء البيئى والتنافسى للمنظمة

 أهداف البحثرابعا   
فى والتنافسى لعاملين على الاداء البيئى ا يتمثل الهدف الرئيسى لهذة الدراسة فى بيان اثر تطبيق مفهوم تمكين

 .المنظمات الاقتصادية
 :التاليهوفى سبيل الوصول للهدف الرئيسى للبحث يمكن تحقيق الاهداف الفرعيه 

بعاده ودعائمه ومعوقات تطبيقه وسبل التغلب على تلك أبيان ما المقصود بمفهوم التمكين الادارى و   .0
 .المعوقات

 .التعرف على الاداء البيئى وعناصره واسترتيجيات تحسين الاداء البيئى  .0
ثر التنافسية على أيان وب، بيان مفهوم القدرة التنافسيه ومحدداتها واستراتيجيات التنافسية وعوامل تنميتها ..

 . الاداء البيئى ودور الموارد البشرية فى تحقيق التنافسية للمنظمة
التوصل الى بعض النتائج والتقدم ببعض التوصيات التى تأمل الباحثة أن تساهم فى زيادة فاعلية الاداء  .2

الحديثة القائمة على تنمية لعاملين كأحد الاساليب الادارية ا البيئى والتنافسى بالاعتماد مفهوم التمكين
 .الموارد البشرية بالمنظمة محل الدراسة

 

 فروض البحثخامسا                                     
 .لعاملين على الاداء البيئى للمنظمات الاقتصاديهاذو دلالة معنوية لتمكين أثر يوجد  -0
 .للمنظمات الاقتصاديه ىالتنافسلعاملين على الاداء اذو دلالة معنوية لتمكين أثر  يوجد -0

 متغيرا  البحثسادسا   
 : يمكن الوصول الى الفروض السابقه عن طريق المتغيرات التاليه

 .العاملين تمكين المتغير المستقل ويتمثل فى  -0
 -:المتغير التابع ويتمثل فى كل من  -0

 .ىالاداء البيئ  2أ                          
  التنافسيالاداء  . ب                           

 منهج البحثسابعا   
طار تكوين الإ في التحليلي الوصفيالمنهج تم الاعتماد على كل من  من أجل تحقيق أهداف البحث

جمع  من خلال التطبيقيالمنهج وكذلك ،من خلال تجميع المادة العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة  النظري
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بالاعتماد  التنافسيالأداء  لقياس متغير الدراسةللمصنع محل  التنافسيعن الوضع  التاريخية الفعليةالبيانات 
نتاج إحجم )، ةالموجودة بالقوائم المالي 0202إلى  0221 المتوفرة به عن الفترة من المحاسبيةعلى البيانات 

ة التمكين الدراس متغيريقائمة الاستقصاء على العاملين بالمنظمة محل الدراسة لقياس  توزيع ، (مبيعاتحجم و 
تم  التيمن خلال تحليل كافة البيانات  الإحصائيقامت الباحثة بتطبيق المنهج  كما ، البيئيداء والأ الإداري

البرامج  ةتوفرها مجموع التي ةحصائيساليب الإمن خلال بعض الأ يلالآالحصول عليها باستخدام الحاسب 
 (.spss) ةللعلوم الاجتماعي ةحصائيالإ

 البحث  حدودثامنا   
 :تتمثل حدود البحث في الآتي

 :المكانيةالحدود  .0
بالتطبيق على العاملين  والتنافسي البيئيداء بين تمكين العاملين والأ ةثر العلاقأإلى بيان  راسةالدتهدف 

 . بمصنع سجاد دمنهور
 

 :الحدود الزمانية .0
بمصنع سجاد دمنهور خلال  والتنافسي البيئيالأداء  على الإداريثر التمكين أ بيانإلى  ةتهدف الدراس 

 . 0202حتى  0221من  الفترة
 :الحدود البشرية .3

نتاجية بمختلف ين لهم علاقة مباشرة بالعملية الإاقتصرت الدراسة على العاملين بمصنع سجاد دمنهور الذ
 .  داريةمستوياتهم الإ

 :الحدود الموضوعية .2
 فيالمتمثلة  أبعادهثر تمكين العاملين بالتركيز على دراسة أاقتصرت الدراسة على دراسة العلاقة بين 

 ،التدريب) في المتمثلة ،وكذلك متطلبات نجاب تطبيقه( ثيرأالتو القدرة على الاختيار، و الكفاءة، و ، ةهميالأ)
 . للمنظمة محل الدراسة والتنافسي البيئيالأداء  على ،(الاتصالاتو  ،القياديالدعم و  ،فرق العملو 
 

 :النتائجتاسعا   
 . يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لتمكين العاملين على الأداء البيئي -0
 . لا يوجد تأثير معنوى ذو دلالة احصائية لتمكين العاملين على الأداء التنافسي -0

 التوصيا عاشرا    
لقرارات محاولة رفع مدركات العاملين لمفهوم التمكين واتاحة الفرصة بشكل اكبر للمشاركة فى اتخاذ ا -0

على ( ماديا /معنويا) تشجيع مديري الإدارات القدامىعلى ان تكون الفرصة حقيقية وليست شكلية و 
نقل خبراتهم وتجاربهم إلي المرؤوسين من اجل تواصل الخبرات والتحسين المستمر في أداء العنصر 

 . وبيان الفوائد التى تعود على المنظمة من جراء تطبيق مفهوم تمكين العاملين البشري
العمل على توفير متطلبات عملية التمكين لضمان نجاب المنظمة فى تحقيق اهداف وفوائد التمكين  -0

والتى من اهمها توفير البرامج التدريبية التخصصية والاعتماد على اسلوب فرق العمل لانجاز المهام 
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وكلة للعاملين والاهتمام بفتح قنوات الاتصال بين العاملين والادارة مع توفير الدعم القيادى بتوفير الم
 .كافه الوسائل المادية والمعنوية خلال تطبيق عملية التمكين

استحداث ادارة الجودة البيئية لمتابعه الاداء البيئى داخل المنظمة ومتابعه مدى اتساق الاداء البيئى  -.
 .خلال كافة مراحل العملية الانتاجية بما ينعكس ايجابيا على ادائها التنافسىللمنظمة 

الاهتمام بتحسين الاداء البيئى للمنظمة والعمل على التخلص الآمن من مخلفات التصنيع ووضع  -2
 .معايير الترشيد البيئى واستغلال المخلفات واتخاذ الاجراءات الوقائية البيئية خلال مراحل الانتاج

ل على الاستفادة من تطبيق مفهوم تمكين العاملين فى تحسين الاداء البيئى للمنظمة بما يعمل العم -5
 على تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة 

العمل على تكوين فرق عمل بيئية تكون مهمتها الاساسية العمل على متابعه مدى نجاب المنظمة  -4
لانتاجية ومواجهه وحل المشاكل البيئية فور فى توفيركافه الشروط والمتطلبات البيئية خلال المراحل ا

 .حدوثها بكفاءة وفاعلية
عمل دورات تدريبية وعقد البرامج والندوات البيئية المتخصصه وعدم الاكتفاء بدورات الامن  -1

الصناعى وذلك حتى يمكن رفع الوعى البيئى لدى العاملين وبيان كيفيه مواجهه كافه المشاكل البيئية 
 .حلهاوالتدخل السريع ل

فتح قنوات اتصال بيئية مباشر بين الادارة والعاملين تسمح بتوفير كافه المعلومات عن الاداء البيئى  -1
للمنظمة وتوصيل المعلومات المرتدة للعاملين بطريقه صحيحة تضمن توصيل كافه المعلومات 

 .البيئية الملائمة فى الوقت المناسب
للمنظمة  البيئى الاداء تحسين على القائمين لعاملينا تمكين لضمان القيادى البيئى الدعم توفير -٥

بتوفير الدعم التنظيمى والمعنوى والوسائل التكنولوجية لضمان نجاب المنظمة فى الوصول الى 
 .اهدافها البيئية

الاعتماد على العديد من المصادر لبناء تنافسية قوية والتركيز على المنتجات المتميزة  -02
ت المنظمة عن انتاجه بدعوى ارتفاع تكلفته الانتاجية مع امكانية تصديرة كالسجاد اليدوى الذى توقف

 .خارجيا  
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 الفهرس
 جدول المحتويات 

 الصفحة الموضوع

 أ المستخلص

 ط   –ب  الملخص

 س  –ى  جدول المحتويات

 11 -1 الإطار العام للدراسة:   الفصل الأول

 0 مقدمة البحث
 2 مشكلة البحث: اولا  
 1 أهداف البحث: ثانيا  
 1 أهمية البحث: ثالثا  
 1 حدود البحث: رابعا  

 ٥ فروض ومتغيرات البحث: خامسا  
 02 منهجية البحث: سادسا  
 00 خطة وتقسيم البحث: سابعا  

 32 -16 مراجعه الادبيات والدراسات السابقة: ى الفصل الثان

 .0 مقدمة 
 02 المتعلقة بتمكين للعاملينالدراسات السابقة : أولا  
 02 الدراسات السابقة المتعلقة بالاداء البيئى: ثانيا  
 01 الدراسات السابقة المتعلقة بالاداء التنافسي: ثالثا  
 0. الدراسات السابقة المتعلقة تمكين العاملين واثرة على الاداء البيئى والتنافسى: رابعا  

 2. الدراسات السابقةتعليق الباحثة على : خامسا  
 4. الثانى خلاصة الفصل

 118 -37 الاطار النظرى للدراسة : الفصل الثالث     

 ٥. مقدمة 
 41 -22 تمكين العاملين: المبحث الاول

 22 تمهيد
 20 مفهوم التمكين: أولا  
 22 علاقة بين مفهوم التمكين والمفاهيم الادارية الاخرى: ثانيا  



15 

 

 الصفحة الموضوع

 21 التمكينابعاد : ثالثا  
 52 خطوات التمكين: رابعا  

 .5 فوائد التمكين  : خامسا  
 54 دعائم ومتطلبات التمكين: سادسا  
 40 معوقات التمكين: سابعا  

 .1 -41 الاداء البيئى: المبحث الثانى
 41 تمهيد
 4٥ مفهوم الاداء البيئى: أولا
 12 عناصر ومحددات الاداء البيئى: ثانيا  
 10 دوافع المنظمات نحو تحسين الاداء البيئى: ثالثا
 12 المناهج الاقتصادية لتحسين الاداء البيئى على المستوى القومى: رابعا  

 15 استراتيجيات المنظمة لتحسين الاداء البيئى: خامسا  
 10 الانشطة البيئية المرتبطة بتحسين الاداء البيئى بالمنظمة: سادسا  

 021 -12 التنافسىالاداء : المبحث الثالث
 12 تمهيد 
 14 مفهوم الاداء التنافسى: أولا  
 11 خصائص التنافسية: ثانيا  
 11 عناصر ومحددات بناء التنافسية: ثالثا  
 ٥2 مصادر بناء التنافسية: رابعا

 ٥0 العوامل المؤثرة على زيادة تنافسية المنظمات: خامسا  
 .٥ استراتيجيات التنافسية: سادسا  
 ٥٥ مؤشرات قياس التنافسية: سابعا  
 022 معوقات تحسين الاداء التنافسى: ثامنا  
 020 تنافسية الاداء البيئى: تاسعا  
 022 ودور التمكين فى تحسين تنافسية المنظمة تنافسية الموارد البشرية: عاشرا  

 021 الثالث خلاصة الفصل
 الفصل الرابع

 الدراسة الميدانية
119- 136 

 002 مقدمة


