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 مالالماجستير في إدارة الأع رسالة مقدمة لنيل درجة

 د/ صلاح ســـــلاو                    أ. د/ سٍذ محمىد انسٍذ انخىنً        

 مذسس إداسة الأعمبل                     أستبر إداسة الأعمبل                     
 جبمعت عٍه شمس -ت انتجبسة كهٍ     وانبحىث ووكٍم انكهٍت نشئىن انذساسبث انعهٍب 

 جبمعت عٍه شمس            -كهٍت انتجبسة      
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 شهبدة الاعتمبد وانمىافقت

 عىىان انشسبنت: 
 

 

 مذى ملاءمة المناخ التنظيمي السائذ في شزكات الصناعات
 ةالغذائية الليبية لتطبيق إدارة الجودة الشامل 

 ( دساست مٍذاوٍت عهى ششكبث انصىبعبث انغزائٍت انهٍبٍت انعبمهت بمذٌىت بىغبصي)  

 

)رئيساً( سيد محمود السيد اسماعيل الخولىأ.د/ 

(عضواً)أ.د/ صلاح الدين إسماعيل صلاح الدين 

)عضواً(              د/ بسام محمد الأحمدى أ.



 

 
 

 [ وَقُمْ سَةِّ صِدْوًِ عِهْمًب]
 

  {114}طً:



 

 
 
 
 
 

 الإهــــــداء
 

 إلى نبزاسا النور اللذٌن نورا حٍاتً )أبً وأمً(

 (م باللهصوالمعت نائً الأعشاء )خلٍفة وحمدإلى فلذتا كبدي أب

 إلى شزٌكة الكفاح ورفٍقة الدرب )سوجتً(

 

 أهدي هذا العمل



 

 الصكر والتقدير
َّ مً إتماو ٍرا البحث، ٓطعدىٕ أٌ أتكدو بخالص شلسٖ  بعد حمد الله ّشلسِ بما أىعه بُ عل

لرُّٓ كل مً الاضتاذ الدكتْز ّامتياىٕ للل مً علنني حسفاً، ّأخص بالركس إعترافاً مني بالفضل 

ضٔد محنْد الطٔد الخْلٕ ّالدكتْز صلاح ضلاو الرًٓ كاىا لهنا فضل الإشساف ّالمتابع٘ 

باليصح ّالإزشاد طٔل٘ فترٗ إعداد ٍرِ السضال٘، كنا أىَنا غنساىٕ بحطً التْجُٔ ّىُبْلِ 

 خير الجصاٛ.الأخلاق ّجْد العطاٛ فَنا مثال التْاضع ّالمحب٘ للعله فجصاٍنا الله 

الأضتاذ الدكتْز/ صلاح الدًٓ اسماعٔل زٜٔظ قطه إدازٗ الأعنال بللٔ٘ كنا أتْجُ بالشلس إلى 

 التجازٗ ـ جامع٘ حلْاٌ 

كنا أتْجُ بالشلس إلى الأضتاذ الدكترّ/ بطاو محند الاحمدٚ الأضتاذ المطاعد بكطه إدازٗ 

 الأعنال بالللٔ٘ 

عسبٔ٘ بصف٘ عام٘ ّبجامع٘ عين شمظ بصف٘ خاص٘ كنا أتْجُ بالشلس إلى جمَْزٓ٘ مصس ال

 علٙ كل ما لمطتُ مً ّد ّزعآ٘ كسيم٘ 

الكاٜنين علٙ إدازات شسكات الصياعات الغرأٜ٘ اللٔبٔ٘ بمدٓي٘ بيغاشٖ كنا أتْجُ بالشلس إلى 

الرًٓ لم ٓدخسّا جَدا في إمدادٖ بلاف٘ المعلْمات المتعلك٘ بَرا البحث ّذلم زغه الظسّف 

 شَا مدٓي٘ بيغاشٖ خلال فترٗ إنجاش ٍرِ السضال٘.التٙ تعٔ

 الشلس ّالعسفاٌ اًإلَٔه جمٔع



 

 

 أ 

 المستخلص



 

 

 ب 

 فهرس المحتويات
 الصفحة وع ـــــــــــــــــــالموض

 الإهداء

 الصكر والتقدير

 مستخلص البحث 

 فورس المحتويات 

 قائنة الجداول  

قائنة الأشكال

 الفصل الأول
الإطار العام للبحح



 

 

 ج 

 الصفحة وع ـــــــــــــــــــالموض

 الفصل الجاني
 الإطار الهظرى للدراسة

 ها  التهظمني ونهارر المبحح الأول: الم
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 المبحح الجالح: أثر تفعمل نهارر المها  التهظمني نلى تطبمق إدارة الجودة الصاملة

 



 

 

 د 

 الصفحة وع ـــــــــــــــــــالموض

 الفصل الجالح
 الدراسة الممدانمة

 

 

 

 الهتائج والتورمات 

 لمراجعقائنة ا

 ملاحق الدراسة 

 



 

 

 ي 

 قائنة الجداول
رقه 

 الجدول

 ص عنوان الجدول
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 الفصل الأول

 الإطار العاو للبحث 
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(Diane Paul, 1995)
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