
  التحدیات الاجتماعیة والفیزیقیة المعاصرة التي تواجھ

  ضباط وضابطات الشرطة وأثرھا على الأداء الأمني

 "متباینةبیئات 

 بحث مقدم للحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

  في العلوم الإنسانیة البیئیة 

 إعداد الباحث 

  محمود عبد المجيد شكري

  إشراف

٢٠١٧

  جمال توفیق أحمد /د.اللواء

  ة مساعد وزیر الداخلی
 ومدیر كلیة الشرطة سابقا

                

  

  

  معھد الدراسات والبحوث البیئة     
  قسم العلوم الإنسانیة        

التحدیات الاجتماعیة والفیزیقیة المعاصرة التي تواجھ

ضباط وضابطات الشرطة وأثرھا على الأداء الأمني 

بیئات  فيدراسة "
 

بحث مقدم للحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

في العلوم الإنسانیة البیئیة  
 

إعداد الباحث 

محمود عبد المجيد شكري  إنجى
 

إشراف

  

  

  

   

 

٢٠١٧

                      حاتـم عبد المنعم أحمـد /د.أ

 قسم العلوم الإنسانیةب أستاذ علم الاجتماع البیئي
 الدراسات والبحوث البیئیةمعھد 

 جامعة عین شمس



لكمَُْ وَرَسُوُ�ُ وَالمُْؤْمِ�وُنَ﴾  ُ عمََ لوُا فسََيرََى ا��   ﴿ وَقلُِ اعمَْ

  
   )١٠٥ ، آیة توبةلسورة ا( 

  

  

لكمَُْ وَرَسُوُ�ُ وَالمُْؤْمِ�وُنَ﴾  ُ عمََ لوُا فسََيرََى ا�� ﴿ وَقلُِ اعمَْ



 



   

  والدتي روح

 بالمبادئ والإیمان المثابرة

 سبحانھ الحق وجھ 

  وتعالى

 أضاء من ولكل ولإخوتي

  المعرفة نحو

  المتواضع العمل

 إهداء

 
 

روح إلى

المثابرة علمتني التي

بقصد بھا والتمسك

وتعالى

ولإخوتي ولأبى لھا اھدي

نحو الطریق لي

العمل ھذا أقدم

إهداء



  وإحساناً طاعةً   إلى والدي العزیز،،،
الذي أنار الطریق أمامي لأحصل على أعلى الدرجات 

الجد والاجتھاد  العلمیة والذي علمني بأن العلم ثمرة
  والتحلي بالصبر والإیمان

لوق  خوأعز م... وأرجح عقل 
إسمي   بھعلو یمثلي الأعلى وفخري الأكبر إلى من 

 یعطیني یزلإلى من أعطاني ولم 
  أبــي

جزاه الله عني كل خیر والذي لم یبخل علي یوماً 

  إلى والدتي الغالیة ،،،  تغمدھا الله برحمتھ
  إلى إخوتي وأخواتي ،،،  تقدیراً ووفاءً 
  ... إلى كل من علمني حرفا ً إبتغاء مرضاة الله

  ... في إنجاز ھذا العمل وإلى كل من ساھم 
  

المتواضع  عملال ھذا ثمرة 
حظى یأن المولى أن یحفظكم برعایتھ ،،، و

میزان في لھ  جعیمن قرأه وأن 
  .سمیع مجیب 

                                        

 إهداء

 
 

  
إلى والدي العزیز،،،

الذي أنار الطریق أمامي لأحصل على أعلى الدرجات  
العلمیة والذي علمني بأن العلم ثمرة

والتحلي بالصبر والإیمان
وأرجح عقل ... ب قلب یإلى أط      

مثلي الأعلى وفخري الأكبر إلى من 
إلى من أعطاني ولم ... نفسي  بھ زھو وت

أبــي...  بلا حدود إلى الغالي
جزاه الله عني كل خیر والذي لم یبخل علي یوماً 

  بدعاء  
  

إلى والدتي الغالیة ،،،  تغمدھا الله برحمتھ
إلى إخوتي وأخواتي ،،،  تقدیراً ووفاءً  

إلى كل من علمني حرفا ً إبتغاء مرضاة الله
وإلى كل من ساھم 

ثمرة  ھديأ اً جمیع ھؤلاءإلى 
المولى أن یحفظكم برعایتھ ،،، ووأدعوا 

من قرأه وأن  بھنفع یبالقبول وأن 
 نھإ یوم القیامة  حسناتي

إهداء

 



 
 

   
  .)تنسوا الفضل بینكم ولا(ومن باب قوله تعالى ،  أولاً وأخیرااللهوالشكر  الحمد

  .)یشكر االله یشكر الناس لا من لا() صلى االله علیه وسلم(ومن باب قول رسولنا الكریم
  

االله علیه  محمد وصلالحمد الله حمداً یلیق بجلال وجهه وعظیم سلطانه، والصلاة والسلام على نبینا   

فأما وقد انتهیت بتوفیق االله وعونه من هذه الدراسة فالحمد والشكر الله سبحانه وتعالى ،  وسلم وبعد،،،،،،

هذا العمل، ومن الواجب أن اسند الفضل  أتمامالأسباب حتى تمكنت من  ليهیأ  الذي على فضله وكرمه،

والتقدیر لجامعة عین شمس ولمعهد الدراسات والبحوث البیئیة، بوافر الشكر  فأتقدمإلى أهله عرفاناً وامتناناً، 

  :إلى وتقدیري شكريهذا المقام أن أقدم  في یشرفنيكما 
  

علم أستاذ  حاتم عبد المنعم احمد،/ الأستاذ الدكتور والعطاء المستمر ،صاحب الأیادي الكریمة      

 ،جامعة عین شمس –بقسم العلوم الإنسانیة، معهد الدراسات والبحوث البیئیة  الاجتماع البیئي،

المشرف على هذه الرسالة والذي أفاض علي بتوجیهاته السدیدة ورؤیته الدقیقة وأعطاني من وقته وعلمه و 

ونه مما كان له بالغ الأثر بعد ع،  الصورةهذا العمل إلى أن خرج بهذه وتابع  الكثیر دون تردد أو ملل 

قدمه لي من عون وإرشاد مما یجعلني مدیناً له بكل تقدیر، فكان  التقدیر لما  كل الشكر و ،تعالى في إنجازها

على یدیك  تتعلم تيك التأستاذي الجلیل جزیل الشكر وفائق الثناء، من تلمیذ یا  أباً ، فلكَ و  أستاذاً  لي

االله لك   النصح من طول نفس ورحابة صدر، أجزلَ جهد وتقدیم  أبجدیات البحث العلمي، وعلى ما بذلته من  

خیر  وعن كل الباحثین  عني  علیك الصحة والعافیة، وأسأل االله أن یجزیكَ  وأدامَ ، المثوبة ورفع مقامك

  :إلى شكريكما أتقدم بجزیل   .الجزاء
  

والمشرف ، سابقاً  –مدیر كلیة الشرطة ، مساعد وزیر الداخلیة، و جمال توفیق أحمد /دكتور. لواء      

رعایة خاصة برأیه السدید وفكره النیر، وعلى ما قدمه  وأولانينصائح جمة  ليقدم  الذي ،على هذه الرسالة

به من رعایة وجهد وتوجیهات مثمره وأفاض على من علمه  وأولاني والذي ،من مساعدات وتوجیهات لي

فیه تواضع  فلمستُ  ،وكرمه ،وحلمه ،نصائحه ليبرحابة صدره وغزارة علمه وأسدى  سعني والذي الكثیر،

،  الصورةوتابع هذا العمل إلى أن خرج بهذه  ،والذي لم یبخل علي بنصح وإرشاد  ،الأوفیاء وصدقَ  ،العلماء

وعظیم فله مني جزیل الشكر  من جهده ووقته وعلمه ما تعجز كلمات الشكر أمام عطاءه ، معيفقد بذل 

  .االله عني خیر الجزاء وجزاهُ  ،والعرفانالتقدیر 

أستاذ  احمد حسنى السید،/ دكتور. لواء والامتنان للعالم الجلیل كما أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر      

عرفته من بم شرفتُ تالذي  الدراسات الشرطیة بأكادیمیة الشرطة والتشریعات القانونیة بجامعه عین شمس،

المشاركة في لجنة الحكم  هبقبول شرفني والذي ،الرسالةهذه  أتمامخلال علمه الذي نفعني وأعانني على 

 ،وتحمل عناء قرائتها ،دعمها فيوالمساهمة  على هذه الرسالة

 شكر وتقدير



 
 

 

وأنا على یقین بأن توجیهاته سیكون لها عظیم  ،الرسالة فكان لعلمه بصمة خیر في انجاز هذه 

فهو أستاذ فاضل یشهد له الجمیع بحسن تعامله الكریم  ،،،الفائدة في تكلیل هذه الرسالة بالنجاح

ونصحه الصادق، وصدره الرحب، وخلقه الجم، حفظه االله وأدام علیه الصحة والعافیة فله منى 

وجزاه االله عني وعن  ،ومتعه بالصحة والعافیة، لهعم بارك االله في علمه و .كل الشكر والتقدیر

   .جمیع الباحثین خیر الجزاء
  

 ، أستاذسحر فتحي مبروك/ الأستاذ الدكتور والتقدیر إليكما أتقدم بوافر الشكر والعرفان       

، بنها -عهد العالي للخدمة الاجتماعیة ، ووكیل المورئیس قسم مجالات الخدمة الاجتماعیة

ودعمها  بالتكرم بقبول المشاركة في لجنة الحكم على هذه الرسالة اسیادته وتشرف على تفضل

سأستفید عظیم  كباحثة فأنا على یقین أننيوإبداء الملاحظات علیها،  وتحمل عناء قرائتها  ،علمیاً 

مني  افلسیادته ، مشهود له بسمو الأخلاق وسعة العلم، ةفاضل ةأستاذ فهي ا،الفائدة من توجیهاته

، شكراً جزیلاً االله عني وعن جمیع الباحثین خیر الجزاء اوجزاه ،الاحترام و ،والتقدیر ،كل الشكر

  .لسیادتها
  

وصادق  الاهتمامحیث نلت منهم وافر  أسرتيإلى  امتنانيوجزیل  شكريكما أقدم عظیم              

توفیر المناخ المناسب وحظیت منهم بالتشجیع الدائم والدعم  فيالدعاء، الذین لم یألوا جهداً 

  .لالمستمر طوال فتره الدراسة مما مكنى بعد توفیق االله من إنجاز هذه العم
   
إلـى الصـواب أو  أرشـدنيبكتـاب و  أمـدنيبجـواب أو  أفـادنيولكـل مـن  لزملائـي والشكر موصول 

  .وتقدیر وامتنانن ظهر غیب، لكل هؤلاء منى فیض شكر عدعا لى دعوة 

أوجه شكري إلى كل من شجعني وأراد لي الخیر، وإلـى كـل قلـب أراد لـي النجـاح، . .. وأخیراً      

فـــإن حققـــت هـــذه الدراســـة مـــا أطمـــح إلیـــه، ومـــا ینـــال رضـــا  .وإلـــى كـــل مـــن دعـــا لـــي بظهـــر الغیـــب

   .بشرفذاك من توفیق االله، وإن كان هناك قصور فذاك من طبع ال ومجتمعيالكرام  أساتذتي

وختاماً فقد بحثت ما استطعت واجتهدت بما اقتنعت فإن قـدر االله لـي أمـر خیـر وأصـبت فـإن      

هذا من نعمه علي وبفضل من أساتذتي فیه ولي بذلك أجران وإن قدر االله لي غیـر ذلـك وأخطـأت 

ا فحسبي أنه من زلات الإنسان وعثرات اللسان وعمـل الشـیطان وحسـبي أن لـي بـذلك منـه أجـراً ومـ

یشد عزیمتي أن هذا جهد بشر معرض للسهو والنقص والنسیان وإن كنت أسـعى إلـى الكمـال فإنـه 

  .لا كمال لمخلوق واالله تعالى هو الخالق

أسأل االله تعالى أن یبارك جهود الجمیع وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین والصلاة      

  والسلام على أشرف المرسلین

  واالله ولي التوفیق                                     
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  معھد الدراسات والبحوث البیئیة
  قسم العلوم الإنسانیة     

  
 )١(ملحق رقم 

  الخطاب الموجه للسادة المحكمين

 استمارة تحكیم
  "صحیفة الاستبیان " استمارة استطلاع رأى الأساتذة في أعاده تطویر

التحدیات الاجتماعیة والفیزیقیة المعاصرة التي تواجھ ضباط وضابطات الشرطة " 

  "وأثرھا في الأداء الأمني 

وعلیة برجاء التكرم والإطلاع على الاستبیان وإبداء الرأي فیما إذا كان یقیس ما 

  .وضع لقیاسھ أم یجب إدخال بعض التعدیلات علیة

  إعداد وتطویر

 إنجى محمود عبد المجيد شكري

 /.......................الأستاذ الدكتور

 تحیھ طیبھ وبعد ،،،،،،

التحدیات الاجتماعیة " إنجى محمود عبد المجید دراسة بعنوان / احثیقوم الب

 الأداء علي وأثرھاتواجھ ضباط وضابطات الشرطة  التيوالفیزیقیة المعاصرة 

  " الأمني
ومن أھ�داف الدراس�ة إع�داد ص�حیفة الاس�تبیان ل�ذلك قام�ت الباح�ث بتط�ویر ص�حیفة 

والفیزیقی�ة المعاص�رة الت�ي تواج�ھ ض�باط الاستبیان لتناول أھم التحدیات الاجتماعی�ة 

حی��ث ت��م التع��دیل  وض��ابطات الش��رطة وأثرھ��ا عل��ي الأداء الأمن��ي ف��ي بیئ��ات مختلف��ة

ویھ��دف الباح��ث م��ن الاس��تمارة الحالی��ة إل��ى التع��رف عل��ى رأى ، بالح��ذف والإض��افة

سیادتكم في مدى ملائمة اس�ئلھ الاس�تبیان لتطبیقھ�ا عل�ى عین�ة م�ن ض�باط  الش�رطة 

ن بجھ��از الش��رطة،  لمعرف��ھ أھ��م التح��دیات الاجتماعی��ة والفیزیقی��ة المعاص��رة الع��املی

وأثرھا علي الأداء الأمن�ي وإذا ك�ان ل�دیكم أی�ھ آراء ومقترح�ات بش�أن  مالتي تواجھھ

  .التعدیل أو أضافھ أو حذف بعض العبارات وأرجو من سیادتكم كتابتھا

ولكم جزیل الشكر والتقدیر لحسن تعاونكم،،                                                                  

  الباحث



  )٢(ملحق رقم 

  أسماء السادة لجنة الحكم
بمعھد  -أستاذ الأنثروبولوجیا قسم علم الاجتماع البیئي

  .جامعة عین شمس -الدراسات والبحوث البیئیة 
 

 إبراھیم عوضمصطفى / د.أ

جامعة -كلیة الآداب-أستاذ التخطیط الاجتماعي المساعد
  .بنھا

  طارق إسماعیل محمد/ د. م.أ

  .بكلیة الآداب جامعة بنھا - أستاذ علم الاجتماع 
  

  زینب العزبى/ د.أ

  .جامعة عین شمس -كلیة الحقوق - أستاذ القانون العام
  

 على عبد العال سید أحمد/د.أ

جامعة عین  –كلیة الحقوق  - القانون العام  أستاذ
  .شمس

  

  رمضان بطیخ/ د.أ

 –كلیة الحقوق -رئیس قسم القانون الدولي والخاص

  .جامعة عین شمس

  

 ابو العلاء النمر/د.أ

معھد الدراسات والبحوث  –مدرس علم النفس البیئي 
  .البیئیة 

  

 فخري ھانياحمد / د.أ

جامعة عین   –الحقوقكلیة  –أستاذ القانون المدني
  .شمس

  

  فیصل عبد الواحد/ د

أستاذ علم النفس وعمید المعھد العالي للخدمة 
  .الاجتماعیة جامعة بنھا

  

  محمد سمیر عبد الفتاح/د.أ

  .جامعة عین شمس  –كلیة الآداب –أستاذ علم الاجتماع
  

  صالح سلیمان عبد العظیم/د

تعلیم ووكیل الكلیة لشئون  –أستاذ علم الاجتماع 
  .جامعة عین شمس   –كلیة الآداب –الطلاب 

  

  مصطفي مرتضي علي محمود/د.أ

جامعة  –كلیة الآداب  –أستاذ علم الاجتماع المتفرغ 
  .عین شمس

  

  مني حافظ/د

كلیة  –ورئیس قسم علم الاجتماع –أستاذ علم الاجتماع 
  .جامعة عین شمس –الآداب

عبد الوھاب جودة عبد /د.أ
  الوھاب

  



 



  استبانة

  التحديات ا��جتماعية والفيزيقية المعا��ة

  ا��مني  ا��داء علىثرها أو تواجه ضباط وضابطات ال��طة

  إعداد الباحث 

  انجى محمود عبد المجيد شكري

  الإنسانیة علومقسم ال

  معهد الدراسات والبحوث البیئیة

  جامعة عین شمس

    إ��اف

  جمال توفيق أحمد / د.اللواء  

  مدیر كلیة الشرطة       

  أكادیمیة الشرطة    

  العلمي البحث لغرض إلا تستخدم ولم

٢٠١٦  

  

  

استبانة

التحديات ا��جتماعية والفيزيقية المعا��ة

تواجه ضباط وضابطات ال��طة التي
  
  

  

  

إعداد الباحث 

انجى محمود عبد المجيد شكري

  
  

قسم الب باحث دكتوراه

معهد الدراسات والبحوث البیئیة

جامعة عین شمس
  

  

  

  

إ��اف

    حاتم عبد المنعم أحمد/ د.أ
بقسم العلوم الإنسانیة معهد  يأستاذ علم الاجتماع البیئ

  الدراسات والبحوث البیئیة

  جامعة عین شمس

  

  

  

  

ولم سریة الاستبانة ھذه بیانات :ملحوظة
  

٢٠١٦

  

  

  

  



  ..................................عادة ا��ستاذ الدكتور س

  
  تحية طيبة وبعد

  

 والفیزیقیة الاجتماعیة التحدیات" بعنوان یقوم الباحث بإعداد دراسة

" الأمني الأداء على وأثرها الشرطة وضابطات ضباط تواجه التي المعاصرة

 رسالة على الحصول متطلبات ضمن وهي متباینة، بیئات في میدانیة دراسة

 جامعة البیئیة والبحوث الدراسات بمعهد الإنسانیة علومال قسم من الدكتوراه

وتحددت استجابات الاستبانة من خلال درجة الموافقة لدى  .شمس عین

إلى حد ما  -نعم (كرت الثلاثي یوحددت حسب مقیاس ل الضباط والضابطات

  ).لا -

  : وآمل من سعادتكم التكرم بتحكیم الاستبانة من حیث

 مدى تمثیل المحاور للاستبانة.

 مدى مناسبة العبارة لعنوان الاستبانة والدراسة.  

 مدى انتماء العبارة للمحاور.  

  ًمدى وضوح صیاغة العبارات لغویا.

والباحث إذ يشكر جهودكم في التعاون معه في تحكيم ا��ستبانة 

  .لسيادتكم بالتوفيق والسدادمع دعائه 

  

                                                                                                                             

الباحث



  ............................الفاضلة ضابطة ال��طة   / الفاضل ضابط ال��طة
  

  تحية طيبة وبعد
  

 الاجتماعیة التحدیات"تعد الاستبانة التي بین یدیكم جزءاً من دراسة بعنوان 

 الأداء على وأثرها، )ذكور و اناث( الشرطة ضباط تواجه التي المعاصرة والفیزیقیة

 على الحصول متطلبات ضمن وهي متباینة، بیئات في میدانیة دراسة" الأمني

 جامعة البیئیة والبحوث الدراسات بمعهد الإنسانیة علومال قسم من الدكتوراه رسالة

  .شمس عین

ویعتمد الانتهاء من الجزء المیداني لهذه الدراسة بصفة رئیسة على 

نمل الإجابة بدقة عن جمیع بنود الاستبانة، وأود أن أؤكد ، استجاباتكم، ومن ثمَّ 

ولن یُستخدم إلا أن كل ما تقدمونه من بیانات سیكون موضع ثقة وسریة كاملتین، 

  .في غرض البحث العلمي

كما أؤكد لكم أنني أرحب تماما بالمعلومات التي سوف تمدني بها، وأن 

  .نتائج تحلیلها سوف تستخدم في تحسین الخدمات المقدمة لكم
  

والباحث إذ يشكر جهودكم في التعاون معه في إتمام 
  .الدراسة مع تمنياته لكم بالتوفيق والسداد

                                                                                                                             
  الباحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : بيانات أولية

الرجاء من سیادتكم تكملة البیانات التالیة قبل البدء في الإجابة    

  : عن الاستبانة

الشخ

  ص

  النوع
  المؤهل   الســن

الحالة 

  ا��جتماعية

الدخل 

  الشهري

بيانات 

  أنثى  ذكر  أخرى

  
المبحو

  ث

  

    

          

 والفیزیقیة الاجتماعیة التحدیاتفیما یلي تجدون عبارات تعبر عن  :تعلیمات

، الأمنــي الأداء علــى رهــاثوأ الشــرطة وضــابطات ضــباط تواجــه التــي المعاصــرة

 )(والمرجو منكم قراءة كل عبارة بدقة، ثم إبـداء رأیكـم وذلـك بوضـع علامـة 

 الــثلاث الفراغــات مــن فقــط واحــدة فــي المكــان الــذي یتفــق ووجهــة نظــركم فــي

 فـي الـرأي إبـداء أخـرى ناحیـة ومـن ناحیـة، من هذا ،تحدي كل قبل الموجودة

 )( علامـة بوضـع وذلـك علـى الأداء الأمنـي، المـذكورة تأثیر التحدیات مدى

  .بعد التحدي الأخرى الثلاث الفراغات من فقط واحدة في أخرى

  ....هام 
  ...مع التفضل با��حاطه 

  .یعني وجود التحدي من عدمه) الموافقة علي وجود التحدي ( بأن الجانب الأیمن  -١

یعنـي مـدي تـأثیر هــذا ) درجـه تــأثیره علـي الأداء الأمنـي ( الأیسـر مـن الاسـتمارة ان الجانـب  -٢

  .التحدي علي طبیعة عمل ضباط الشرطة

  ٔ�شكركم                                                                                                                 
  

  
  
  
  
  



  :الاجتماعیة المرتبطة بأفراد المجتمعالتحدیات : أولاً 
الموافقة علي وجود 

  التحدیات  التحدي

درجة تأثيره على 
  الأداء الأمني

رة  لا  ماإلي حد   نعم
كبي

طة  
وس

مت
  

جد
يو

لا 
  

      
  .ضعف تقدیر أفراد المجتمع لعمل ضباط وضابطات الشرطة -١

      

        .الإعلامقلة المساحة المعبرة عن معاناة ضباط الشرطة في وسائل  -٢      

       .ضعف مشاركة أفراد المجتمع في معاونة ضباط الشرطة -٣      

        . انتشار الإرهاب والفكر المتطرف في السنوات الأخیرة -٤      

       .نظرة المجتمع علي سلوكیات المخالف من ضباط الشرطة -٥      

        .ضعف وعى أفراد المجتمع بالقوانین واللوائح -٦      

        . میل أفراد المجتمع إلى التصرفات العشوائیة والبعد عن النظام -٧      

        .عدم ملائمة أماكن الاحتجاز للحیاة الطبیعیة -٨      

        .زیادة معدلات الاعتداء علي ضباط الشرطة في الفترة الأخیرة -٩      

        .ینایر ٢٥انتشار الأسلحة بأنواعها بین أفراد المجتمع بعد - ١٠      

        .یضایقني كثرة التنقلات في عملي لأنه یشعرني بعدم الاستقرار - ١١      

        .كثرة ضغوط العمل تجعلني متوتر وعصبي أحیاناً  - ١٢      

  .ضعف تأهیل الخدمات المعاونة علي الأداء الأمني السلیم - ١٣      
      

        .بعض القیادات تعوق العمل الأمني وعدم تقدمه - ١٤      

  .أفراد المجتمع مع رجال الشرطة بالإبلاغ عن الجرائمعدم تعاون بعض  - ١٥      
      

  

  

  

  

  

  

  

  

  


