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 سيدىا هحهد كآلً كأصحابً الطيبيف الطاٌريف كبعد.... ِالحهد لله رب العالهيف كالصلاة كالسلاـ عم

 : ِكالعرفاف إلتقدـ بالشكر كالتقدير أيسعدىي كيشرفىي كقد كفقىي الله في إىجاز ٌذا العهؿ أف 

 وطني مصر الذي نعيش في خيره وعطائو وىو حبنا الاكبر

جاهعة عيف شهس  كمية التجارة –أستاذ إدارة الأعهاؿ  – الأستاذ الدكتور/ ممدوح عبد العزيز الرفاعي
 ٌذي الرسالة كلها بذلً هف جٍد ككقت ِأديف لً بالكثير, لتكرهً بقبكؿ الإشراؼ عمتتمهذت عمِ يديً ك كالذم 

لتكجيً الباحثة, كلها أحاطىي بً هف كافر عمهً كعظيـ خبراتً كىكر هعرفتً كسعة أفقً, فقد كاف لً فضؿ التكجيً 
الجد كالاجتٍاد فمسيادتً تتقدـ  ِكالإرشاد كالهساعدة الفعالة كالعكف حيث كاف لتكجيٍاتً أثر كبير كدافع قكم عم

عىي كعف جهيع الباحثيف خير جزاء كهتعً  ِدير جزاي الله تعالالباحثة بأسهِ آيات الشكر كالعرفاف بالجهيؿ كالتق
 بكافر الصحة كالعافية. 

 : كها أكد أف أشكر

 -سات العميااالدر الكمية لشئكف كككيؿ –أستاذ ادارة الأعهاؿ  ,الخوليمحمود سيد / الأستاذ الدكتور
كالذم تتمهذت أيضا عمِ يديً كأديف لً بالكثير لتكرهً بقبكؿ رئاسة لجىة جاهعة عيف شهس.  -كمية التجارة

ذا شرؼ كبير لي, فمسيادتً تتقدـ الباحثة بأسهِ آيات الشكر كالتقدير كاالتحكيـ  أبداي عرفاف بالجهيؿ كالتقدير لكٌ
ع الباحثيف خير جزاءي الله تعالِ عىي كعف جهيسيادتً هف آراء كهلاحظات قيهة لإظٍار العهؿ بأحسف كجً, 

 جزاء كهتعً بكافر الصحة كالعافية. 

جاهعة ال -إدارة الاعهاؿ كمية  - , أستاذ ادارة الاعهاؿرانية عبدالمنعم شمعة /كالأستاذ الدكتكر
ابدتً كؿ التقدير كالاهتىاف لها  اأكف لٍكالتي شرفت بهكافقتٍا عضكان في لجىة التحكيـ كالتي  بالقاٌرة البريطاىية

 .خير الجزاء يالله عى اك هلاحظات قيهة لاظٍار العهؿ بأحسف كجً, فجزاٌراء آهف 

جاهعة عيف شهس لتفضمٍا  –كمية التجارة  –هدرس بقسـ إدارة الأعهاؿ  – والدكتورة/ علا كمال حسن
هداد الباحثة بالإرشادات كالتكجيٍات التي كاف لٍا دكر كبير ِبقبكؿ الهشاركة في الإشراؼ عم في  ٌذي الرسالة كا 

عىي كعف جهيع الباحثيف خير جزاء  بالشكر كالتقدير جزاٌا الله تعالِإىجاز ٌذا العهؿ فمسيادتٍا تتقدـ الباحثة 
 كهتعٍا بكافر الصحة كالعافية. 

بىائي الذيف صبرك كتحهمك الكثير هف جراء اىصرافي في اىجاز لاكأخيرنا أتقدـ بآيات التقدير ك العرفاف 
 الدارسة .

كؿ هف أهد يد الهساعدة لٍا في جهيع خطكات إعداد  ِتتقدـ الباحثة بخالص الشكر كالتقدير إل رناكأخي
 ٌذا العهؿ. 
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 مقدمة:
قد أثار اٌتهاـ العديد هف دكؿ العالـ كالكلايات الهتحدة الأهريكية كأكركبا الةربية الاٌتهاـ 

تعهؿ ٌذي الدكؿ جاٌدة عمِ تقدير حجـ بضةكط العهؿ كها يترتب عميٍا هف آثار, حيث 
عف قياـ  الهستكييف الهادم كالبشرم, فضلان الخسائر التي تمحقٍا ٌذي الظاٌرة بهؤسساتٍا عمِ 

لدكؿ بعقد العديد هف البراهج التدريبية, كالهؤتهرات العمهية بٍدؼ تكعية العاهميف كتكجيٍٍـ ٌذي ا
 .(0)تمؾ الضةكط كالسيطرة عميٍا كالحد هىٍا  دارةأفضؿ السبؿ لإ

ف تىهية الثركة البشرية الهىتجة أك القابمة لمتطكير كالإبداع, تككف عف طريؽ إكساب إ
الفرد كتزكيدي بالهٍارات كالخبرات كالقيـ كالهفاٌيـ كالرؤل التي تهكىً هف تفجير طاقتً كتككيف 

فقط عمِ هزاكلة الىشاطات  رنايصبح الفرد ليس قاد يلاشخصيتً الذاتية كالهجتهعية, كبالت
اأ اجيةالإىت بفاعمية في صىع هستقبؿ الهجتهع كدفعة ىحك  ك تكليد الدخؿ القكهي, بؿ هساٌهن

 .(5)(11ص ,5111)حجازم,  التىهية الهستداهة

العهؿ لساعات  ,كقد يعاىي الفرد هف زيادة عبء العهؿ ىتيجة لمعديد هف الأسباب هىٍا
كعدـ كجكد الهكارد (4)الأٌداؼ, كصعكبة تحقيؽ (1)طكيمة دكف أخذ فترات لمراحة, تعقد العهؿ

الذم يشير ك  زيادة عبء الدكر الىكعي كقد يعاىي الفرد هف ,(2)اللازهة لمقياـ بالأعهاؿ الهطمكبة
 .(0)لهٍارات الأساسية, أك الهكاٌب الضركرية اللازهة لإىجاز الهٍاـ بفاعميةاد بفقد الفر شعكر  إلِ

الكظيفي ليست ظاٌرة هحدكدة تختص بعدد هحدكد هف الأفراد, كلكىٍا  حتراؽالاظاٌرة ك 
ٌذا القطاع هف بً لها يتصؼ ىظرنا  ا في قطاع الخدهاتتحدث عمِ ىطاؽ كاسع كخصكصن 

 .(7)(الطبيةالقضاء, الشرطة, التعميـ, الخدهات )تعاهؿ هباشر هع الجهٍكر هثؿ 

الكظيفي أحد القضايا التي تعرقؿ ىجاح العىصر البشرم, كهف ثـ يجب  حتراؽالايعتبر ك 
ً عمِ الرغـ هف التأثير السيء للاحتراؽ حيث إىالاٌتهاـ بدراسة أسبابً ككيفية هكاجٍتً, 

الجهٍكر إلا أىً يهكف الحد هف اىتشار ٌذي  عالكظيفي عمِ العاهميف كالهىظهات كالهتعاهميف ه
 .(9)ا بشكؿ جيد, حتِ لا يكاجً الهجتهع ككؿ لا هحالة هشكمة كبيرةإذا تعاهمىا هعٍ ,الظاٌرة
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 الوظيفي: حتراقالاوقد تعددت التعريفات التي أوردىا الكتاب والباحثون لمصطمح 

راض عأىً " هجهكعة هف الأبالكظيفي  حتراؽالا( Sheridan, 1978)قد عرؼ ف
 (8)"العدكاىية ك السمككية الهتزاهىة, كالتي تشهؿ الشعكر بالعجز كالهمؿ, 

حالة هف  ىًأ الكظيفي عمِ حتراؽالا فقد عرؼ (Freudenberger, 1980أها )
 .(01)الفرد في تحقيؽ تكقعاتً العهميةالإحباط, أك الإجٍاد, كتظٍر ىتيجة لظركؼ الحياة, أك فشؿ 

 الإىٍاؾشعكر الفرد بأعراض  بأىًالكظيفي "  حتراؽالا(Maslach,1982عرؼ )ك 
الشخصي, كيحدث عادة للأفراد الذيف  الإىجازتدىي ك العاطفي, كالشعكر بالسمبية في العلاقات, 

 (00)"خريفالآيعهمكف في خدهة 

الكظيفي"  حتراؽالا( Golmbiewski,Munzenrider&Carter,1983كقد عرؼ )
شعكر الفرد باستىفاذ جسدم, كعاطفي, كعقمي, ىاتج هف حالة هزهىة هف الإجٍاد كضةكط  بأىً

 ( 05)."العهؿ الهتزايدة

 الإىٍاؾحالة هف  أىً ِعمالكظيفي"  حتراؽالا( Pines &Arnson,1988عرؼ )ك 
 حاجاتفي الهكاقؼ التي تتطمب  ,الجسهاىي, كالعاطفي, كالعقمي, ىاتج هف الارتباط طكيؿ الأجؿ

 .(01)ىفسية"

, الشديد الإىٍاؾهف حالات  حالً بأىًالكظيفي "  حتراؽالا (0881عهراف, )كقد عرؼ 
 .(04)جة عف زيادة عبء العهؿ كهطالبً"كالشد العصبي, الىات

أزهة في  بأىًالكظيفي "  حتراؽالا( Maslach, Jackson&Leiter, 1996عرؼ ) كها
علاقة الفرد ىحك عهمً, كلكف ليست بالضركرة أف تككف أزهة في علاقة الفرد ىحك زهلائً في 

 .(02)العهؿ "

الشعكر العاـ  بأىًالكظيفي " حتراؽالا( Morrhead&Griffin, 1998) كيعرؼ
قت هصادر الرضا الىفسي بالاستىزاؼ, عىدها يككف الفرد لديً ضةكط كثيرة, كفي ىفس الك 

 .(00)" جدًّا ضئيمة

 أكثرالكظيفي "ٌك  حتراؽالا (Bohlander, Snell& Sherman,2001) كعرؼ
 ىخفاضا, كتظٍر أعراضً في الإحباط, كالاكتئاب, ك Distressا هف الكرب هرحمة تهزقن 
, كالتقمص كىقص التةذية العكسية الإيجابية , كهف أسبابً الشعكر بالفشؿ في الكظيفة,الإىتاجية
 .Downsizing"(07)التىظيهي 
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 عمِالكظيفي" حتراؽالا إلِ (Maslach, Schaufeli& Michael, 2001) كها أشار
, , ىتيجة لمعلاقات الشخصيةأعراض ىفسية تحدث استجابة لعكاهؿ ضاغطة في الكظيفة أىً

ي الشعكر بالةكتتككف هف ثلاث أبعاد رئيس  الإىجاز ي(, تدىتبمد الهشاعر)سمبية في العلاقات, كٌ
 .(09) العاطفي الإىٍاؾالشخصي, 

 :وكذلك فقد تعددت التعريفات التي أوردىا الكتاب والباحثون لمصطمح رأس المال البشري

الهكلد لثركة الهىشأة, عمِ أىً  ( رأس الهاؿ البشرمSullivan, 1998حيث عرؼ ) 
, الأصكؿ الفكريةفي كبذلؾ يىتج عىً العىصر الثاىي هف عىاصر رأس الهاؿ الفكرم كالهتهثؿ 

ي كصؼ لحقكؽ الهمكية الفكرية هثؿ: براءة الاختراع ا ,كٌ  .(08)كحقكؽ الىشر, كغيرٌ

أف رأس الهاؿ الفكرم كاف في التسعيىات الهيلادية  إلِ( Koeing, 2000كها أشار )
تـ يكلكف ظٍر هرة أخرل لككىً الأساس الذم  ,لصعكبة قياسً فقد تدىِ الاٌتهاـ بًىظرنا  كلكف

 .(51)(04, ص5111الهفرج, صالح )الهعرفة  إدارةعمِ أساسً بىاء هفٍكـ 

 يهثؿ كلاًّ عمِ أىً  ( رأس الهاؿ البشرمNichbontis, Jacfitz – Enz,2000يعرؼ )ك 
ؿ, كالحياة بصفة عاهة, الهكاٌب الفطرية, كالتعمـ, كالخبرة, كالهكاقؼ, كالاتجاٌات ىحك العه :هف

ك الهعرفة الهتضهىة في الأفراد العاهميف  كيعبر عىً بأىً رافعة الأرباح في الاقتصاد الهعرفي, كٌ
 .(50)بالهىظهة

أٌـ الأصكؿ الهعىكية )غير  رأس الهاؿ البشرم بأىً فقد عرؼ( Sterve, 2002ها )أ
ك يهثؿ قدرة العاهميف في الهىظهة عمِ فعؿ الأشياء التي تؤدم في الىٍاية   إلِالهمهكسة(, كٌ

الهىظهات الهىظهة إلا أف %( هف قيهة 91ىجاح الهىظهة, كبرغـ أف رأس الهاؿ البشرم يهثؿ )
 .(55)لا زالت غير قادرة عمِ إدارتً, كذلؾ بسبب صعكبة قياسً كغياب الهعمكهات الكافية عىً

  


