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اللھم انى أس!الك أن يك!ون جھ!دى .  سبحانه و تعالى �ن وفقنى �ن أتم ھذا العمل�الحمد 

  .ليهإ و التقرب الله  بتغاء مرضاةاا و أن تكون غايتى منه ً محموداًفيه جھد

   ،بعد حمد  الله سبحانه و تعالى

    ��������� ����� ����� �����  ة ال!دكتورةس!تاذ ا�ة الق!ديرس!تاذتىأل!ى إمتن!ان تقدم بعظيم ال!شكر و التق!دير و ا7أ

  ��	�
� ��
�  ��	�
� ��
�  ��	�
� ��
�  ��	�
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ك!ون أالت!ى ت!شرفت أن ، جامع!ة ع!ين ش!مس ، أس!تاذ عل!م ال!نفس بكلي!ة البن!ات  ، �

 و أدت توجيھاتھا و ن!صائحھا شراف عليهدر العلمى لھذا العمل بقبولھا اFلقد ازداد القف. تلميذتھا 

  .ةلى النور بھذه الصورإرج لى أن يخإ

 �����    �����    �����    �����   �������������������� ة الدكتورةستاذ ا�ةستاذتى القديرألى إ الشكر و العرفان قدم كذلك بعظيمأت
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��
� ��� �
��
� ��� �
��
� ��� �
��
عھ!ا و التى خطوت م، جامعة عين شمس ، بكلية البنات التعليمى أستاذ علم النفس  ، ��� �

ً و كان لمساھماتھا دورا محورياة العصبية اللغويةخطواتى ا�ولى فى علم البرمج  فى نج!اح ھ!ذا ً
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 .جامع!ة ع!ين ش!مس ، دابأس!تاذ عل!م ال!نفس بكلي!ة اU،  محمد سيد خلي!ل : ستاذ الدكتورا�

أستاذ علم النفس بكلية البنات ، جامعة ع!ين � � � �  أسماء عبد المنعم إبراھيم: ة  الدكتورةستاذا�

  .شمس 

  .قبول اFطYع على البحث و مناقشتةلتفضلھم ب

تمام ھذا العم!ل بع!د قن!اعتھم فى إ  البرنامج التدريبىأمھاتإلى تعاون كما أتوجه بمزيد من الشكر 

  .بمدى أھميته و جدواه و مردوده علينا و على أبنائنا

  .ّ زميYتى الYتى أمدنى بالنصح و التوجيه إلى كل الشكركما أتوجه بخالص

و أن ي!تم الله و ي!ديم عليھم!ا ال!صحة ى وال!دتوال!دى و ،  أس!رتى  كلًو أخيرا الشكر كل الشكر إلى

   .إلى اخواتىكل الشكر و التى لو7 دعائھم وصلواتھم ما قد وقفت ھنا اUن والعافية

كما أحب أن أخصص ھذا الشكر الممزوج بخالص الحب و العرفان و التقدير إلى زوجى العزي!ز 

و ذل!!ك لم!!ا بذل!!ه م!!ن اھرة ، لق!!خال!!د طعيم!!ة ، م!!درس ط!!ب الح!!ا7ت الحرج!!ة بجامع!!ة ا/ ال!!دكتور 

ف!ى مجھود دون كلل أو تعب ، كما أشكر أبنائى الصغار على مدى تحملھ!م م!ا ق!د م!رت ب!ه أمھ!م 
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 عابدينعبد الوھاب أسماء كمال  : ةسم الباحثا

جيات التعامل مع ا,بناء  فى تحسين استراتياستخدام البرمجة اللغوية العصبية : ةعنوان الرسال

 "دراسة تجريبية كلينيكية"لدى عينة من ا,مھات 

  قسم علم النفس– يةبنات ل;داب و العلوم و الترب كلية ال-جامعة عين شمس  : جھة البحث

  

ستخدام تقنيات البرمجة اللغوي@ة الى تحسين استراتيجيات التعامل مع ا,بناء بالدراسة إھذه  تھدف

  .لى إعداد مقياس استراتيجيات التعامل الوالدىالعصبية ، باCضافة إ

سيم من أمھات ,طف@ال ف@ى مرحل@ة الطفول@ة المت@أخرة ، ت@م تق@ ًأما) ٣٠( من ةعينة الدراستكونت 

  .ً أما لكل مجموعة١٥ة بالتساوى أى  و ضابط مجموعتين تجريبيةلىالعينة إ

  :ةا�دوات التالي استخدمت الباحثةو قد 

  :  ا�دوات السيكومترية ، و ھى-١

   .ةالباحث/ إعداد  ، مقياس استراتيجيات التعامل الوالدى �

م@صطفى محم@د كام@ل  /  و تعري@بإع@داد ، )كاس@يل. راس@يل ن (قائمة مXحظة سلوك الطفل  �

  . ، وتقنين الباحثة )٢٠٠١(

   .)١٩٨٢(محمد عبد القادر عبد الغفار / إعداد ة ، سريختبار ا\تجاھات ا,إ �

  وتقنينتعديل ، ) ١٩٨٢(سامية القطان / إعداد  ، إستمارة المستوى ا\قتصادى و ا\جتماعى �

 .)٢٠٠٩(ابتسام عبد الستار / 

  :ة الحالة ، و ھىتخدمة لمنھج دراسا�دوات المس -٢

فتحية أحمد إب@راھيم / تقنين ،  ) ١٩٩٠( محمد بيومى خليل / مقياس المناخ ا,سرى ، إعداد  �

)١٩٩٨.(  

، ترجم@@ة  ) ١٩٨٨( ك@@ارول ن@@ول / ، إع@@داد ) ص@@ورة الزوج@@ة ( مقي@@اس العXق@@ات الزوجي@@ة  �

   ) . ٢٠٠٢( سحر شعراوى / وتقنين 

 . اCسقاطى TATاختبار تفھم الموضوع  �

  



 و 

   :أدوات التدريب -٣

  .الباحثة/ إعداد :  المقترحةبرنامج الدراس �

مھ@ات أطف@ال مرحل@ة أ م@ن ةبناء ل@دى عين@تحسين استراتيجيات التعامل مع ا,لى إيھدف ھذا البرنامج 

  .ة العصبية اللغويةيات علم البرمجباستخدام مھارات و تقن، الطفولة المتأخرة 

 نجاح البرنامج فى تحسين درجات ا,مھات فى مقياس استراتيجيات و قد أوضحت نتائج الدراسة

  .مھاتلدى عينة من ا,و كذلك على كل من أبعاده على حده ، ًالتعامل الوالدى عامة 

  :كلمات مفتاحية

 (Neuro Linguistic Programming) .البرمجة اللغوية العصبية •

 Positive Strategies of Child).اCيجابي@ة ف@ى التعام@ل م@ع ا,بن@اءس@تراتيجيات ا\ •

rearing)  

  

  

Abstract 

 

This work was intended to evaluate the efficacy of a training 

program using neuro-linguistic programming in improving mothers' 

coping strategies with children in the late childhood period and improving 

communication skills of mothers and dealing with children's problems 

and stresses using neuro-linguistic programming. 

The study included 30 mothers of late childhood offspring divided 

into study and control groups; 15 mother for each. 

The researcher used the following tools: 

� The Socio-Economic cultural level Form designed by 

Samia El-Qutaan (1986) 

� Mothers' coping strategies questionnaire designed by 

the researcher. 



 ز 

� Child Behavior Rating Scale designed by Cassel R.N. 

� A program designed by the investigator using the 

science of neuro-linguistic programming to improve 

mothers' coping strategies. 

This study concluded that applying the program had a beneficial 

effect on improving mothers' coping strategies with children. 
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  ١٥٢  و مجموع درجات البعد ككل لمدرسىا التوافقُ بعد بنود درجات معامل اGرتباط بين  ١٨

  ١٥٢  موع درجات البعد ككلو مج لجسمىا التوافقُ بعد بنود درجات معامل اGرتباط بين  ١٩

  ١٥٣  معامل الفا لTبعاد المختلفة لقاائمة مEحظة سلوك الطفل ، والدرجة الكلية  ٢٠
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  ١٩٦   القبلى و البعدىين فى القياسالوصف ا7حصائى لمتغيرات الدراسة  ٢١

٢٢  
ع9دى عل9ى بع9د   ف9ى القياس9ين القبل9ى و البدرجات أمھات المجموع9ة التجريبي9ة  لدGلة الفروق بين(Z)قيم 

  مھارات التواصل لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدى
١٩٨  

٢٣  

 فى القياسين القبلى و البعدى على بع9د  المجموعة التجريبيةدGلة الفروق بين متوسطات درجات
و م9ستوى دGلتھ9ا و حج9م " ت" و قيم9ة مھارات التواصل لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدى

  التأثير
١٩٨  

٢٤  
 ف9ى القياس9ين القبل9ى و البع9دى عل9ى بع9د  ال9ضابطة درجات أمھ9ات المجموع9ة  لدGلة الفروق بين(Z)قيم 

  مھارات التواصل لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدى
١٩٩  

٢٥  

 فى القياسين القبلى و البعدى على بع9د موعة الضابطةدGلة الفروق بين متوسطات درجات المج
و م9ستوى دGلتھ9ا و حج9م " ت"استراتيجيات التعامل الوالدى و قيم9ة مھارات التواصل لمقياس 

  التأثير
٢٠٠  

٢٦  
ات و متوس999طات درج999ات أمھ999،   لدGل999ة الف999روق ب999ين درج999ات أمھ999ات المجموع999ة التجريبي999ة(U)ق999يم 

   على بعد  مھارات التواصل لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدىالبعدى فى القياس المجموعة الضابطة
٢٠١  

٢٧  

بين متوسطات درجات أمھات المجموعة التجريبية ، و متوسطات درجات أمھات دGلة الفروق 
 على بعد مھارات التواصل لمقياس استراتيجيات التعام9ل البعدى فى القياس المجموعة الضابطة

  و مستوى دGلتھا وحجم التأثير" ت" و قيمة الوالدى
٢٠١  

٢٨  
 ، و درجات أمھات المجموع9ة ال9ضابطة مھات المجموعة التجريبيةدGلة الفروق بين درجات أ ل(U)قيم 

  فى القياس القبلى على بعد  مھارات التواصل لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدى
٢٠٢  

٢٩  

، و متوسطات درجات أمھات  بين متوسطات درجات أمھات المجموعة التجريبيةدGلة الفروق 
لى بعد مھارات التواصل لمقي9اس اس9تراتيجيات التعام9ل  فى القياس القبلى عالمجموعة الضابطة

  و مستوى دGلتھا وحجم التأثير" ت" و قيمة الوالدى
٢٠٣  

٣٠  
لقياس9ين القبل9ى و البع9دى  ف9ى امتوسطات درجات أمھات المجموعة التجريبية  لدGلة الفروق بين(Z)قيم 

  ل الوالدىلمقياس استراتيجيات التعام مواجھة الضغوط مع ا�بناء على بعد
٢٠٨  

٣١  

ى بع9د  فى القياسين القبلى و البعدى عل المجموعة التجريبيةدGلة الفروق بين متوسطات درجات
و م99ستوى " ت" و قيم99ة قي99اس اس99تراتيجيات التعام99ل الوال99دىمواجھ99ة ال99ضغوط م99ع ا�بن99اء لم

  دGلتھا و حجم التأثير
٢٠٩  

٣٢  
 ف9ى القياس9ين القبل9ى و البع9دى الضابطة ات المجموعةمتوسطات درجات أمھ  لدGلة الفروق بين(Z)قيم 

   لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدىمواجھة الضغوط مع ا�بناءعلى بعد 
٢١٠  

٣٣  

 فى القياسين القبلى و البعدى على بع9د لفروق بين متوسطات درجات المجموعة الضابطةدGلة ا
و م9ستوى دGلتھ9ا " ت"امل الوالدى و قيم9ة لمقياس استراتيجيات التعمواجھة الضغوط مع ا�بناء 

  و حجم التأثير
٢١٠  

٣٤  
، و متوس99طات درج99ات  تجريبي99ة الدGل99ة الف99روق ب99ين متوس99طات درج99ات أمھ99ات المجموع99ة ل(U)ق99يم 

لمقي999اس  مواجھ999ة ال999ضغوط م999ع ا�بن999اء  عل999ى بع999دالبع999دى ف999ى القي999اس أمھ999ات المجموع999ة ال999ضابطة
  استراتيجيات التعامل الوالدى

٢١٢  
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٣٥  

، و متوسطات درجات أمھات  بين متوسطات درجات أمھات المجموعة التجريبيةدGلة الفروق 
لمقياس اس9تراتيجيات  مواجھة الضغوط مع ا�بناء على بعد البعدى فى القياس المجموعة الضابطة

  و مستوى دGلتھا و حجم التأثير" ت" و قيمة التعامل الوالدى
٢١٢  

٣٦  
، و متوس99طات درج99ات   ب99ين متوس99طات درج99ات أمھ99ات المجموع99ة التجريبي99ةدGل99ة الف99روق ل(U)ق99يم 

لمقي999اس  مواجھ999ة ال999ضغوط م999ع ا�بن999اء ف999ى القي999اس القبل999ى عل999ى بع999د  أمھ999ات المجموع999ة ال999ضابطة
  استراتيجيات التعامل الوالدى

٢١٣  

٣٧  

ات ، و متوسطات درجات أمھ ريبية التجبين متوسطات درجات أمھات المجموعةدGلة الفروق 
لمقي9اس اس9تراتيجيات  مواجھة الضغوط مع ا�بن9اء فى القياس القبلى على بعد المجموعة الضابطة

  و مستوى دGلتھا و حجم التأثير" ت" و قيمة التعامل الوالدى
٢١٤  

٣٨  
لقياس9ين القبل9ى و البع9دى  ف9ى امتوسطات درجات أمھات المجموعة التجريبية  لدGلة الفروق بين(Z)قيم 

  لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدى بناءل مشكEت ا�ح على بعد
٢٢٠  

٣٩  

 فى القياسين القبلى و البعدى على بع9د يبية التجر المجموعةدGلة الفروق بين متوسطات درجات
و مستوى دGلتھ9ا و حج9م " ت" و قيمة  لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدىبناءحل مشكEت ا�

  التأثير
٢٢٠  

٤٠  
 ف9ى القياس9ين القبل9ى و البع9دى الضابطة متوسطات درجات أمھات المجموعة لدGلة الفروق بين (Z)قيم 

  لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدى بناءحل مشكEت ا�على بعد 
٢٢١  

٤١  

 فى القياسين القبلى و البعدى على بع9د ن متوسطات درجات المجموعة الضابطةدGلة الفروق بي
و مستوى دGلتھ9ا و حج9م " ت"قياس استراتيجيات التعامل الوالدى و قيمة لمبناء حل مشكEت ا�

  التأثير
٢٢١  

٤٢  
، و متوس99طات درج99ات  ة التجريبي99دGل99ة الف99روق ب99ين متوس99طات درج99ات أمھ99ات المجموع99ة ل(U)ق99يم 

لمقي99اس اس99تراتيجيات  بن99اءح99ل م99شكEت ا�  عل99ى بع99دالبع99دى ف99ى القي99اس أمھ99ات المجموع99ة ال99ضابطة
  ل الوالدىالتعام

٢٢٢  

٤٣  

بين متوسطات درجات أمھات المجموعة التجريبية ، و متوسطات درجات أمھات دGلة الفروق 
لمقي99اس اس99تراتيجيات  بن99اءح99ل م99شكEت ا� عل99ى بع99د البع99دى ف99ى القي99اس المجموع99ة ال99ضابطة

  و مستوى دGلتھا و حجم التأثير" ت" و قيمة التعامل الوالدى
٢٢٣  

٤٤  
 و متوس99طات درج99ات  الف99روق ب99ين متوس99طات درج99ات أمھ99ات المجموع99ة التجريبي99ة ،دGل99ة ل(U)ق99يم 

لمقياس استراتيجيات التعام9ل  بناءحل مشكEت ا� لضابطة فى القياس القبلى على بعد اوعةأمھات المجم
  الوالدى

٢٢٤  

٤٥  

ت ، و متوسطات درجات أمھا بين متوسطات درجات أمھات المجموعة التجريبيةدGلة الفروق 
لمقياس استراتيجيات التعام9ل  حل مشكEت اGبناء فى القياس القبلى على بعد المجموعة الضابطة

  و مستوى دGلتھا وحجم التأثير" ت" و قيمة الوالدى
٢٢٤  

٤٦  
لقياس9ين القبل9ى و البع9دى  ف9ى امتوسطات درجات أمھات المجموعة التجريبية  لدGلة الفروق بين(Z)قيم 

  لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدى صح و ا7رشادأساليب الن على بعد
٢٣١  

٤٧  

 فى القياسين القبلى و البعدى على بع9د  المجموعة التجريبيةدGلة الفروق بين متوسطات درجات
و م9ستوى دGلتھ9ا و " ت" و قيم9ة لمقياس استراتيجيات التعام9ل الوال9دى أساليب النصح وا7رشاد

  حجم التأثير
٢٣١  

٤٨  
 ف9ى القياس9ين القبل9ى و البع9دى الضابطة متوسطات درجات أمھات المجموعة لدGلة الفروق بين (Z)قيم 

  لمقياس استراتيجيات التعامل الوالدى أساليب النصح و ا7رشادعلى بعد 
٢٣٣  


