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 ق ال الله تعالى في محكم آياته  :

حمنِْ الرَّحيِم
        بسمِْ اللهِّ الرَّ

"فَبِمَا رَحْمَتٍ مِهَ اللَّهِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَىْ كُنْتَ فَظّاً غَلِيظَ 

الْقَلْبِ لَاوْفَضُّىا مهِْ حَىْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ 

لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي الْأَمْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَىَكَّلْ عَلَى 

  لَّهِ إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ الْمُتَىكَِّلِينَ"ال
 ﴾١۹۵﴿سىرة آل عمران، الآيت             
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مني السيد السيد السيد الدرساسم الباحثة   :   
مصر العربية  في جميورية يم العاليبوزارة التعم اتنظام مقترح لدعم القرار عنوان الرسالة :   
ماجستير في التربية تخصص ) إدارة تربوية (اسم الدرجة    :   

 لجنة الإشراف عمى الرسالة :
 م الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الوظيفـــــــــــــــــــــــــــــة

ووكيل أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية 
البيئة )سابقًا(الكمية لشئون خدمة المجتمع وتنمية   

-١ أ. د عادل عبد الفتاح سلامة  

-2 د. أماني محمد محمد حسن         مدرس التربية المقارنة والإدارة التعميمية  
 

                                م ۰۲١5/   ١١/  ١١تاريخ المناقشة  

 الدراسات العميا
  أجيزت الرسالة بتاريخ     ة                                                                 ختم الإجاز   
م   ۰۲١5م                                                                 /    /   ۰۲١5/    /     
 
  

موافقة مجمس الجامعة                                    موافقة مجمس الكمية                          
م ۰۲١5م                                                                   /    /   ۰۲١5/    /     

 

 لجنة الإشراف على الرسالة  
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ي عمى ئة الأسباب التي ساعدتنيميق بجلالو وعظيم سمطانو عمى إعانتو لي وتيي حمدًا(  جل جلالهالحمد لله )
(  وخاتم صلى الله عليه وسلم، والصلاة والسلام عمى خير البرية إمام المرسمين سيدنا محمد )إتمام ىذا الجيد المتواضع 

 النبيين ، وعمى آلو وصحبو وسمم أجمعين.

 وبعد،،،،

 سإلى كمية التربية جامعة عين شمبالجميل والفضل الكثير أتوجو بموفور الشكر والتقدير عرفانًا 
من تسييلات في إكمال دراستنا ، وعمى جيودىا  -نحن طلابيا -متمثمة في إدارتيا الموقرة عمى ماقدمتو لنا

 الساعية لتقديم كل ماىو جديد من برامج لمدراسات العميا بما يحقق المنفعة والرقي ليذا البمد.

ستاذ التربية المقارنة أ الأستاذ الدكتور/ عادل عبد الفتاح سلامةأخص بالشكر أستاذي الفاضل و   
الذي سعدت بإشرافو عمى ىذه الرسالة و ،  ، ووكيل الكمية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة )سابقًا( والإدارة التعميمية

نقطة في بحر عممو ، فكان لعممو  وتوجياتو البناءة  وخمقو الكريم الأثر الكبير في إنجازىا ،  إلا تعد’والتي لا 
الدراسة كيف نفك طلاسم المواقف ، وغرس في نفوسنا روح كل القيم النبيمة ، فكان نعم  طيمة سنوات فقد عممنا

عممنا أولى الخطوات في درب المعرفة والعمم ،  السراج والقدوة  والأذن الصاغية لأسئمتنا رغم سذاجة بعضيا ،
 .يا عميولسيادتو عمى مجيوداتو . أمده الله بالصحة وأدام الشكر والتقديراليوم أقدم كل و 

،  التربية المقارنة والإدارة التعميمية مدرس‌الفاضمة / أماني محمد محمد حسن هلمدكتور  والشكر موصول
لتكون شكلًا ومحتوى يعبق بأكاليل  ووالتي كان لإسياماتيا الأثر الكبير في رسم الصورة النيائية ليذه الرسال

 .التنظيم البحثي والفكري

) زوجي وأولادي ( الجميل ، أتقدم بخالص الحب والتقدير إلى أسرتي الصغيرة واحقاقًا لمحق ، وعرفانًا ب
عمى ماقدموه لي خلال فترة عممي بيذه الرسالة من عون صادق واىتمام بالغ  ، فميم مني كل الحب والتقدير، 

 .وأخيرًا جزى الله الجميع خير الجزاء ، وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
 

                   الباحثة
           منى السيد السيد الدرس

‌

 شكر وتقدير
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رقم   الموض         وع   الصفحة
 الجدول

م20١3/ 20١2بيان بأعدد االطلاب المقبولين والمقيدين والخريجين في العام الجامعي  ١١4  ١ 

 2 محاور الاستبانة في صورتيا الأولية ١23
 3 توزيع عينة الدراسة حسب متغير )الدرجة العممية( ١25
 4 توزيع عينة الدراسة حسب متغير )التخصص( ١25
 5 توزيع عينة الدراسة حسب متغير )الوظيفة( ١26
 6 قيمة معامل ثبات الاستبيان ١27
تساق الداخميدرجة مصداقية النتائج المحققة من كل بعد من أبعاد الاستبانة باستخدام معامل الا   ١28  7 

 8  درجة مصداقية النتائج المحققة من كل فقرة من فقرات البعد الأول )المدخلات( باستخدام معامل الاتساق الداخمي ١28
 9 درجة مصداقية النتائج المحققة من كل فقرة من فقرات المحور الثاني )العمميات( باستخدام معامل الاتساق الداخمي ١29
النتائج المحققة من كل فقرة من فقرات المحور الثالث )المخرجات( باستخدام معامل الاتساق الداخميدرجة مصداقية  ١29  ١0 
درجة مصداقية النتائج المحققة من كل فقرة من فقرات المحور الرابع )التغذية الراجعة( باستخدام معامل الاتساق  ١29

 الداخمي
١١ 

الإحصائية لمموارد البشرية ودلالتيا 2الإحصاءات الوصفية وقيمة كا ١32  ١2 
ودلالتيا الإحصائية لمموارد المادية 2الإحصاءات الوصفية وقيمة كا ١36  ١3 
 ١4  التشغيلية بالبرامج المتعلق الأول المحور فقرات من فقرة لكل العينة أفراد إجابات ١39

 ١5 استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات عممية التحميل ككل ١44
ستجابات أفراد عينة البحث حول فقرات عممية التصميم ككلا ١46  ١6 
 ١7 استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات عممية التنفيذ ككل ١50

 ١8 استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات المحور الثالث )المخرجات( ١54
عة(استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات المحور الرابع )التغذية الراج ١56  ١9 

المعرفي ( –التنفيذيين  –بين أنظمة دعم القرارات الثلاث ) الجماعي أوجو الاختلاف والشبو  ١75  20 
 2١ مقارنة بين البدائل الثلاث المقترحة لنظام دعم القرار بوزارة التعميم العالي من حيث الكمفة ١78
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شكلال الموض          وع الصفحة  

مة نظم دعم القرار حسب مراحل صنع القرارمساى 40  ١ 
 2 نموذج لكيفية دعم عممية اتخاذ القرارات 44
 3 أبعاد دعم القرار 5١
 4 أنواع نظم دعم القرار 52
 5 الأساليب الكيفية في تحميل المشكلات واتخاذ القرارات 5۰
 6 الأساليب الكمية في تحميل المشكلات واتخاذ القرار 56
ة بين نظم دعم القرار ونظم دعم التنفيذيينالعلاق 6١  7 
 8 مراحل عممية بناء نظام دعم القرار 66
 9 الييكل التنظيمي لوزارة التعميم العالي 92
 01 عممية اتخاذ القرار بمجمس الوزراء المصري قبل إدخال مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار 011

لمصري بعد إدخال مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرارعممية اتخاذ القرار بمجمس الوزراء ا ١0١  00 

 01 يوضح مدي استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات الموارد البشرية ككل ١35

 02 يوضح مدي استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات الموارد المادية ككل ١38

التشغيمية ككليوضح مدي استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات البرامج  ١43  ١4 
 ١5 يوضح مدي استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات عممية التحميل ككل        ١45

يوضح مدي استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات عممية التصميم ككل  ١49  ١6 

 ١7 يوضح مدي استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات البعد الثاني ككل ١53
بات أفراد عينة البحث حول فقرات محور المخرجات ككليوضح مدي استجا ١56  ١8 
 ١9 يوضح مدي استجابات أفراد عينة البحث حول فقرات محور التغذية الراجعة ١58
 20 نموذج نظم دعم المديرين التنفيذيين ١70
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Code Description 
IS Information System 

MIS Management Information Systems 
DSS Decision Support Systems 
OAS Office Automation Systems 
ESS Executive Support Systems 

KWS Knowledge Work Systems 
TPS Transaction Processing Systems 
ES Expert Systems 

LMS Library Management Systems 
CIS Computer Information Systems 

OLAP On-Line Analytical Processing 
DBM Data Base Management 
TAM Technology acceptance Model 
IDSC Information and Decision Support Center 
IDS Intelligent  Decision  Support  

GDSS Group  Decision- Support Systems 

KBDSS Of Knowledge Based          System Decision Support  Oriented   

 ق ائمة الاختصارات


