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 شكر وتقدير
 كـنت عمّـا ﵀ الـحمد سَـعدي وفي حُزني في ﵀ والحمد...  عمني وفي سـرِّي في ﵀ الـحمد

عن خَمَدي الـحمد ﵀ من عمَّـت فضــائمُوُ ... وأنـعُمُ الله أعيـت  غـابَ  عَمَّـا ﵀ والحمد...  أعمَمُـوُ 
 باليدىالميم وسمم وبارك عمى سيدنا وحبيبنا عبدك ورسولك الذي جاء ؛ وصمي منـطِق العدد

ودين الحق من عندك سيد الأولين والآخرين وخير البرية المصطفى محمد وعمى آلو وصحبو 
 .يـنالعـالم أجمعين والحمد ﵀ رب

فميس لي أن أدعي تفردي بإنجاز ىذا العمل دون مساعدة من عمماء أجلبء، وأىل 
، وانطلبقا من الانتياءصابرين فضلبء، وأصدقاء أوفياء، بذلوا كل ما في وسعيم من البدء إلى 

كم " من أسدى إلي وعملب بقولو" صمى الله عميو وسمم ﴾وَلََ تَنسَوُا الْفَضْلَ بَيْنَكُمْ قولو تعالى﴿ 
 معروفاً فكافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئونو بو فادعوا لو"

أبعثيا مميئة بالحب والتقدير والاحترام ولو أنني أن أتقدم برسالة   ليومن ثم فإنو يطيب 
أوتيت كل بلبغة، وأفنيت بحر النطق في النظم والنثر لما كنت بعد القول إلّا مقصراً ومعترفاً 

أشتاذ  الأشتاذ الدكتور / محنود عبد الحليه ميصيالفاضل بالعجز عن واجب الشكر إلى أستاذي 

لي،  الراقية" الذي لا أنسى فضمو و معاممتو الإشكيدريةة جامع التربيةعله اليفض التربوي بكلية 
، فوجدت فيو القدوة والمثل الأعمى، فأسأل الله أن يجزيو عني وعممو الوفير الذي أغدق عمى بو

   خير الجزاء وأن يديم عميو الصحة والعافية.

الأشتاذ الدكتور/ عسة عبد الػني حجازي  الفاضمةويظل الشكر موصول إلى أستاذتي 

عمى ما قدمتو وبذلتو من جيد وعمم   جامعة عين شمض-أشتاذ عله اليفض التربوي بكلية البيات
في إثراء بحثي بعمميا الغزير ورأييا السديد حيث لمست فييا سعة الصدر ولين الجانب  فميا 

 مني كل الحب والتقدير. 

 الدكتور/ شوشً إسماعيل عبد الهاديى الاستاذة الفاضمة كما أدعو بالرحمة والمغفرة إل

وافتيا المنية قبل أن ترى ىذا  يالت جامعة عين شمض-البياتأشتاذ عله اليفض المصاعد بكلية 
العمل، أسال الله أن يكون ىذا العمل في صالح أعماليا وأن يجزييا الله خير الجزاء عمى ما 

 قدمتو لي من نصح ومساعدة في بداية ىذا العمل .

 و الصحة والعافية، أساتذتي المشرفين عمى رسالتي أتمنى من الله عز وجل أن يعطيو 
 .ؤىمم ودام عطاىمم ودام الله عز يلي من أحاسيس نابعة من قموب وهعمى ما قدميم شكراُ ل



أشتاذ عله اليفض المصاعد ورئيض - هياو صابر شاهين /ة الدكتوروالشكر موصول إلى 

عمى مناقشة ىذا البحث  بالموافقة اعمى تفضمي جامعة عين شمض -البيات قصه عله اليفض بكلية
 مني كل الشكر والامتنان. افمي االكثيرة  وضيق وقتي ارغم أعباءى

 -/ أماىي شعيدة شيد إبراهيه الدكتور الأستاذ كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان من

مجنة الحكم ل ايتعضويعمى  أشتاذ عله اليفض  ووكيل كلية الدراشات العليا للتربية بجامعة القاهرة
 مني كل الحب والتقدير. افمي  االباحث رغم أعباءى عمى البحث ومناقشتيا

عمى جيده الذي بذلو في  الأشتاذ/ أحمد دلولكما أتقدم بالشكر والتقدير الى صديقي 
 لبعض الدراسات فمو مني كل الشكر والثناء. الترجمةفي البحث 

المذان صاحبني لوالديّ  متنانبالفضل أتقدم بخالص الحب والإ عترافالإوبكل معاني 
ولم يدخرا  جيدا في مساعدتي لموصول إلى ما أنا عميو الأن، أسال  دعاؤىما طوال فترة حياتي

 الله أن يطيل في عمرييما وأن يجزييما عني خير الجزاء.

ورفيقة دربي التي  إلى زوجتي الغاليةوأحب أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان 
لى حاضري تحممت أعباء الأسرة في غيابي وكانت نعم سند لي في غربتي ومشوار دراستي ، وا 

لى النجوم التي  أبنائي تلؤلأ في سماء حياتي تالباسم ومستقبمي المشرق وقرة عيني ونور حياتي وا 
 .والامتنانفميم مني كل الحب  الأعزاء )عبدالله، أحمد، حسن، عكرمو(

كما وأتقدم بالشكر الجزيل لعينة الدراسة الذين ساىموا بشكل كبير في إخراج الدراسة 
الدكتور/ قضاء الشرعي في قطاع غسة لللرئيض المجلض الأعلى ، والشكر موصول الحاليةبصورتيا 

 إخوانيعمى ما قدمو من تسييلبت لإتمام ىذه الدراسة، كما أقدم شكري إلى  الجوجوعلي حصً 
 الذين كانوا نعم سند لي في دراستي. أصدقائيالذين ساندوني طيمة فترة الدراسة، وأشكر 

آخراً، فإن كان في ىذا العمل من نفع فالفضل يرجع إلى الله سبحانو وأخيرا وليس 
ن كان ثمو تقصير فيرجع إلى وحسبي، وآخر دعوانا أن الحمد ﵀  وتعالى، ثم توجيو أساتذتي، وا 

 رب العالمين.

 وعلى الله قصد الصبيل

 الباحث
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ىدفت الدراسة الى معرفة مدى فاعمية برنامج تنمية ميارات أساليب حل النزاعات في 
ما ىدفت إلى معرفة أثر تطبيق البرنامج عمى ك الشرعيةتطوير قدرات العاممين في المحاكم 

 ةواستخدم الباحث المنيج شبو التجريبي لإجراء الدراسالمتنازعة. التوافق النفسي لأبناء الأسر 
من العاممين في دائرة الإرشاد الأسري في المحاكم  أخصائي (11سة من)اوتكونت عينة الدر 

أمور ( ولي أمر من أولياء 00عمى عدد)كما اشتممت عينة الدراسة ، الشرعية في قطاع غزة
سنوات ممن تم التعامل معيم من خلبل دائرة  9-5ما بين  أبنائيم الأطفال التي تتراوح أعمار
 . الشرعيةالإرشاد الأسري في المحاكم 

لدراسة حيث تم تصميم برنامج لتنمية ميارات ااستخدم الباحث عدة أدوات لإجراء 
( جمسة تدريبيو مدة 15) بواقع الشرعيةلدى العاممين في المحاكم  الأسريةأساليب حل النزاعات 

( جمسات كل 0) لمدة خمسة أسابيع بواقع حيث استمر تطبيق البرنامج دقيقو (180) كل جمسة
لتقييم  من اعداد الباحث الأسرية كما تم تطبيق مقياس تنمية ميارات أساليب حل النزاعات، اسبوع

يق البرنامج وتم تطبيق نفس المقياس بعد مضي ثلبثة شيور لقياس مدى الإستفادة قبل وبعد تطب
كما تم تطبيق مقياس التوافق النفسي لأبناء الأسر من اعداد الباحث عمى ، لمبرنامج التتبعيالأثر 

وقد توصمت . لحل نزاعاتيم الأسرية الشرعيةعمى المحاكم  يترددونالذين  أولياء أمور الأبناء
 مذينتأثير إيجابي دال إحصائيا لمبرنامج عمى التوافق النفسي لأبناء الأسر ال ودجإلى و  النتائج
تعرضت  يكما يسيم برنامج الإرشاد الأسري في تجنيب الأسر الت للئرشاد الأسري باؤىمآتعرض 
 . مشاىدة أطفاليم لمنزاعات الأسرية لمبرنامج

 
 التوافق النفسي -ةالنزاعات الأسري :الدالةالكممات 
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The study aimed to determine the effectiveness of a program of techniques 

skills development of conflict resolution for workers in the Sharia courts. the program 

also aimed to investigate the impact of the application of the program on 

psychological adjustment to the children of disputed families , researcher conducted 

semi-experimental study in a sample study consisted of (17) Specialist of workers in 

the family counseling Service of Sharia courts in the Gaza Strip, also it included a 

sample survey on the number (30) parents of children aged 5-9 years who have been 

dealing with them through family counseling department in the Sharia courts, the 

researcher used several tools where he design a program for the development of 

solving family disputes among workers in the Sharia courts by techniques skills. The 

program consisted of (15) training session for each session (180 minutes) where the 

applicated program lasted for five weeks of (3) sessions every week. The researcher 

applied a measurement scale prepared by the researcher to evaluate the extent of 

benefit before and after the techniques skills program application. The same scale was 

applied after three months to measure the program consequent impact; also, the 

researcher prepared and conducted a scale measurement of psychological adjustment 

to the children of families. the scale previously prepared on the parents of children 

who attend the Sharia courts to resolve family disputes. The results concluded that 

there is a positive statistically significant effect of the program on the psychological 

adjustment to the children of families who their parents attended family counseling. In 

addition, family counseling program contributes to spare the families who came to 

watch the program not to let their children to see family disputes 

The key words: family conflicts - psychological adjustment.  
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