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، والصلاة والسلام على سيدنا محمـد وعلـى آلـه وصـحبه أجمعـين، الحمد الله رب العالمين
  . بفضله وكرمه على إنجاز هذه الدراسةيالحمد الله الذي أعانن

اضــل والمعلــم الجليــل  أتقــدم بأســمى آيــات الــشكر والتقــدير إلــى الأســتاذ الفيومــن ثــم فــإنن
 عميــد كليــة الإعــلام الــسابق والأســتاذ بقــسم الإذاعــة - يحــسن عمــاد مكــاو / الأســتاذ الــدكتور

 ي الــدعم العلمــي لــم يــدخر وســعا فــيوالــذ، والتليفزيــون، لتفــضله بالإشــراف علــى هــذه الرســالة
  . هذه الدراسةتوجيهاته القيمة لإنجاز  و يوالمعنو 

   يمحمــد محمــود المرســ/  والتقــدير إلــى الأســتاذ الــدكتوردم بإســمى آيــات الــشكرـتقــأا ـكمــ
  ة ـذه الرسالــــة هــــفزيـــون بكليـــة الإعـــلام، لتفـــضله بقبـــول مناقـــشيرئـــيس قـــسم الإذاعـــة والتلأستــــاذ و 

  .والحكم عليها

    هبـــة أمـــين شـــاهين/  توجـــه بإســـمى آيـــات الـــشكر والتقـــدير إلـــى الأســـتاذة الـــدكتورةأكمـــا 
 بقبــول مناقــشة هــذه التفــضله،  جامعــة عــين شــمس-داب  بكليــة الآقــسم الإعــلامرئــيس أستـــاذ و 

  .الرسالة والحكم عليها

 ي فــي إتمــام هــذه الرســالة مــن أســاتذة فــيتوجــه بالــشكر والتقــدير إلــى كــل مــن أعــاننأكمــا 
 وكـل يـد كريمـة سـاعدت ، مكتبـة كليـة الإعـلاميوبعض العاملين ف، كلية الإعلام ومن خارجها

  . وفي الترجمة والإمداد بالمعلوماتيانتبفي ملء إستمارات الإس

 وإلـــى، "رحمــة االله" روح والـــدى الغــالي  إلــىالجميــلعرفانــاً بوأبعــث ببطاقــة حــب وشـــكر و 
  . وزوجتي الغالية وأبنائي الأعزاء،والدتي الحبيبة أطال االله فى عمرها

لــب الأمــة أتقــدم بالــشكر والتقـدير لبلــدي العزيــز الثـاني جمهوريــة مــصر العربيـة ق.. أخيـراً 
العربيـــة ومهـــد الحـــضارة والتـــاريخ ومنـــارة العلـــم التـــي أحتـــضنتني بحـــب طـــوال فتـــرة تحـــصيلي 

  .العلمي

  .الدراسة  انجاز هذا ي أيضا أن أشكر كل من ساهم فيويطيب ل
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  :مقدمة

 الــدفاع عــن شخــصية المجتمــع وتعتبــر فــييعتبــر الإعــلام مــن أهــم آليــات العــصر الحــديث 
 القيام بهذا الدور، مصداقية الإعلام تبدأ يمصداقية الإعلام بمفهومها الشامل من أهم مقوماته ف

 علـى مـصادر موثـوق بهـا عتمـاد الاي إلـي كل ما يرد مـن الخـارج أو الـداخل والـسعي فنتقاءمن ا
 المـسموح بـه للنـشر أو البـث، بدايـة مـن يعلام المضمون الإيلاً عن توافر بعض الشروط ففض

ـــــه الجمهـــــور ومـــــشاكله لاهتمامـــــاتمراعـــــاة هـــــذا المـــــضمون  ـــــاع آ ومـــــروراً بواحتياجات ليـــــات الإقن
وإنتهــاءً بــاحترام مــا يقولــه ) التنــوير، التعدديــة، التــوازن، الــشمول وتأكيــد الثقــة(المــستخدمة بعرضــه 

ضــافة أو تعــديل  وردود الجمــاهير والــسماح بنــشرها أو إذاعتهــا دون تــدخل أو حــذف أو إالمــصدر
 يعــــلام العــــالم الثالــــث مــــستنداً إلــــغيــــر إن هــــذه المــــصداقية المنخفــــضة لإ. أو تحويــــل أو تلقــــين

هتــــزاز ثقــــة الجمهــــور لــــم تنــــشأ مــــن فــــراغ ولكنهــــا لعــــدة عوامــــل تاريخيــــة وسياســــية  انخفــــاض أوا
  . وثقافية شاملةواجتماعية واقتصادية

 الجمهـور ذات لـدى مـصداقية وسـائل الإعـلام يومن ثم أصبحت دراسـة العوامـل المـؤثرة فـ
 ظــل المنافــسة الــشديدة مــن جانــب وســائل الإعــلام يخاصــة فــ،  الوقــت الــراهنيفــأهميــة بالغــة 

 علــى وســائل عتمــاد التغطيــة الإخباريــة حيــث يعــد الايز بالــسرعة فــيــ تتميوطبيعــة الأحــداث التــ
 غايـة الأهميـة وخاصـة عنـدما يتعـرض الأفـراد لمعلومـات متــضاربة يعـلام ومـدى الثقـة فيهـا فـالإ

  .  وسائل الإعلاميحول الأحداث المختلفة من خلال التعرض للعديد من المضامين الإعلامية ف

 يوقد اهتمت البحوث الإعلامية خلال السنوات الماضية بتناول قياس مفهوم المصداقية فـ
 وضـع يوتوصـلت تلـك البحـوث إلـ)  الإنترنـت–فزيـون ي الإذاعة والتل–الصحافة  (وسائل الإعلام

، الحاليـــة، الخبـــرة، الـــصدق،  الدقـــةي وســـائل الإعـــلام وهـــيمفـــاهيم وأبعـــاد متعـــددة للمـــصداقية فـــ
، عـــدم التحيـــز، التفاعليـــة، الموضـــوعية، العمـــق، العمليـــة التحريريـــة، الوثـــوق بالمـــصدر، التكامـــل

  .الأهمية الإخبارية

 علــى ي تقيــيم الأداء الإعلامــي الهامــة فـكمـا تعــد مــصـداقيـة وســائل الإعــلام أحــد العناصــر
، كـــذلك يجتمـــاعائية ومواقـــع التواصـــل الا ذلـــك القنـــوات الفـــضـيمختلـــف وســـائل الإعـــلام بمـــا فـــ

ل بين القنـوات الفـضائية ومواقـع التواصـــ بها والالتزام بالمصـداقية الخاصة توافر المعايير يتفـــاوت
 وجهة من والتوافر التفاوت لها، هذا التحريرية والسياسات تحكمها يالت الأنظمة وفق يالإجتماع

 بـشكل ي ومواقـع التواصـل الإجتمـاعالقنـوات بتلـك الخاصـة المـصداقية يقـيم تجعلـه يالمتلقـ نظـر
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 تجاهاتـهاو  يجتمـاعومواقـع التواصـل الاالقنـوات  لتلـك خبـرات اسـتخدامه وفـق مـنخفض أو مرتفع
 يأولـ كمصدر عليها يعتمد تجعله يوالت تتناولها يالت ةـــ الداخليداثـــوالأح القضـايا نحو لمسبقةا

  . والقنوات الوسائل من غيرها يإل ينصرف أو لمعلوماته

وتهتم الدراسة الحالية بدراسـة بعـض المـستويات لمعرفـة درجـة المـصداقية حيـث يعـد مجـال 
 مجـال مهـم لمعرفـة يجتمـاعئية ومواقـع التواصـل الالفـضاالقنـوات ا ىقياس مصداقية الأخبـار علـ

  .مدى مصداقية هذه القنوات ومواقع التواصل في نقل المعلومات عن أهم القضايا والأحداث

لفــضائية  التعــرف علــى مــصداقية القنــوات اي ضــوء مــا ســبق تــسعى الدراســة الحاليــة إلــيوفــ
 نحو ي الجمهور السعودعليهما كما يراها عتماد وعلاقتهما بدرجة الايومواقع التواصل الاجتماع

نــوات الفــضائية ومواقــع  مــصداقية هــذه القي فــيالجمهــور الــسعودرأى خليــة، ومعرفــة القــضايا الدا
  . عوامل المصداقية من وجهة نظرهمي وكيفية تقييمهم وماهيجتماعالتواصل الا
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  :ما يليويشتمل على 

 تمهيد -

 مشكلة الدراسة -

 أهمية الدراسة -

 أهداف الدراسة  -

  على وسائل الإعلامعتمادنظرية الا: يالنظر طار الإ -

 الدراسات السابقة -

 تساؤلات الدراسة وفرضها -

 الإجراءات المنهجية -

 نوع ومنهج الدراسة -

 عينة الدراسة  -

 أداة جمع البيانات -

 لدراسةمفاهيم ا -

 إجراءات الصدق والثبات -

 يأساليب التحليل الإحصائ -
� �

� �

� �

� �
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�:تمهيد �

- الدراســةةمــشكل (ييحتـوي هــذا الفــصل علــى الاجــراءات المنجهيــة لهــذه الدراســة متمــثلا فــ
الإطـار النظـري  ) تساؤلات الدراسة وفرضها-السابقة الدراسات - أهداف الدراسة- أهمية الدراسة

-نـوع ومـنهج الدراسـة(جـراءات المنهجيـة  والإ،)اد علـى وسـائل الإعـلامنظرية الاعتمـ (يمثمثل ف
أسـاليب التحليـل  -جراءات الـصدق والثبـات إ-مفاهيم الدراسة -أداة جمع البيانات -عينة الدراسة
  ).الاحصائي

�:مشكلة الدراسة: أولاً  �

 سمة رئيسية يالتكنولوج التطور فيه أصبح نحياه عصر ظل يف مجتمعة العوامل تأتي
 يالبث الح مجال يف وثورة بل تقدماً  بدوره أفرز يوالذ الحديث العصر يف الاتصالية للبيئة

ومواقع عام  بشكل فضائيةال القنوات تطور يف الأثر أكبر له كان مما مواقعها من للأحداث
  .)١(خاص شكلب يجتماعالتواصل الا

  : يف لذلك تتحدد مشكلة هذه الدراسة الحالية

نوات الفضائية ومواقع التواصل  نحو مصداقية القيجمهور السعودتجاهات المعرفة ا"
نوات الفضائية ومواقع كما يتضمن المقارنة بين الق، " تناول القضايا الداخليةي فيجتماعالا

 القنوات تلك على عتمادالا درجات بين العلاقة على لتعرفى الإ ، بالإضافةيجتماعالتواصل الا
 البارزة للأحداث تناولها حالة يف لها الممنوحة والثقة ابه المصداقية الخاصة ومدركات

  .ةـــداخليال

  :أهمية الدراسة: ثانياً 

  :ترجع أهمية الدراسة إلى

 مجال دراسات مصداقية وسائل الإعلام وخاصة يتعد الدراسة إضافة ف :أهمية علمية -١
  علىادعتمى المصداقية بمعدل الا وربط مستو يفضائيات ومواقع التواصل الإجتماعال

 .وسائل الإعلام

                                           

(1) Joseph R. Dominick, The Dynamics of Mass Communications: Media in the 
Digital Age, (New York: McGrow-Hill, 9th. Ed, 2007),  p. 293.  


