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  :مشـكلة البحث وأهميته
مة الطبية في تستهدف الدراسة الراهنة؛ التعرف على ملامح التغير والثبات في نسق الخد

  . فبراير بمدينة البيضاء بليبيا١٧ًالمجتمع الليبي، وتحديدا مستشفى 

 :أســلوب البحث
ًتستند الدراسة في إجراءاتها الميدانية إلى الأسلوب الوصفي، نظرا لما له من خصائص 

  .تتفق مع أهداف وتساؤلات الدراسة

 :الأدوات المستخدمـة في البحث
على استمارة المقياس، ودليل المقابلة، والملاحظة المباشرة، اعتمدت الدراسة الراهنة 

  .والإخباريين

  :فصــول الدراســة
بعنــوان : وقــد جــاءت هــذه الدراســة فــي خمــس فــصول، حيــث خــصص الباحــث الفــصل الأول

حيث استعرض الباحث فيـه الإجـراءات المنهجيـة للبحـث، والتـي تتـضمن )  للدراسةمنهجيالإطار ال(
 .وتساؤلات، ومنهجية ومفاهيم البحثأهمية، وأهداف 

حيـــث تـــم  )المـــداخل النظريـــة فـــي دراســـة التنظيمـــات الطبيـــة(بعنـــوان : أمـــا الفـــصل الثـــاني
  .الاستعراض فيه، المدخل البنائي الوظيفي، ومدخل العولمة في دراسة التنظيم الطبي

ـــة(تنـــاول : أمـــا الفـــصل الثالـــث ـــي الخدمـــة الطبي ـــشفى ف  حيـــث اســـتعرض فيـــه) دور المست
  .الباحث، البناء الاجتماعي والثقافي للمستشفى

؛ حيث تناول الباحـث ) تاريخ الخدمة الطبية في المجتمع الليبي( بعنوان :والفصل الرابع  
  .الخدمة الصحية، وأنواعها في المجتمع الليبي بشكل عام، وفي مجتمع الدراسة بشكل خاص

ـــل ومناقـــشة : أمـــا الفـــصل الخـــامس ـــذي حظـــي بعـــرض وتحلي ـــائج التـــي توصـــل إليهـــا وال النت
   .الباحث من خلال الدراسة الميدانية

  



 

Thesis Summary 

Statement of Problem and Research Significance:  

The present study aims to explore the features of change and stability in the 

patterns of medical service in the Libyan Society, particularly the 17th of 

February Hospital in Al-Baidaa, Libya.  

Methodology:  

This study is based in its field procedures on the descriptive approach due to its 

characteristics which match the study's objectives and questions. 
Tools:  

This study uses the analogy form, the comparison evidence and the direct 

observation, as well as the informants.  

Sample:  

Social survey is used to collect the data. The sample is made up of 285 subjects 

to whom the analogy is applied. Meanwhile, the comparison evidence has been 

applied to 54 subjects who are either administrative staff, medical staff, assistant 

staff, informants, or patients.  

Chapters of the Study:  

This study is divided into five chapters. The first chapter is devoted to the 

conceptual framework where the researcher explores the methodological 

procedures, the research problem, significance, objectives, questions, and 

methodology.  

The second chapter lays down the theoretical framework regarding the medical 

systems.  
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Iُالْحمد ْ ِالذي َِِّلله َ َهدانا َّ َ َلهذا َ َوما َِ َلنـهتدي َُّكنا َ ِ َ ْ َلولا َِ ْأن َْ َهدانا َ َ ُالله َ َّH ..سجد الباحث الله يف
ًشكرا على ما منحني من نعم وهدى وتوفيق حتى خرج هذا البحث بهذه الصورة، ووراء هذا الجهد 

موجهين، وأرشدوا فكانوا كالمصباح المنير، فمن أيدي أمينة أعطوا فأخلصوا العطاء ووجهوا فنعم ال
  .لا يشكر الناس لا يشكر االله

ًومن صنع إلـيكم معروفـا فكـافئوه فـإن لـم تجـدوا مـا ): "(قال رسول االله: عن ابن عمر قالو
  ".تكافئونه فادعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه

 أن أتوجه إلى االله العلي القدير إعداد هذه الرسالةمن يسعدني وقد أنهيت بفضل االله ورعايته 
بالحمد والشكر الذي هداني وأنار الطريق أمامي لإتمام هذا العمل العلمي المتواضع وقيض لي من 

 وأتقدم بوافر الشكر وعظيم ،الأساتذة الأجلاء من أناروا لي سبيل العلم وأرشدوني إلى طريق الصواب
h^âçÖ]‚fÂ/ د. أ الامتنان إلى ìçq h^âçÖ]‚fÂ -  ــاع كلية الآداب ــم علــم الاجتمـ  - أستــاذ ورئيــس قسـ

 جامعة - كلية الآداب   - أستــاذ علــم الاجتمـاع - ‘^Üé¿ÃÖ]‚fÂá^Ûé×‰/ د.أ، وجامعة عين شمس
Ü{é¿ÃÖ]‚fÂ/ د .أ، وعين شمس ‚·_ Í†{_Iجامعة عمر  -  كلية الآداب- أستاذ علم الاجتمـاع
ّ أتعبت ذهني في جمع كلمات أُريد أَن أُعبر بها عن شكري لأساتذتي، فقد لقد: فأقول؛ المختارـ ليبيا َُ ٍَ ِ ْ

ُخانتني قواي ووقفت عاجزا لما رأيت عجز التعابير والجمل أمام حضرتهم، فمهما طال شكرهم فلا أبلغ  ِ ِ ّ ً
د منذ ٍما يستحقون؛ لما لهم من فضل العلماء في تقويم الرسالة، ولما تحملوه من عناء وبذلوه من جه

ًقبولهم الدعوة أولا وقراءتهم للبحث ثانيا، ثم الجود منهم بإبداء الملاحظات التي سأحملها أَوسمة أفتخر  ً ّ
ّبها لأنها من أساتذة أفاضل جادوا بها ابتغاء جعل البحث منزها عما لا يليق به وهذا ما أفخر به، فلم  ً ّ َ

  .هم االله خير جزاءأَّ لي إلا أَن أقول جزيبق

بشكري الجزيل إلى أساتذتي الموقرين في لجنة المناقشة لتفضلهم علي بقبـول مناقـشة وأتقدم 
 جامعـة  كليـة الآداب وعميـد أسـتاذ الاجتمـاع،،¥}‚…çjÒ‚{Ö]ƒ^j‰úÖK‚{·_ë‡^{ruëهـذه الرسـالة 

، ومــا سيعرضــه  لتفــضله علــى مناقــشة هــذه الرســالة رغــم ضــيق وقتــه وكثــرة مــشاغله،ســبق الأالقــاهرة
 .قيمهبحث وتجعل منه دراسة جادة و بالتأكيد ستضيف للملاحظات سيادته من
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 أسـتاذ الاجتمـاع، ووكيـل …çjÒ‚{Ö]ƒ^j{‰ù]KHî{×Âî–{i†ÚîËŞ’{Úوالشكر موصـول للـسيد 
ما سيقدمه سيادته من ملاحظـات  و تحمله عناء قراءة الرسالةداب، جامعة عين شمس، علىكلية الآ

  . ً أكاديميا ذا قيمة، فله جزيل الشكر والعرفانًسوف تثري، بل ستضيف للبحث حتى يخرج عملا

ٕكمــا أتقــدم بالــشكر والاعتــراف بالجميــل إلــى أســاتذتي واخــوتي وزملائــي وكــل مــن ســاهم فــي هــذه   
ّالرســالة، ولاســيما مــن ســاعد فــي إخــراج هــذه الر ًهم االله جميعــا أســالة لإنجازهــا فــي أبهــي صــورة، فجــزّ

  .ًعني خيرا

عــين شــكري إلــى جمهوريــة مــصر العربيــة متمثلــة فــي جامعــة كمــا يــسعدني أن أســجل خــالص 
كمـا أشـكر القـائمين علـى الجامعـة وجميـع الأسـاتذة فـي قـسم .  لمنحي شـرف الانتمـاء العلمـي إليهـاشمس

  . لاهتمامهم وتعاونهم المستمرين معي على التحصيل العلميعلم الاجتماع 

ان بالجميــل إلــى كــل مــن ســاعد فــي ولا يــسع الباحــث إلا أن يتقــدم بخــالص الــشكر وعظــيم العرفــ
تقديم الدعم والعون للدراسـة، ولكـل هـؤلاء جميعـا وكـل إنـسان عـاون بـشرف وأمانـة وصـدق لهـم منـي كـل 

  .التقدير والامتنان وجزآهم االله خير الجزاء، ليرى بحثي المتواضع النور

   وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين،،،

  اء،،،ًهم االله جميعا عني خير الجزأجز
o{{{{u^fÖ] 
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  فهــــرس المحتويــــات

 الموضــــــــــــــــوع
رقم 
الصفحة

 أ ........................................................................الآية القرآنية
 ب ....................................................................الحديث الشريف
 ١ .....................................................................الشكر والتقدير

 ٩ ............................................................................المقدمة

 ١٢ : للدراسةمنھجيالإطار ال: الفصل الأول

 ١٣ ..............................................................................تمهيد
 ١٣..........................................................مشكلة البحث وأهميته: ًأولا
  ٢٢   ........................................................تهأهداف البحث وتساؤلا: ثانيا
 ٢٢..................................................................لبحثامفاهيم : ًثالثا
 ٢٨....................................................الإجراءات المنهجية للبحث: ًرابعا

 ٣٨..............................................أساليب تحليل البيانات وتفسيرها: ًخامسا
 ٣٨........................................صعوبات البحث وكيفية التغلب عليها: ًسادسا

 ٤٠   :المداخل النظرية في دراسة التنظيمات الطبية: الفصل الثاني

  ٤١...............................................................................تمهيد
 ٤٢............................. المدخل البنائي الوظيفي في دراسة التنظيمات الطبية:ًأولا
 ٥٤.........................................مدخل العولمة في دراسة التنظيم الطبي: ًثانيا

 ٦٢ :دور المستشفى في الخدمة الطبية  :الفصل الثالث

 ٦٣...............................................................................تمهيد
 ٦٣..................................................)نظرة تاريخية(تطور المستشفى: ًأولا
 ٧٢....................................................البناء الاجتماعي للمستشفى :ًثانيا



  -٤-  

رقم  الموضــــــــــــــــوع
الصفحة

 ٧٥.........................................ا وثقافيًالمستشفى بوصفه نسقا اجتماعيا :ًثالثا

 ٨١ :تاريخ الخدمة الطبية في المجتمع الليبي  :الفصل الرابع

 ٨٢...............................................................................تمهيد
 ٨٣. .........................................................أنواع الخدمات الطبية: ًأولا
   ٨٤  .....................................................الخدمات الصحية في ليبيا: اًنيثا

   ٩٠  .............................................الخدمات الطبية في مدينة البيضاء: ثالثا

مناقشة ( فبراير١٧واقع الرعاية الطبية فى مستشفى: الفصل الخامس
   :)نتائج الدراسة الميدانية

 ١٠١  

 ١٠٢ ..............................................................................تمهيد
 ١٠٨....................................أوضاع الخدمة الطبية المقدمة في المستشفى: ًأولا
 ١٣٤............................................ملامح التغير والثبات في المستشفى: ًثانيا
 ١٥٤ .....................................استخلاصات واستنتاجات الدراسة الميدانية: ًثالثا
 ١٥٦ ............................................تحليل عام لنتائج الدراسة الميدانية: اًرابع

 ١٦٢ .............................................................رؤيــة مستقبليـة: ًخامسا
 ١٦٦ ...........................................................................الملاحق
 ١٦٧ ..............................................................المقياس) ١(ملحق رقم
 ١٧٤ ..........................................................دليل المقابلة) ٢(ملحق رقم
 ١٨٠ ............................................................................المراجع

 ١٨١ ................................................................المراجع العربية: ًأولا
 ١٩٢ ............................................................نجليزيةالمراجع الإ: ًثانيا

  ١٩٣  .......................................................ملخص الدراسة باللغة العربية
  ٢-١ ....................................................نجليزيةملخص الدراسة باللغة الإ



  -٥-  

  فهــــرس الجداول

 الموضــــــــــــــــوع
رقم 
الصفحة

 ٣٧ .......................... فبراير١٧يوضح عدد العاملين في مستشفى) ١(جدول رقم 

 ٣٨ ........................................يوضح عينة الدراسة وحجمها) ٢(جدول رقم 

 ٨٩    ............... م٢٠٠٩يوضح أهم المؤشرات الصحية في ليبيا لعام ): ٣(جدول رقم 

 ٩١) م٢٠١٠ – ١٩٧٠(يوضح تطور المرافق الصحية في مدينة البيضاء ): ٤(جدول رقم 

 ٩٤ .) م٢٠١٠ - م١٩٨٠(يوضح تطور عدد الأطباء في مدينة البيضاء ): ٥(جدول رقم 

 ٩٥ .) م٢٠١٠ –م ١٩٨٠(يبين تطور أطباء الأسنان في مدينة البيضاء ): ٦(جــدول رقـم 

 ٩٦ ..) م٢٠١٠ – ١٩٨٠( تطور عدد الصيدليات في مدينة البيضاء يبين) ٧(جدول رقم 

 ٩٦ )م٢٠١٠ – ١٩٨٠(يبين عدد هيئة التمريض في مدينة البيضاء ) ٨(جدول رقم 

 ٩٨ )م٢٠١٠ – م ١٩٨٠(يبين تطور عدد الفنين في مدينة البيضاء ): ٩(جدول رقم 

 ٩٨ ) م٢٠١٠ – ١٩٨٠(لبيضاء يبين عدد الإداريين والخدميين في مدينة ا)١٠(جــدول رقـم

يبـــين التطـــور العـــددي للمرافـــق الـــصحية الخاصـــة فـــي مدينـــة البيـــضاء ): ١١(جـــدول رقـــم
 ...............................................................)م٢٠١٠ – ١٩٩٠(

٩٩ 

 ١٩٧٠(يبــين التطــور العــددي للــصيدليات الخاصــة فــي مدينــة البيــضاء ) ١٢(جــدول رقــم 
 .......................................................................) م٢٠١٠ –

١٠٠ 

 ١٠٢ ...........................فةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظي) ١٣(جدول رقم 

 ١٠٣ توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي الإداري) ١٤(جدول رقم 

 ١٠٤ .....................توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي) ١٥(جدول رقم 

 ١٠٥ ......................توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة) ١٦(جدول رقم 

 ١٠٥ .............................توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر) ١٧(جدول رقم 



  -٦-  

رقم  الموضــــــــــــــــوع
الصفحة

 ١٠٦ ............................توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس) ١٨(جدول رقم 

 ١٠٧ .................توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية) ١٩(جدول رقم 

 ١٠٧ ................يًيوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الدخل الشهر) ٢٠(جدول رقم

 ١٠٨ ..................... فبراير١٧يوضح سهولة الوصول إلى مستشفى ) ٢١(جدول رقم 

 ١٠٩ .......................يبين مدى توفر أماكن كافية لوقوف السيارات) ٢٢(ول رقم جد

 ١٧يوضـــح وجـــود لـــوائح إرشـــادية للمرضـــى والمـــراجعين فـــي مستـــشفى ) ٢٣(جـــدول رقـــم 
 ..............................................................................فبراير

١١٠ 

 ١١٠ ...)الطباعة والتصوير(يوضح الخدامات المساندة في المستشفى مثل ) ٢٤(جدول رقم 

 ١١١ ....................... بشكل عاجل وسريعيبين تلقي الخدمة الطبية) ٢٥(جدول رقم 

يبـــين حـــسن الاســـتقبال واللباقـــة وحـــسن المظهـــر مـــن قبـــل العـــاملين فـــي ) ٢٦(جـــدول رقـــم 
 ..........................................................................المستشفى

١١١ 

يوضح كيفية الحصول على المعلومات الكافية من خـلال الاسـتعلامات) ٢٧(جدول رقم 
................................................................................... 

١١٢ 

 ١١٣ .............يوضح وجود خدمات خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة) ٢٨(جدول رقم 

 ١٧يوضــح مــدى تــوفر أمــاكن الجلــوس والانتظــار المناســبة لمستــشفى ) ٢٩(دول رقــم جــ
 ..............................................................................فبراير

١١٣ 

يوضح احتياج المستشفى لزيادة عدد الأطباء والممرضين والعمال حتـى ) ٣٠(جدول رقم 
 .............................................يغطي خدمة المرضى بالشكل المطلوب

١١٤ 

 ١١٥ .............شفىيوضح مدى توفر التجهيزات الموجودة بأقسام المست) ٣١(جدول رقم 

 ١٧يوضـــح مـــدى تـــوفر المعـــدات والأجهـــزة المتطـــورة بأقـــسام مستـــشفى ) ٣٢(جـــدول رقـــم 
 ..............................................................................فبراير

١١٦ 



  -٧-  

رقم  الموضــــــــــــــــوع
الصفحة

 ١١٦ ................. فبراير١٧يوضح الكفاءة العالية للعاملين بمستشفى ) ٣٣(جدول رقم 

 فبرايــر للعــاملين ممــا يــساعدهم لتقــديم ١٧يوضــح دعــم إدارة مستــشفى ) ٣٤(جــدول رقــم 
 .......................................................................خدمة أفضل

١١٧ 

 ١١٨ معهمحاجات المرضى والتعاطف  مدى اهتمام العاملين ومعرفة يوضح )٣٥( رقم جدول

 ١١٨ .....................يوضح مدى انضباط المرضى داخل المستشفى) ٣٦(جدول رقم 

يوضــح حــرص الإدارة علــى تــدريب الأطبــاء والممرضــين فــي مستــشفى ) ٣٧(جــدول رقــم 
 .......................................................................... فبراير١٧

١١٩ 

علــى تقــديم الخدمــة بجــودة عاليــة  فبرايــر ١٧يوضــح حــرص مستــشفى ) ٣٨(جــدول رقــم 
 ...........................................................................باستمرار

١٢٠ 

 ١٢١ ......يوضح اهتمام الأطباء بالمرضى ووضعهم في صلب اهتمامهم) ٣٩(جدول رقم 

 ١٢١ ..............يوضح اهتمام الإدارة لمواصلة الأطباء دراستهم العليا) ٤٠(جدول رقم 

 ١٢٢ ....ابعة لحالات المرضييبين استخدام المستشفى نظام معلومات ومت) ٤١(جدول رقم 

 ١٢٣ ...فبراير خدمات طبية ملائمة لأفراد المجتمع١٧يوضح توفير مستشفى) ٤٢(جدول رقم

 فبرايـــر بمواعيـــد المحـــددة لتقـــديم ١٧يوضـــح التـــزام العـــاملين بمستـــشفى ) ٤٣(جـــدول رقـــم 
 ......................................................................الخدمة الطبية

١٢٤ 

 ١٢٤ ...المرضى وحل مشاكلهميوضح اهتمام إدارة المستشفى باستفسارات ) ٤٤(جدول رقم 

  يوضح وجود مرافق تتلاءم مع طبيعة الخدمة الطبية المقدمة ) ٤٥(جدول رقم 

 ......................................................................في المستشفى

١٢٥ 

يوضـــح مـــدى تقـــديم المستـــشفى الخدمـــة الطارئـــة للمرضـــى فـــي الوقـــت ) ٤٦(جـــدول رقـــم 
 ...........................................................................المناسب

١٢٦ 

 ١٢٧ لبات المرضىيوضح مدى توفير المستشفى لعاملين مهتمين بتلبية ط) ٤٧(جدول رقم 


