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 كليـة الآداب      

 قـسـم الإجتـماع    
 

 

 

 نتـرنـت لـدى الأسـرة الحضـرية "" ثقـافـة الإ
 

 " القـاهـرةـة لعينـة من الأسـر فـى مـدينـة "دراسـة ميداني

 
 (فى علم الإجتماع  درجة الماجستيرنيل لل  رسالة مقدمة )
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 اعـتمـجيـس قـسـم الاـاذ ورئـأستـ

 سـن شـمـــعة عيــامـج -ة الآدابـكـليـ  
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                                          جــامعة عيــن شمـس

 كليـة الآداب      

 قـسـم الإجتـماع   
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     .  رئيس قسم الإجتماع بكلية الآداب جامعة عين شمسو 

 )  رئيساً  (                                  د / سمير نعيم أحمدأ.  الاسم :  -2

                  .أستاذ علم الإجتماع بكلية الآداب جامعة عين شمس

 )  عضواً  (                                 ضحى المغازى د /  أ. :الاسم   -3

         .        أستاذ علم الإجتماع المساعد بكلية البنات جامعة عين شمس

 

 2212تاريخ البحث      /      / 

 

 الدراسات العليا                                              

 أجيزت الرسالة بتاريخ                                            ختم الإجازة  

    /      /2212                                               /      /2212 

 موافقة مجلس الجامعة         لية                          موافقة مجلس الك 

           //2212                                              /      /2212 
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 شكر وتقدير
************* 

أشكر الله على نعمتهِ وعلى عونهِ لى فى إنجاز هذا العمل المتواضع 
 فالشكر لله.

 
أتوجه بخالص الشكر والتقدير والإمتنان إلى إستاذى ومعلمى الأستاذ    

الدكتور/سعيد أمين ناصف أستاذ علم الإجتماع ، ورئيس قسم الإجتماع 
بكلية الآداب جامعة عين شمس . والذى تفضل بالموافقة على الإشراف 
على رسالتى ، وعلى ما قدمه إلىَّ من دعم علمى ومعنوى كان له بالغ 

ثرر فى تشكيل الشخصية العلمية للباحثرة وأعتقد أن الكلما  ا  يمكن الآ
 أن تفى أستاذى فله منى خالص الشكر والتقدير والإحترام .

 
كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور / سمير نعيم أحمد    

أستاذ علم الإجتماع بكلية الآداب جامعة عين شمس على تفضله 
اقشة الرسالة ، كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى بالموافقة على من

الدكتورة / ضحى المغازى أستاذ علم الإجتماع المساعد بكلية البنا  
جامعة عين شمس على تفضلها بالموافقة على مناقشة الرسالة فلهما 

 منى جزيل الشكر .
 
كما أتقدم بالشكر لكل أساتذتى أعضاء مدرسة علم الإجتماع بجامعة    

س الذين تتلمذ  على أيديهم وكان لمؤلفاتهم الفضل فى تشكيل عين شم
 وعى الباحث الإجتماعى.

 
وتعجز الكلما  عن التعبير عن جزيل العرفان بالجميل والشكر    

الممزوج بالإحترام والتقدير ، إلى من شملونى بالرعاية والعناية 
وحفظهم والمساندة والدعم المعنوى ، أبى وأمى وأخى أطال الله عمرهم 

. وأخيراً أحمد الله سبحانه وتعالى ، وأسجد له شكراً على نعمة العلم ، 
وأتمنى أن أكون بهذه النعمة من هؤا ء الذين ا  يزيدهم العلم إا  خشيةً 

 لله وخشوعاً له .

                                                           
 /الباحثرة                                                                                

  الفهرس
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 -موضوع الدراسة: - أ
الإنسانية من لات لدولية للمعلومات ، وتحول المعامفى ظل تنامى خدمات الشبكة ا    

لى الشكل الرقمى أصبحت الحياة فى معظم أشكالها مرقمنة ، حتى الشكل التقليدى إ
الخدمات المعيارية والوجدانية ، وكذا طلب الإستشارات وأصبح هناك خطوط ساخنة 

تساؤلات  نترنت . تعمل على مدار الساعة لتقديم الخدمات والرد علىشبكة الإعلى 
لى تغير فى منظومة تالى إى تأثيرات إجتماعية عديدة وباللالجماهير ، وأدى هذا إ

 القيم الإجتماعية .
وتتجسد هذه التأثيرات فى الجوانب الإجابية لإستخدام الإنترنت وإرتفاع المستوى     

تصالات وإمكانية العمل الإلى سهولة افى لدى المستخدمين بالإضافة إالمعرفى والثق
ثار السلبية فمنها خرى . أما عن الآانب الإجابية الأوالتعلم عن بعد وغيرها من الجو

زالية وفقدان الهوية ؛ سرية والإجتماعية والإنعى سبيل المثال تدهور العلاقات الأعل
لى التأثير على منظومة القيم الإجتماعية لدى المجتمعات الحضرية بشكل بالإضافة إ

اً التأثير على الأسر ، وأيضوالمدن الكبرى العربية بشكل خاص عام ، والعواصم
الحضرية على وجه الخصوص . وغيرها من الجوانب التى سوف تكشف عنها 

 الدراسة .
هم الخةدمات التةى توفرهةا شةبكة المعلومةات تحاول الدراسة الوقوف على أومن ثم    

لةةى التعةةرف علةةى درجةةة وعةةيهم ( للأسةةرة الحضةةرية ؛ بالإضةةافة إInternetالدوليةةة )
التةةى تقةةدم هةةذه الخةةدمات ومةةدى إسةةتفادتهم منهةةا وثقةةتهم فيهةةا ، بالخةةدمات والمواقةةع 

والتعرف على إتجاهةاتهم ومةدى قبةولهم أو رفضةهم للخةدمات ودرجةة إقتنةاعهم بهةا ، 
والتعرف على أنماط المواقع والخدمات الإكترونية وطبيعةة تعامةل الأسةرة الحضةرية 

 مع هذه الخدمات .
 
 -تساؤل جوهرى مؤداه: ن نجيب علىولتحقيق هذا الهدف نحاول أ 
 

 ة "ـريـضـرة الحـسدى الأـنترن  لة الإـح ثرقافـاد وملامـا أبعـ" م
 

   -ب  منهجية الدراسة :
للتعرف على موقف وأبعاد سلوب الوصفى التحليلى إعتمدت الدراسة على الإ     

بعاد يمثل أسلوباً مناسباً للكشف عن أ سرة الحضرية ، بإعتبارهثقافة الإنترنت لدى الأ
 sampleالثقافة ، كما إتعمدت الدراسة على طريقة المسح الإجتماعى بالعينة )

survey سر الحضرية المقيمةثلت عينة الدراسة فى الأ( فى دراسة الموضوع . وتم 
نت وخاصة الخدمات الإلكترونية الأسرية نترفى مدينة القاهرة والمستخدمة للإ

الدراسة ) صحيفة المقابلة ( فى تجميع البيانات نترنت ، وإستخدمت المقدمة عبر الإ
نترنت ة من الأسر الحضرية المستخدمة للإ( مفرد222وبلغ عدد مفرادات العينة )
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 Snow “  “المقيمة بمدينة القاهرة وتم سحب العينة بطريقة التضاعف " كرة الثلج " 

Ball ( . 2229 / 8/ 1لى  إ 2229/  3/ 1) جميع البيانات فى الفترة من وتم ت 

   -عرض موجز لمحتويا  فصول الدراسة  : ج 
سوف نستعرض ملخص لمحتويات ، إحتوت الدراسة الراهنة على عشر فصول       

 -هذه الفصول فيما يالى:
 
تنةةاول موضةةوع الدراسةةة وأهميتهةةا النظريةةة والتطبيقيةةة وأهةةداف  الفصللل اا ول :   

مثلةةت فةةى تعريةةف عليهةةا الدراسةةة والتةةى تساسةةية التةةى إشةةتملت الدراسةةة والمفةةاهيم الأ
و تعريفةات سرة سةواء كانةت تعريفةات مجةردة أترنت وتعريف الأنالثقافة وتعريف الإ

  إجرائية .
 
شةتملت علةى جنبية والدراسات العربية والتةى ايتناول الدراسات الأ الفصل الثرانى :   

تنةاول تعقيةب عةام  نماذج من الدراسات من المجتمع العربى والدراسات المحليةة ، ثةم
 على الدراسات السابقة ، وموقع الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة  .

 
نظةور السوسيوإتصةالى حيةث نترنةت مةن المتنةاول هةذا الفصةل الإ الفصل الثراللث :   

نترنت لدى بعض النماذج النظرية التى تناولته بالتحليل والدراسةة ومةن هةذه تناول الإ
نظريةةة و  مدرسةةة فرانكفةةورتوظيفيةةة والنظريةةة الماركسةةية  والنظريةةات والنظريةةة ال

نظريةة و  نظرية ما بعد الحداثةو نظرية الوسط   ونظرية التحليل الثقافى ، و التبعية 
تفسةيرات ونظريةات و  نظرية مجتمع المعلومةاتو  وسائط الإعلام والمجتمع الحديث
. وفةى نهايةة الفصةل تةم عةرض الأفكةار والمسةلمات  آخرى حةول مجتمةع المعلومةات

 .فى تفسير الظاهرة موضوع الدراسة نطلقت منها الباحثةالنظرية التى ا
 
حيةث تطةور الخدمةة فةى نترنت فى مصر من تناول هذا الفصل الإ الفصل الرابع :   

 نترنت على المجتمع المصرى  .مصر وآثار الإ
 
سة بما تحوية من مشكلة جراءات المنهجية للدراتناول الفصل الإ الفصل الخامس :   

دوات الدراسة ومجتمع وعينة الدراسةة الدراسة وإسلوب الدراسة ومصادر البيانات وأ
ومةن ثةم إجةراءات الدراسةة التحليليةة . وفةةى نهايةة الفصةل تةم إسةتعراض الخصةةائص 

 نترنت .افية لعينة الدراسة المستخدمة للإالإجتماعية والثق
 
بمةا يحويةة مةن  نترنةتا الفصل البعةد المعرفةى لثقافةة الإتناول هذ سادس :الفصل ال  

مات نترنةةت ودرجةةة الةةوعى بالخةةدمعلومةةات ومعةةارف الأسةةرة الحضةةرية بخةةدمات الإ
تقةدم الخةدمات سةرة بةالمواقع التةى الأسرية المتاحة على شبكة الإنترنت ، ومعرفةة الأ
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مج والخةدمات الرقميةة متابعتها للبةرانترنت ، ومدى الرقمية فى مجال الأسرة عبر الإ
 نترنت .الخدمات الرقمية المقدمة عبر الإ فادة من، وأنماط الإ

 
نترنت والرقمنةة بمةا يحويةة الفصل البعد المعيارى لثقافة الإ تناول الفصل السابع :   

رقميةة ومةدى قبةول ورفةض الخةدمات من إتجاهات الأسرة الحضرية نحو الخةدمات ال
تنةاع بالخةدمات الرقميةة مةن قبةل سةرة الحضةرية ، ودرجةة الإقمن قبل الأالإلكترونية 

 سرة الحضرية .الأ
 
لوكى للخةدمات الإلكترونيةة عبةر الإنترنةت تناول الفصل البعد السة الفصل الثرامن :   

لخةةدمات نمةةاط امةةاط المواقةةع التةةى تتعامةةل معهةةا الأسةةرة الحضةةرية وأنوتمثلةةت فةةى أ
سرة الحضرية مع الخدمات الإلكترونية ة وطبيعة تعامل الأالإلكترونية المتعلقة بالأسر

. 
 
نترنت على امات الإتناول الفصل الإنعكاسات الإجتماعية لإستخد الفصل التاسع :  
منظومة القيم  سرية وتأثيراته علىمثل فى تأثيراته على العلاقات الأسرة والذى يتالأ

 سرة .الإجتماعية لدى الأ
   

من نتائج فى  تناول هذا الفصل إجمالى ما توصلت إليه الدراسة الفصل العاشر :   
لأسرة المستخدمة هذا المجال والتى تمثلت فى الخصائص الإجتماعية والثقافية لدى ا

مية ، والبعد المعيارى لثقافة نترنت والخدمات الرقللإنترنت والبعد المعرفى لثقافة الإ
نترنت على جتماعية لإستخدامات الإعكاسات الإخيراً الإنالإنترنت والرقمنة وأ

 سرة الحضرية .لأمنظومة القيم والعلاقات داخل ا

 

----------------------------------------------------- 
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 "  ولالباب ال " 
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 ساسيةوالمفاهيم الأ
 

 -تمهيـد : -

 موضوع الدراسة -وا ً :أ -

 أهمية الدراسة   -ثرانياً : -    

 همية النظرية الأ 

 همية التطبيقية الأ 

 أهداف الدراسة  -ثرالثراً : -

 المفاهيم الأساسية  -رابعاً : -

 

 

 

 
 
 

 التمهيد : -
خاصةةة فةةى مجةةال التكنولوجيةةا  ، يعةةيا العةةالم الآن عصةةر المتغيةةرات المتلاحقةةة   

بلةةورت الثةةورة  . ووسةةائل الإتصةةال، فقةةد شةةهد القةةرن الماضةةى ثةةورة تقنيةةة مذهلةةة
عتمةد علةى القةوى المحركةة ، االصناعية الأولى صورة المجتمةع الرأسةمالى ، والةذى 

وآلات الطباعة. ومع اكتشاف الطاقة والتطور التكونولوجى بإختراع الآلة البخارية ، 
طةةور التكنولةةوجى فةةى مجةةال وسةةائل وإحلالهةةا محةةل الطاقةةة البخاريةةة والت الكهربائيةةة

ذاعى والتليفزيونى ، كالهواتف ثم اختراع تقنيات بث الإستقبال والإرسال الإتصال الإ
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ومةةع هةةذه التطةةورات التكنولوجيةةة تبلةةورت معةةالم الثةةورة الصةةناعية الثانيةةة. وخةةلال 
لوجيةةا المعلومةةات، وحةةدثت ثةةورة النصةةف الثةةان  مةةن القةةرن العشةةرين، تطةةورت تكنو

جديدة ثالثة، أطلق عليها العلماء ثةورة المعلومةات ، حيةث انتقةل المجتمةع مةن مجتمةع 
 1.الصناعة إلى مجتمع ما بعد الصناعة، أو من الحداثة إلى ما بعد الحداثة

لةى انبثةاق تكنولوجيةات أساسةية إكما أفضت الزيادة فى معةدل التغيةر التكنولةوجى     
ا تنطوى على تطبيقةات أو آثةار إقتصةادية وإجتماعيةة واسةعة مثةل التكنولوجيةونوعية 

. فمثلةةةت التطةةةورات فةةةى تكنولوجيةةةا المعلومةةةات متناهيةةةة الصةةةغر والمةةةواد الجديةةةدة
بتكةار التكنولةوجى ليسةت مجةرد جالات الإبتكار . وعملية الإوالإتصالات أحد أبرز م

داته . فتكنولوجيا أسره وقيمه ومعتقتركيب للأجهزة والمعدات ولكنها تغيير المجتمع ب
و نولوجيا الإلكترونية فى أشكال أتصال هى المدى الذى تتوحد فيه التكالمعلومات والإ

صور جديدة مرنة ، وملائمة وممكنة وقادرة علةى تحويةل المنظمةات وإعةادة تعريةف 
 2العلاقات الإجتماعية.

 حتياجةات معينةة؛ حيةث تطةورإن الابتكةار التكنولةوج  قةد ولدتةه أومما لا شك فيه    
هةةا قتصةةادية والسياسةةية التةة  يحتاجلأداء وظةةائف خلقتهةةا التطةةورات الإجتماعيةةة والإ

نتشةةار الواسةةع للهةةاتف المحمةةول فةة  كافةةة أرجةةاء العةةالم، وخيةةر دليةةل علةةى ذلةةك الإ
قتصةاد  الإطار الإجتمةاع  والإبالتكنولوجيا الجديدة ويتحدد نمط استخدام  المعمورة.
جتمةاع  قةد اهةتم علةم الإجتمةاع تاريخيةاً بفهةم السةياق الإالسةائد تاريخيةاً. و والسياس 

هتمامه خلال القةرن العشةرين بين الحداثة والتقليد، ثم انتقل اللحداثة، وتحليل الفوارق 
مةا  بتحليل الظروف والتحولات الجديدة، وفهم دينامكية التغير لما يطلق عليةه "وضةع

نعكاسية" أو " ثورة المعلوماتية" تلك بأنهةا ثةورة سةاهمت بعد الحداثة" أو" الحداثة الإ
 .3ف  تشكيل المجتمع الشبكى

تصةالات، ومةن ثةم التواصةل لتطةورات التكنولوجيةة، وتعاظمةت الإلقد تزايةدت ا      
رن العشةرين. حيةث انتشةار شةبكات والتشابك بين الأفراد فة  كةل مكةان مةع نهايةة القة

 GSMفيها، والهواتف الخلويةة  DSLتماد تكنولوجيا تصالات الهاتفية العادية واعالإ
-FIBER ، وشبكات الألياف البصريةISDN ، وشبكات الخدمات الرقمية المتكاملة 

OPTIC  عريضة الحزمة الواصلة للمنازل، وكذلك شبكات الأقمةار الصةناعية )مثةل

                                                 
1
عالميوة لمجتمو  رضا قلووز  مقتورم مقاربوة عربيوة مووو موضووو اللجووة الرقميوة لالإعوداد للقموة ال - 

لو الإجتموواو العربووى التحضوويرى الأ( 7الملحوور رقووم تووونس   -تصوواوالمعلومووات  لزارة تكنولوجيووا الإ

 .1  ص2222جانلى  13 -12دمشر  –للقمة العالمية لمجتم  المعلومات 
2
 . 8  ص 2228ممد محمد صالح   التكنولوجيا لإعادة إنتاج المجتم    أطلاو الإنترنت (   أ - 
3
الاجتماعيووة لاسووتادامات الشووباد للتليلووون المحموووو   تعبوود الوهوواد جووودة عبوود الوهوواد  التوو ثيرا - 

علوم الونلس المعاصور  ةميدانية على عينة من طلاد جامعتى عين شمس لالسلطان قوابوس  مجلو ةدراس

 .291  ص2226 رالمنيا  يناي ةالآداد  جامع ةنسانية  كليلالعلوم الأ
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التقليديةةة الإتصةةالات اهةةتم العلمةاء والبةةاحثون منةذ ومةةن ثةم ؛ 1الثريةا وإنمةةار وغيرهةا(
ة جتمةةاع ، والتةةأثيرات المتبادلةةلاقةةة بةةين التكنولوجيةةا والبنةةاء الإنترنةةت بالعوحتةةى الإ

 Marvin, 1988لما أشار إليه مارفن  جتماعية. ووفقاً بينهما، لاسيما ف  العلاقات الإ
فإن مصطلح التكنولوجيا الحديثة، اكتمل الآن ليشير إل  جميع التقنيات الحديثة بمعن  

يث"؛ وقد أكد علةى أنةه عنةدما نةدرس أ  تكنولوجيةا سةواء أكانةت حديثةة أم كلمة "حد
هةذه التكنولوجيةا فة  التفةاعلات نعكةاس الأولةى: كيفيةة ا :قديمة يجب أن نفهم مسألتين

 . 2جتماعيةير هذه التكنولوجيا التفاعلات الإكيف تغ : جتماعية. والثانيةالإ
جتماعيةة تأثير التكنولوجيةا فة  الحيةاة الإ فيةالعلماء كثيراً بفهم وتفسير كيلقد اهتم     

على مستوى العالم، ومن ثم كيفية إعادة إنتاجها؛ لقد أكد معظمهم علةى أنةه لكة  نفهةم 
العلاقة بين التكنولوجيا و المجتمع والثقافة، والشخصية، يجب أن نتساءل حةول كيةف 

أن  Williams . حيةةث افتةةةرضن واحةةةدآتصةةبح التكنولوجيةةةا سةةةبب ونتيجةةة فةةة  
لقةةد تبنةةت المحةةدد.  جتمةةاع هةةدف ونتيجةةة فةة  آن واحةةد للنظةةام الإالتكنولوجيةةا تكةةون 

ف  فهم التكنولوجيا؛ حيث حاولت هذه البحةوث  Williamsالعديد من البحوث مدخل 
كيةف يشةةعر النةةاس  .جتمةةاع عكةس تقنيةةات الإتصةال العةةالم الثقةاف  والإتفسةير كيةةف ت

ن بعةض العلمةاء أشةاروا أبالإضافة إلةى  . 3ميةبالتكنولوجيا ووضعيتها ف  الحياة اليو
نتةاج، الإ اجتمةاعى، لاسةيمجيةا المعلومةات فةى مجةال التغيةر الإلى دور تطور تكنولوإ

، جتماعيةة عةادة هيكلةة المؤسسةات الإإجتماعية، والسةلوك التنظيمةى ، والإ توالعلاقا
لةةةة لحةةةةل أن اسةةةتخدام المجتمعةةةةات للتكنولوجيةةةا الحديثةةةة، محاو " مةةةارفن" واعتقةةةد 

لةةك العلاقةةات مةةن خةةلال المشةةكلات القديمةةة حيةةال فهةةم معنةةى الزمةةان والمكةةان فةة  ت
 تصالية.العمليات الإ

حيةةث ظهةةر علةةم جتمةةاع؛ يعةةد التغيةةر الإجتمةةاعى محةةوراً أساسةةياً لإهتمةةام علةةم الإ    
حيةث إنصةب اهتمةام البحةث التغير؛ صف طرق وعمليات يو ليعالج جتماع تاريخياً الإ

ر الوضع الحديث. لقةد اهةتم جتماع  فى محاولة فهم وتوضيح وتحليل ظهوالعلم  الإ
وخلال  ؛الحديثالمجتمع التقليد  و المجتمع جتماع التقليد  بتحليل الفروق بينعلم الإ

                                                 
1
 –جتماعية لغربى أسيا جنة الإقتصادية لالإلنية لالعالم العربى   اللمحمد مراياتى   الأعماو الإلكتر - 

 .4  ص2222بيرلت    –الاسكوا 

1-Marvin , Carolyn. (1988). When Old Technologies Were New: thinking 

about electric communication in the late nineteenth century. New York: 

Oxford University Press. 

  نقلاً عن:295  مرج  سابر ص  2226عبد الوهاد جودة  -2

- Williams, R. (1974). Television: Technology and Cultural Form. London: 

Fontana. 
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نحو فهم ديناميات   تجه اهتمام البحث السوسيولوجرن العشرين إالربع الأخير من الق
 .1تقليد  إلى المجتمع الحديثال عالتغير وركز على التحول من المجتم

شبك ، مؤكدا عصر المعلوماتية، والتحول إلى المجتمع ال لىإ Castlesولقد أشار     
يةةاً فةة  حةةدوث التغيةةر تصةةالات، و المعلوماتيةةة لعبتةةا دوراً حيوعلةةى أن تكنولوجيةةا الإ

بطةةة ومحةةددة تكامليةةاً تصةةالات مرتمشةةيراً إلةة  أن منظومةةة الإ ؛جتمةةاع  المعاصةةرالإ
ة مجتمةع مةا علينةا إذا أردنةا معرفةة طبيعةة ووظيفة وعلة  ذلةك،جتمةاع ؛ بالتكوين الإ

ى الحتميةةة يضةةاً علةةمعرفةةة طبيعةةة، وإسةةلوب إتصةةال سةةكانه ببعضةةهم البعض.وأكةةد أ
جيةةا أهميةةة مطلقةةة كمحةةدد للتغيةةر جتمةةاع ؛ فهةة  تمةةنح التكنولوالتكنولوجيةةة للتغيةةر الإ

 .2جتماع الإ
ى للحاسبات سهولة ربطها معاً فى شبكات واسعة، تطورت لقد أتاح التطور الرقم     

( إلةةى شةةبكة معلومةةات عالميةةة local area network LANمةةن شةةبكة محليةةة)
غةةةرف وكترونةةى، تصةةالات صةةةوتية ومرئيةةة، البريةةد الإ)الإنترنةةت( تحتةةوى علةةى إ

دارة إو ، لكترونيةة، والترفيةة والةتعلم عةن بعةدردشة. وتستخدم هةذه فةى التجةارة الإالد
 .3طلب المأكولات وغيرها من الخدماتو لكترونية،الأعمال والحكومة الإ

بيقةات الثةورة الرقميةة من أهةم تط اً عتباره واحدأهمية خاصة بإ "الانترنت "ويحتل    
خرى.حيةةث تةةزداد أهميةةة انتشةةاره وخطورتةةه مةةن ناحيةةة إزديةةاد سةةرعة مةةن ناحيةةة وإ

 استخداماته وازديةاد عةدد المسةتخدمين ، ولانترنت على المستوى الدولى مع تنوع الإ
ؤدى اليةةوم يةة وفهةةفقةةط ؛ نترنةةت اليةةوم فةةى مجةةال تبةةادل المعلومةةات تنحصةةر أهميةةة الإ

تةةةدور حةةةول جتماعيةةةة ، وعلاميةةةة وإقتصةةةادية وثقافيةةةة وعلميةةةة وإإدواراً سياسةةةية وأ
 ورغةةم أهميةةة الإنترنةةت التةةى لا. نحةةاء العةةالم عمقةةة فةةى جميةةع أتنترنةةت حةةوارات مالإ

لةةى حةةد أحيانةةاً نصةةل إفراء حةةول منعكسةةات اسةةتخدامه تتعةةارض الا .حةةد ينكرهةةا أ
فضةةل تطةةور تقنةةى فةةى اهةةا معظةةم مسةةتخدميها نعمةةة فريةةدة وأالتنةةاقض الكلةةى ، فير

يجابيةة ، فةى حةين يراهةا فريةق آخةر أداة ، ويدافعون عةن أهميةة منعكسةاته الإعصرنا
نمةاط حياتهةا علةى أعةالم وفةرض لسيطرة ثقافة ولغةة المراكةز الدوليةة علةى مسةتوى ال

 .4باقى الشعوب

                                                 
1
 .296  مرج  سابر ص 2226عبد الوهاد جودة  - 

4-Castells, M. (1996). The Rise of the Network Society. Malden, MA & Oxford, UK: 

Basil Blackwell. 

3
سووكان ير تغيوور إسوولود المعيشووة علووى الإثالإجتماعيووة للرووورة الرقميووة توو  تنعكاسوواالإ مووين ناصوو  سووعيد أ - 

لت ثيرهووا علووى العمووارة لالعمران قسووم  الموومتمر المعمووارى الوودللى السووادس موو:الرووورة الرقميووة الحضوورى 

 .127 ص  2225مارس 17-15الهندسة المعمارية كلية الهندسة جامعة اسيوط 
4
 (. .minshawi.com  http\\ wwwقتصادية. رنت  الجوانب الإجتماعية لالإنتعباس  العرد إ بشار - 
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فهةى كثيةرة جةداً وتتطةور بشةكل نترنةت ، خةدمات التةى تقةدمها شةبكة الإما عةن الأ    
ات مسةةةةةتمر لكةةةةةى تةةةةةوفى احتياجةةةةةات المسةةةةةتخدمين لكةةةةةل الفئةةةةةات العمريةةةةةة والفئةةةةة

ماعيةةةةة؛حيث يتةةةةوافر خدمةةةةة البريةةةةد الإلكترونةةةةى وهةةةةو مةةةةن أفضةةةةل الخةةةةدمات جتالإ
لةةى خدمةةة وخدمةةة نقةةل الملفةةات، بالإضةةافة إ خباريةةة،لمجموعةةات الإوأهمها،وخدمةةة ا
جتماعةةات إ، وخدمةةة مةةؤتمرات الشةةبكة أو  chatوخدمةةة الدردشةةة التشةةغيل البعةةدى،

وهةةى تمكةةن مجموعةةة مةةن الأشةةخاص فةةى أمةةاكن  video conferencingالشةةبكة 
1فتراضىإمتباعده من مشاهدة وسماع بعضهم، وإجراء المناقشات فى لقاء 

.بالإضافة  
ستشةةارات الرقميةةة )الدينيةةة، ى الخةةدمات الأخةةرى مثةةل الحكومةةة الإلكترونيةةة والإلةةإ

لةةى إ ةستشةةارات فةةى كةةل المجةةالات، بالإضةةافوغيرهةةا مةةن الإ (، والطبيةةةةوالأسةةري
الماليةةةةة والتجةةةةارة  تالمةةةةدرس الرقمةةةةى والةةةةدرس الخصوصةةةةى الرقمةةةةى، والتعةةةةاملا

 توفرها. لكترونية وغيرها من الخدمات التى باتتالإ
نترنةت قةد بلةغ فةى ن عةدد مسةتخدمى الإألةى إحصةائية الحديثةة وتشير البيانةات الإ    
 (2222)رتفةع عةدد مسةتخدمى الشةبكة فةى عةامإ ممليون، ثة 132حوالى  (1998)عام
دة المطةةردة والسةةريعة فةةى خةةدمات . نتيجةةة للزيةةا2لةةى حةةوالى نصةةف مليةةار شةةخص إ
دث تغيةر واضةح فةى شةكل العلاقةات حة نترنت وفى عدد مسةتخدمين هةذه الخةدماتالإ

وفةى السةةلوك التنظيمةى حيةةث  جتماعيةة،الإجتماعيةة وفةى إعةةادة هيكلةة المؤسسةةات الإ
تةى اهتمةت بالكشةف عةن التةأثيرات الإجتماعيةة حةدى الدراسةات الحديثةة والتوصلت إ

ات وتغيراً فى أنماط العلاقةات نه بالرغم من أنها تحدث تباعداً للمجتمعترنت إلى أنللإ
الا أن  نسةةانى نتيجةةة للتعةةاملات غيةةر المباشةةرة،ونقصةةاً فةةى الشةةعور الإ جتماعيةةة ،الإ
 أن استخدمها يفيد دامها يولد المشاركة فى مجتمعات إفتراضية، كما استخ

جتماعيةة أخةرى لةم تكةن ممكنةة بسةبب التباينةات إنتشةار علاقةات إكذلك فى ديمومةة و
إسةةتانفورد للدراسةةات سةةطة معهةةد الطبقيةةة؛ وتشةةير نتةةائج دراسةةة أخةةرى أجريةةت بوا

نترنةت ( على عينة كبيرة تمثل الأسةر الأمريكيةة المسةتخدمة للإSIQSSجتماعية )الإ
بينمةا يقضةون وقتةاً أكثةر  ، مريكان يقضون وقتاً أقل مع أصحابهم وعائلتهملى أن الأإ

 ن استخدامألى إنترنت لتقليل العمل بالمكاتب ، وتوصلت مل عن بعد من خلال الإبالع
سةةتخدام، بالإضةةافة إلةةى أن أكثةةر اسةةتخدام ترنةةت يتزايةةد بزيةةادة عةةدد سةةنوات الإنالإ

لكترونى والبحث عن المعلومات،ولكنها عمومةا تسةتخدم للإنترنت يتمثل فى البريد الإ
قامة والأعمةال الإلكترونية وحجز السفر والإ فى ممارسة أنشطة أخرى منها )التجارة

فعليةة فةى المجتمعةات  نترنت ينتج عنه مشاركةدام الإن استخأكما  والدراسة(، البنكية
وأن  ، جتمةةاعى عبةةر الشةةبكةلةةى تكةةوين صةةداقات والإنةةدماج الإإضةةافة المحليةةة بالإ

ى لةةى تغيةةرات عديةةدة فةةى البنةةإنترنةةت بشةةكل خةةاص قةةد أدى الرقميةةة بشةةكل عةةام والإ
                                                 

1
  م  2223جتمواعى   جامعوة عوين شومس   لإالوهاد   مقوالات فوى طورل البحوث اعبد الوهاد جودة عبد  - 

 .83الى 79ص 
2
  نقلاً عن:127سعيد ناص  مرج  سابر  ص - 

-http\\ www.nuu.net\surveys\how-many-on line\index.html.  


