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ن ذَكَرٍ وَأنُثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوباً وَقَبَائِلَ (  ا خَلَقْنَاكُم مِّ ھَا النَّاسُ إنَِّ یَا أیَُّ
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)١٣(سورة الحجرات، الآية  



الإھـــداء

،الإھداءالى نفسي أھدي معظم 

و إلى زوجتي ،

و بناتي ،

.و أبنائي  



شكر وتقدیر

.سورة لقمان ١٤آیة )  أَنِ اشْكُرْ لِي وَلِوَالِدَیْكَ :  (قال االله سبحانه 

نشكر االله سبحانه دائما و نحمده على أعانته و توفیقه على إنهاء هذه الرسـالة 
.لعزیز و أمي الحبیبة و زوجتي و أولادي و بناتي ، و أشكر أبي  ا

العلـواني بوأتقدم بخاص الشكر و الامتنان للأسـتاذ الـدكتور حسـن عبـد المطلـ
لمـــا حظـــي الباحـــث بـــه مـــن رعایـــة و بقســـم الإدارة العامـــةالأســـتاذ المســـاعد المتفـــرغ

توجیهـات سـدیدة كاهتمام بالغ بالأشراف و وقت ثمین و علم غزیر و فكر مسـتنیر تـر 
كــان لهــا أكبــر الأثــر فــي أخــراج هــذا البحــث بصــورته الحالیــة فجــزاه االله خیــر الجــزاء و 

الأســتاذ عطیــة حســین أفنــديلأســتاذ الدكتور لمتعــه بالصــحة و العافیــة و أتقــدم بالشــكر 
لأسـتاذ اوأشـكرلتفضـله بقبـول الحكـم علـى الرسـالةالمتفرغ بقسـم الإدارة العامـة بالكلیـة 

بأكادیمیــــة الأســــتاذ المســـاعد بقســــم الإدارة العامـــة والمحلیــــة محمــــد فریـــدســـمیرالدكتور 
أیضــــا أشــــكر المشــــرف لتفضــــله بقبــــول الحكــــم علــــى الرســــالة و الســــادات للعلــــوم الإداریــــة

الــدكتور خالــد مصــطفى بركــات علــى وقتــه و أرائــه العلمیــة القیمــة منحــه االله النجــاح و 
.الصحة

ان لكــل مــن ســاعدني علـــى أتمــام هــذا البحـــث و الشــكر الــوافر و جزیــل الامتنـــ
أخــص بالشــكر العـــاملین فــي مكتبــة كلیـــة الاقتصــاد والعلــوم السیاســـیة و العــاملین فـــي 

العـــاملین فـــي مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي وهئیـــة و الملحقیـــة الثقافیـــة الســـعودیة بالقـــاهرة 
عه البحـــراوي علـــى تشـــجیحســـینالطیـــران المـــدني الســـعودي و أشـــكر الأســـتاذ أمجـــد

.المستمر و أشكر المهندس منیر یاسین التركي من هئیة الطیران المدني 

قحصان بن حسین آل مخلص



Cairo University
The Economics and Political Science college

Department of Public Administration

The impact of cultural diversity on the effectiveness of
public organizations

field Study: King Khaled International Airport in Saudi Arabia

Dissertation presented to complete the requirements for the

degree of Doctor of Philosophy in Public Administration

Prepared by the researcher

Qahssan Hussain Almakhlos

SUPERVISORS

Prof. Dr. Hassan El-Elwany.
Assistant Professor of Public Administration

Dr. Khaled Mostafa Barakat
Associate Professor of Public Administration

2009



جامعة القاھرة
الإدارة العامة

للدراسات العلیا والبحوث 
العملیة

١/٦

استمارة معلومات الرسائل التى تمت مناقشتھا
إدارة عامة: القسمالاقتصاد والعلوم السیاسیة: المعهد/ الكلیة

ماجستیر                دكتوراه:الدرجة العلمیة-١
:بیانات الرسالة-٢

: عنوان الرسالة باللغة العربیة
 



:عنوان الرسالة باللغة الأجنبیة

The impact of Cultural Diversity on the Effectiveness of Public Organizations: a field

Study on the King Khaled International Airport in Kingdom of Saudi Arabia

سلوك تنظیمي–إدارة عامة: التخصص الدقیق
١٣/٨/٢٠٠٩:  تاریخ المناقشة

:بیانات الطالب-٣
ذكر: النوعسعودي:  الجنسیةقحصان بن حسین بن محمد آل مخلص: الاسم
٠٠٩٦٦٥٦٩٩٩٩١٠٠: رقم التلیفون٨٨٠٥٦ب . ص١١٦٦٢الریاض :العنوان

true1qa@ymail.com:البرید الالكترونىالد الدولي بالریاضمطار الملك خ: جهة العمل

:المشرفون على الرسالة-٤
الجامعةالكلیة             القسم         الاسم                  

لقاهرةاالاقتصاد والعلوم السیاسیة    عامةالالإدارةيحسن عبد المطلب العلواند .أ-١
القاهرةالاقتصاد والعلوم السیاسیة    الإدارة العامةخالد مصطفى بركات . د-٢





جامعة القاھرة
الإدارة العامة

للدراسات العلیا والبحوث 
العملیة

٢/٦

)Abstract(الرسالة مستخلص-٥

:العربیةباللغة ١-٥

املین :سعت ھذه الدراسة إلى الإجابة عن تساؤل رئیس مؤداه افي للع إلى أي مدى یؤثر التنوع الثق
؟مطار الملك خالد الدوليعلى فاعلیة الأداء في

ذه  یم ھ م تقس ن البحث، ت في ضوء المشكلة البحثیة موضع الاھتمام، وبناء على الأھداف المرجوة م

ة،  ة والخاتم ام للدراس ار الع ى الإط ث الدراسة إلى ثلاثة فصول، بالإضافة إل وان حی اء الفصل الأول بعن ج

ة دراسة وتحلیلتم من خلالھ "لمفاھیميالإطار ا: المنظمات العامةفاعلیةالتنوع الثقافي و" ب النظری الجوان

.وظاھرة التنوع الثقافي، وأثر ھذه الظاھرة على فاعلیة المنظمات العامةالأداء التنظیميفاعلیة بالمرتبطة

دولي"لفصل الثاني المعنوناوتناول د ال ك خال ة و: مطار المل اد التنظیمی ةالأبع ة " الأداءفاعلی دراس

ل الأب ار وتحلی ة لمط ة والإداری اد التنظیمی دوليع د ال ك خال ي المل ؤثرة ف ل الم رز العوام ن أب ا م باعتبارھ

.مستویات الأداء والثقافة التنظیمیة السائدة في المطار، ومحاولة تقییم فاعلیة الأداء التنظیمي للمطار

ى  ا إل ن خلالھ عى الباحث م ي س ة الت ة المیدانی ث للدراس ین دراسة اوخصص الفصل الثال ة ب لعلاق

. ظاھرة التنوع الثقافي ومستوى فاعلیة الأداء التنظیمي لمطار الملك خالد الدولي

ة من خلال ھذه الدراسة إلىولقد توصل الباحث  ة الأداء أن طبیع افي وفعالی وع الثق ین التن ة ب العلاق

ي أم ، تختلف باختلاف المنظور الذي یتم من خلالھ قیاس الفعفي مطار الملك خالد الدولي الیة، منظور داخل

التزاید في التنوع الثقافي للعاملین صاحبة زیادة في فعالیة أداء المطار من حیث یلاحظ أن، منظور خارجي

ارجي  ور الخ ة(المنظ ة الخارجی ام بالبیئ داخلي ) الاھتم ور ال ن المنظ ار م ة أداء المط ي فعالی اض ف وانخف

).الاھتمام بالبیئة الداخلیة(

ة ة :الكلمات الدال ي المملك دني ف ران الم ة ـ الطی ات العام ة المنظم ة ـ فعالی ة التنظیمی افي ـ الثقاف وع الثق التن

. العربیة السعودیة ـ مطار الملك خالد الدولي
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:باللغة الأجنبیة٢-٥
Abstract

This Study Sought to Answer the Following Question: To what Extent that

Affects the Cultural Diversity of Staff on the Effectiveness of Performance in the King

Khaled International Airport?

The Study has reached that, the nature of the relationship between cultural

diversity and effectiveness of performance in the King Khaled International Airport,

with different perspective from which to measure effectiveness, the perspective of

internal or external perspective, where it is noted that the increase in the cultural

diversity of workers accompanied by an increase in the effectiveness of performance of

the airport from the perspective of the outside (attention to the external environment)

and a decrease in the effective functioning of the airport from the perspective of internal

(attention to the domestic environment)

(Key Words: Cultural Diversity – Organizational Cultural - Effectiveness of the Public

Organizations - Civil Aviation in Kingdom of Saudi Arabia - King Khaled International

Airport).
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:أهم النتائج التطبیقیة التي تم التوصل إلیها-٦

ات، ١-٦ ن المتطلب یین م وعین أساس وافر ن ة ت ات العام ي المنظم افي ف وع الثق دة للتن ب الإدارة الجی تتطل

ا ا: أولاھم ن أھمھ ریة، م ات البش ع: المتطلب امح م رورة التس ات اتاللغض ة، ووالاختلاف ل الثقافی التواص

تحسین ، وتجنب فرض ثقافة أو قیم معینة على العاملین، وضرورة وقیم الآخریناتالاحترام لثقافوإظھار

نھم ة بی ة والطمأنین عور بالراح ق الش و یخل املین، فھ ین الع ة ب ق العدال ل وتحقی ات العم اعلاق : ، وثانیتھم

و ي ت یم الت ن الق ة لمجموعة م ى وإعلان المنظم ا ضرورة تبن فر المتطلبات الإداریة والتنظیمیة، من أھمھ

ا  یم وترجمتھ ذه الق الخطوط العریضة لتوجیھ سلوك العاملین نحو قبول واحترام التنوع الثقافي، وصیاغة ھ

ا  زامھم بھ ق الت ذي یحق كل ال ادئ بالش یم والمب ذه الق املین بھ ان الع ق إیم ائل تعم الیب ووس م وأس ي نظ ف

.وحرصھم على تنمیتھا

انیة، یعاني مطار الملك خالد الدولي من عدد من ال٢-٦ لوكیة والإنس ب الس ة بالجوان مشكلات ذات العلاق

ة نظم : منھا دم عدال ل وع ي العم انخفاض العمل بروح الفریق ومحدودیة اھتمام الإدارة بمكافأة المجتھدین ف

.الحوافز والمكافآت، وھذا بلا شك یؤثر على فاعلیة الأداء التنظیمي للمطار

داء التنظیمي لمطار الملك خالد الدولي، من منظور الاھتمام على الرغم من انخفاض مستوى فاعلیة الأ٣-٦

ات  ة بمنظور العملی بیا مقارن ى نس د أعل ذا المنظور تع بالعلاقات الإنسانیة، إلا أن فاعلیة أداء المطار من ھ

ل٢.٨٧الداخلیة حیث بلغ الوسط الحسابي العام للعبارات التي تعكس مدى الاھتمام بالعلاقات الإنسانیة  مقاب

.من منظور العملیات الداخلیة٢.٧٦٤

اختلاف ٤-٦ ف ب دولي، تختل د ال ك خال ار المل ي مط ة الأداء ف افي وفعالی وع الثق ین التن ة ب أن طبیعة العلاق

ارجي،  ي أم منظور خ ث یلاحظ أنالمنظور الذي یتم من خلالھ قیاس الفعالیة، منظور داخل ي حی د ف التزای

احبة  املین ص افي للع وع الثق ارجي التن ور الخ ن المنظ ار م ة أداء المط ي فعالی ادة ف ة (زی ام بالبیئ الاھتم

.)الاھتمام بالبیئة الداخلیة(وانخفاض في فعالیة أداء المطار من المنظور الداخلي ) الخارجیة
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:الجھات التي یمكن أن تستفید من ھذا البحثھيما -٧
)ة بما لا یزید عن أربعة سطور لكل جھةاذكر ھذه الجھات مع شرح أھمیة البحث لھذه الجھ(

.الطیران المدني في المملكة العربیة السعودیةھیئة ١-٧

.مطار الملك خالد الدولي٢-٧

نعم               لا:ھل توجد علاقة قائمة بإحدى ھذه الجھات-٨

:فى حالة نعم اذكر ھذه الجھات

مطار الملك خالد الدولي١-٨

٢-٨

:بیعة العلاقةطھيما 
مشروع بحثـي

تعاون أكادیمي

مشروع ممول من جھة ثالثة          

أخرى                                

العمل بالمطار


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:هل توافق على التعاون مع جهات مستفیدة من خلال الجامعة-٩
)لماذا                                        (لا           

نعم
:لتطبیق البحث)أ

:لاستكمال البحث)ب
)لتطبیق نتائج الدراسة على حالات دراسیة أخرى:                        (أخرى)ج
)هل تم نشر بحوث مستخرجة من الرسالة فى مجلات أو مؤتمرات علمیة-١٠

)تذكر مع جهة النشر والمكان والتاریخ(
)لا(١- ١٠

)تذكر مع الجهة والمكان والتاریخ(هل سبق التقدم لتسجیل براءة اختراع- ١١
)لا  (  

هل توافق على إعطاء البیانات المذكورة فى هذه الاستمارة لجهات أخرى- ١٢
لا نعم                      

یع المشرفینتوق:                   توقیع الطالب
حسن عبد المطلب العلواني. د.أ-

خالد مصطفى بركات . د-





:                 التاریخ:                            لدراسات العلیا والبحوثل) المعهد(وكیل الكلیة 







ازةــــــــإج
ي اعة ف ام الس ابعةتم نالس اء م وم مس یس ی ق الخم طس١٣المواف أغس

م ،٢٠٠٩ ة والحك ة المناقش ت لجن ة اجتمع ن الرلمناقش ة م الة المقدم س

ث ص/ الباح د آل مخل ن محم ین ب ن حس ان ب ة لل،قحص ى درج ول عل وراه حص دكت

وم الالإدارة العامة في الفلسفة   اد والعل ة الاقتص ن كلی یة م اھرة، ـ سیاس ة الق جامع

:وموضوعھا

أثر التنوع الثقافي على فاعلیة المنظمات العامة 

دراسة میدانیة على مطار الملك خالد الدولي في المملكة "
"العربیة السعودیة

ة  ة للمداول ت اللجن اعات ، اختل لاث س اء ث تمرت زھ ة اس د مناقش وبع

ث نح الباح ت بم ص/ وأوص د آل مخل ن محم ین ب ن حس ان ب ة قحص وراه درج دكت

.جید جداً بتقدیر الإدارة العامةفي الفلسفة 

 
عطية حسين أفندي/ الأستاذ الدكتور

وعضواً من الداخلرئیســـاً الأستاذ المتفرغ بقسم الإدارة العامة بالكلیة

حسن العلواني/ الأستاذ الدكتور
مشرفـــــــــــــــــــــــــــــاً ستاذ المساعد المتفرغ بقسم الإدارة العامة بالكلیةالأ

سمير محمد فريد/ الأستاذ الدكتور
عضـــــــــواً مـــــــن الخارج الأستاذ المساعد بقسم الإدارة العامة والمحلیة

بأكادیمیة السادات للعلوم الإداریة



أ

 

الصفحةالموضــــــــوع

أ ـ د........................................................................................................ قائمة المحتویات

زھـ ـ ............................................................................................................ قائمة الجداول

ح ـ ط............................................................................................................ قائمة الأشكال

١٨ـ ١................................................................................................للدراسةالإطار العام 

٢....................................................................................................................مقدمة

٤.............................................................................................البحثیةالمشكلة :أولاً 

٥................................................................................وأھدافھاأھمیة الدراسة :ثانیا

٦..........................................................................................مراجعة الأدبیات:ثالثاً 

١٥...................................................................التساؤلات البحثیةالفرضیات و:رابعاً 

١٥.......................................................................................الدراسةمنھاجیة :خامساً 

١٧...........................................................................................تقسیم الدراسة:سادساً 

٧٨ـ ١٩............... الإطار المفاھیمي: المنظمات العامةفاعلیةالتنوع الثقافي و:الفصل الأول

٥٠ـ ٢٢.......................المفھوم، القیاس، والمحددات: المنظمات العامةفاعلیة:المبحث الأول

٢٣......................................................................المنظمات العامةفاعلیةمفھوم :أولاً 

٢٧............................................................المنظمات العامةفاعلیةنماذج قیاس :ثانیاً 

٢٩........................................................ المنظمات العامةفاعلیةمؤشرات قیاس :ثالثاً 

٣٥................................................................ المنظمات العامةفاعلیةمحددات :رابعاً 

٣٥......................................................المنظمات العامةفاعلیةالمحددات البیئیة ل.١

٣٧.................................................المنظمات العامةفاعلیةالمحددات التنظیمیة ل.٢



ب

٧٧ـ ٥١.......................... المنظمات العامةفاعلیةالعلاقة بین التنوع الثقافي و:المبحث الثاني

٥٢....................................................................................فھوم التنوع الثقافيم:أولاً 

٥٣................................................................................... تعریف التنوع الثقافي.١

٥٦................................................................... إیجابیات وسلبیات التنوع الثقافي.٢

٥٨............................................العولمة وانعكاساتھا على ظاھرة التنوع الثقافي:ثانیاً 

٦٠........................................................................... الانعكاسات السلبیة للعولمة.١

٦١........................................................................ الانعكاسات الإیجابیة للعولمة.٢

٦٣...............................................................التنوع الثقافي في المنظمات العامة:ثالثا

٦٤.................................... اعات ذات الثقافات المتنوعةتأثیر المنظمة على الجم.١

٦٥.................................... تأثیر الجماعات ذات الثقافات المتنوعة على المنظمة.٢

٦٩.................................................................................... تنوع الثقافة التنظیمیة.٣

٧٤........................متطلبات الإدارة الجیدة للتنوع الثقافي في المنظمات العامة:رابعاً 

٧٨................................................................................................ الفصل الأولخلاصة

.................الأداءفاعلیةالأبعاد التنظیمیة و: الدوليمطار الملك خالد:الثانيالفصل  ١٢٩ـ ٧٩

١٠٨ـ ٨١..........................الأبعاد التنظیمیة والإداریة لمطار الملك خالد الدولي:الأولالمبحث 

٨٢.....................المملكة العربیة السعودیةنشأة وتطور الطیران المدني في:أولاً 

٨٩............................التحدیات التي تواجھ صناعة النقل الجوي في المملكة:ثانیاً 

٨٩....................................................................................... التحدیات الخارجیة.١

٩١.......................................................................................... التحدیات الداخلیة.٢

٩٦......................................................................نظرة عامة: مطار الملك خالد: ثالثاً 

٩٩..................................................الھیكل التنظیمي لمطار الملك خالد الدولي: رابعاً 

١٠٢..............................................أعداد العاملین في مطار الملك خالد الدولي: خامساً 



ج

١٠٧..............................................................إیرادات مطار الملك خالد الدولي: سادساً 

١٢٨ـ ١٠٩........................التنظیمي في مطار الملك خالد الدوليالأداء فاعلیة:الثانيالمبحث 

دمھا :أولاً  ي یق دمات الت ة الخ م ونوعی دولي حج د ال ك خال ار المل داد مط وأع

١١٠.....................................................................................................المستفیدین منھا

١١٠...................................................................................... خدمات نقل الركاب.١

١١٢...................................................................... خدمات الشحن الجوي والبرید.٢

١١٤............................................................ خدمات الطیران التجاریة في المطار.٣

١١٦................................................................................. خدمات الأمن والسلامة.٤

١١٩............................................................................................. الخدمات الطبیة.٥

دولي نصیب :ثانیاً  ة بالمطارات مطار الملك خالد ال ل الجوي مقارن ة النق ن حرك م

١٢٢........................................................الدولیة الأخرى في المملكة العربیة السعودیة

١٢٢................. لمملكةنصیب مطار الملك خالد الدولي من حركة المسافرین في ا.١

١٢٤........... نصیب مطار الملك خالد الدولي من حركة الشحن الجوي في المملكة.٢

١٢٦.. نصیب مطار الملك خالد الدولي من عملیات الطیران التجاریة في المملكة.٣

١٢٩................................................................................................ الفصل الثانيخلاصة

دوليفاعلیةالتنوع الثقافي و:الثالثالفصل  د ال ك خال ار المل : الأداء التنظیمي في مط
١٨٤ـ ١٣٠..................................................................................................... الدراسة المیدانیة

١٥١ـ ١٣٢.......................................إجراءات الدراسة المیدانیة وتوصیف العینة:الأولالمبحث 

١٣٢.........................................................................الھدف من الدراسة المیدانیة:أولا

١٣٣................................................................................إعداد صحیفة الاستبیان:ثانیا

١٣٥..................................................................... تحدید مجتمع الدراسة المیدانیة: ثالثاً 

١٣٦.....................................................................اختیار عینة الدراسة المیدانیة: رابعاً 

١٣٧.............................................للدراسة المیدانیةPre-Testالاختبار القبلي : خامساً 


