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 اٌزمذ٠شاٌشىش ٚ

 

 حىع٦قخص رقٌٔ ح١ٓظخً ِؾّٛد ٠ٛعفأط٘ؿٔ روخىٚ حى٘نَ ٗح٥ٍظْخُ اىٚ أٓظخًٛ حىيمظٍ٘ 

ميٞش ح٣ع٦ً ؿخٍعش حىقخَٕس، ىظف٠ئ رقز٘ه ح٣َٗحف عيٚ أ١َٗكظٜ حىعيَٞش  - ٗح٣ع٦ُ حىعخٍش

ىيلٜ٘ه عيٚ ىٍؿش حىَخؿٔظَٞ، ٗىَخ رٌىٔ ٍِ ٍٔخعيس ٓخَٕض فٜ طٌىٞو حىَٜخعذ حىظٜ 

 ح٣عيحى ٗحىنظخرش... فنو حى٘نَ ٗحىظقيَٝ ىٔٞخىطنٌ.ٗحؿٖظْٜ فٜ 

ميَخص حى٘نَ ٗعزخٍحص حىؼْخء عِ حى٘فخء  ٍِ طعـِ مَخ أط٘ؿٔ روخىٚ حى٘نَ ٗح٥ٍظْخُ اىٚ

 – الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان ٔش١ِٓ خعشأٓظخًطٜ حىعِِٝس حىيمظٍ٘س  رلقٖخ

حىَ٘خٍك عيٚ أ١َٗكظٜ حىعيَٞش، حىظٜ أكخ١ظْٜ رخىَعخٝش حىََ٘ف ، جامعة القاهرة كلية الإعلام

ٗح٥ٕظَخً ٗأهيٜض ؿٖيٕخ ٍعٜ رخىْٜٞلش ٗحىظ٘ؿٞٔ، ٗطلفِٞٛ ٗىفعٜ ٍعْ٘ٝخ ٣ّـخُ 

ًً ح١١َٗكش حىعيَٞش فٜ ٍٛ٘طٖخ حىْٖخثٞش ، فيٌ طزوو ٗىٌ طَو ٍِ أٓجيظٜ حىَٔظََس... فنخّض ٦ٍ

 ى٘نَ ٗحىظقيَٝ ىٔٞخىطنٌ.... فنو حىٜ فٜ مو ٍخ ٗحؿْٖٜ ٍِ ٛع٘رخص رلؼٞش

بقسم العلاقات العامة  الأستاذ صفٛد اٌؼبٌُط٘ؿٔ روخىٚ حى٘نَ ٗح٣ٍظْخُ اىٚ حىيمظٍ٘ مَخ أ

ىظف٠ئ رخىَ٘حفقش عيٚ قز٘ىٔ حىنٌَٝ ىيَ٘خٍمش فٜ حىلنٌ  ،جامعة القاهرة كلية الإعلام – والإعلان

.... فنو حى٘نَ ٗحىظقيَٝ ح٣ؿخىس. رَخ ٝؼَٛ حىَْخق٘ش ٗٝلفِ حىزخكؼش عيٚ ٍِٝي ٍِ ،عيٚ حىَٓخىش

 ىٔٞخىطنٌ.

ىحد ميٞش حٟ -عيً٘ ح٥طٜخه ٗح٣ع٦ً ٍثْٞ قٌٔ  شب١٘ٓ ٘جٗط٘نَ حىزخكؼش حىيمظٍ٘س 

 أُ ٝل ٚ ٗطَؿ٘ اللهؿخٍعش عِٞ َْٗ، عيٚ قز٘ىٖخ حىنٌَٝ ىيَ٘خٍمش فٜ حىلنٌ عيٚ حىَٓخىش، 

 ىٔٞخىطنٌ.. فنو حى٘نَ ٗحىظقيَٝ ؿٖيٕخ حىزلؼٜ رظقيَٕٝخ....

 

د.ثبو١ٕبَ ٗؿخٍعش ٍَٜ ىيعيً٘ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞخ،  -ٍيٍّ حىٜلخفش ١ٌّبء عبِؼ.دط٘نَ حىزخكؼش 

ؿخٍعش  -ٍيٍّ حىٜلخفش ٚد.ِؾّذ سشبد، ٘ى٘ؿٞخؿخٍعش ٍَٜ ىيعيً٘ ٗحىظنْ -ٍيٍّ حىٜلخفش ؽغٓ

ٗؿٖيٌٕ عيٖٞخ ٍَٜ ىيعيً٘ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞخ عيٚ ّٜخثلَٖخ حىقَٞش ه٦ه فظَس حىيٍحٓش، فيٌ ٝزوي٘ح ر٘قظٌٖ 

 ٗمخّ٘ح ٝـٞز٘ح رنو ٗى عيٚ حٓظفٔخٍحطٖخ.
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 لبئّخ اٌغذاٚي

 اٌصفؾخ اٌّٛظٛػبد اٌغذٚيسلُ 

 ٘ٔٔ ٍلو حىيٍحٓش ٜلفأ١َ طقيٌٝ ح١ٍُش حىٍٔ٘ٝش رخى ٔ

 ٖٓٔ َٕحًح١ ٜلٞفش١َٗكخص حىََمِٝش ىح١ ٕ

 ٖٔٔ َٕحًح١ ٛلٞفشٍٔخٍحص حىزَْٕش فٜ   ٖ

 ٔٗٔ طَِ٘ٝ ٜلٞفشحىََمِٝش ىح١١َٗكخص  ٗ

 ٕٗٔ طَِ٘ٝ ٛلٞفشٍٔخٍحص حىزَْٕش فٜ  ٘

 ٙ٘ٔ ش حىلٞخس حىيْيّٞشٜلٞفىََمِٝش ىح١١َٗكخص ح ٙ

 ٙ٘ٔ ش حىلٞخس حىيْيّٞشٛلٞفٍٔخٍحص حىزَْٕش فٜ   7

 ٙٙٔ ٗحْٗطِ ر٘ٓض ٜلٞفشح١١َٗكخص حىََمِٝش ى 8

 ٙٙٔ ٗحْٗطِ ر٘ٓض ٛلٞفشٍٔخٍحص حىزَْٕش فٜ  9

 77ٔ َٕحًح١ ٛلٞفشفٜ  خحىٜفخص حىَْٔ٘رش ىٍٔ٘ٝ ٓٔ

 77ٔ َٕحًح١ ٛلٞفشفٜ  خٗحٍ حىَْٔ٘رش ىٍٔ٘ٝح١ى ٔٔ

 ىييٗه حىغَٞ ىحعَٔ ىيْ خً حىٍٔ٘ٛحىٜفخص حىَْٔ٘رش  ٕٔ

 َٕحًح١ ٛلٞفشفٜ 
ٔ8ٗ 

فٜ  ىييٗه حىغَٞ ىحعَٔ ىيْ خً حىٍٔ٘ٛح١ىٗحٍ حىَْٔ٘رش  ٖٔ

 َٕحًح١ ٛلٞفش
ٔ8٘ 

يحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ حىَْٔ٘رش ىييٗه حىحىٜفخص  ٗٔ

 َٕحًح١ ٛلٞفش
ٔ9ٓ 

يحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ ح١ىٗحٍ حىَْٔ٘رش ىييٗه حى ٘ٔ

 َٕحًح١ ٛلٞفش
ٔ9ٓ 

ح٥ع٦ٍِٞٞ فٜ ىٜفخص حىَْٔ٘رش ى٘ٓخثو ح٣ع٦ً ٗح ٙٔ

 طَِ٘ٝ ٛلٞفش
ٔ9ٖ 

ح٥ع٦ٍِٞٞ فٜ ح٣ع٦ً ٗح١ىٗحٍ حىَْٔ٘رش ى٘ٓخثو  7ٔ

 طَِ٘ٝ ٛلٞفش
ٔ9ٖ 

 98ٔ طَِ٘ٝ ٛلٞفشفٜ  خحىٜفخص حىَْٔ٘رش ىٍٔ٘ٝ 8ٔ

 98ٔ طَِ٘ٝ ٛلٞفشفٜ  خح١ىٗحٍ حىَْٔ٘رش ىٍٔ٘ٝ 9ٔ

 ىييٗه حىغَٞ ىحعَٔ ىيْ خً حىٍٔ٘ٛخص حىَْٔ٘رش حىٜف ٕٓ

 طَِ٘ٝ ٛلٞفشفٜ 
ٕٓ8 

فٜ  ىييٗه حىغَٞ ىحعَٔ ىيْ خً حىٍٔ٘ٛحٍ حىَْٔ٘رش ح١ىٗ ٕٔ

 طَِ٘ٝ ٛلٞفش
ٕٓ8 

حىٜفخص حىَْٔ٘رش ىييٗه حىيحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ  ٕٕ

 طَِ٘ٝ ٛلٞفش

 

ٕٔٙ 



 ز 
 

ح١ىٗحٍ حىَْٔ٘رش ىييٗه حىيحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ  ٖٕ

 طَِ٘ٝ ٛلٞفش
ٕٔٙ 

 ٕٕٓ حىلٞخس حىيْيّٞش ٛلٞفشفٜ  خحىٜفخص حىَْٔ٘رش ىٍٔ٘ٝ ٕٗ

 ٕٕٓ حىلٞخس حىيْيّٞش ٛلٞفش فٜ خىٗحٍ حىَْٔ٘رش ىٍٔ٘ٝح١ ٕ٘

حىٜفخص حىَْٔ٘رش ىييٗه حىغَٞ ىحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ  ٕٙ

 حىلٞخس حىيْيّٞش ٛلٞفشفٜ 
ٕٕ9 

ىٗحٍ حىَْٔ٘رش ىييٗه حىغَٞ ىحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ ح١ 7ٕ

 حىلٞخس حىيْيّٞش ٛلٞفش
ٕٕ9 

حىٜفخص حىَْٔ٘رش ىييٗه حىيحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ  8ٕ

 حىلٞخس حىيْيّٞش ٛلٞفش
ٕٖ8 

حىَْٔ٘رش ىييٗه حىيحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ  ىٗحٍح١ 9ٕ

 حىلٞخس حىيْيّٞش ٛلٞفش
ٕٖ9 

 ٕٗٗ حى٘حْٗطِ ر٘ٓض ٛلٞفشفٜ  خحىٜفخص حىَْٔ٘رش ىٍٔ٘ٝ ٖٓ

 ٕٗٗ حى٘حْٗطِ ر٘ٓض ٛلٞفشفٜ  خىٗحٍ حىَْٔ٘رش ىٍٔ٘ٝح١ ٖٔ

حىٜفخص حىَْٔ٘رش ىييٗه حىغَٞ ىحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ  ٕٖ

 حى٘حْٗطِ ر٘ٓض ٛلٞفشفٜ 
ٕٗ9 

ىٗحٍ حىَْٔ٘رش ىييٗه حىغَٞ ىحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ ح١ ٖٖ

 حى٘حْٗطِ ر٘ٓض ٛلٞفش
ٕٗ9 

حىٜفخص حىَْٔ٘رش ىييٗه حىيحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ  ٖٗ

 حى٘حْٗطِ ر٘ٓض ٛلٞفش
ٕ٘7 

ىٗحٍ حىَْٔ٘رش ىييٗه حىيحعَش ىيْ خً حىٍٔ٘ٛ فٜ ح١ ٖ٘

 حى٘حْٗطِ ر٘ٓض ٛلٞفش
ٕ٘8 
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 ِــمذِـخ:

طَؼو ح١ٍُخص ّقطش طل٘ه ٍفخؿت فٜ ّ ٌ حىَـظَع حىٔخثيس ٗحىَٔظقَس؛ اً ْٝتظؾ عْٖتخ أٟٗتخع  ٞتَ 

ٍٔظقَس. ٥ٗ طلظخؽ ح١ٍُش اىتٚ ٗقتض مزٞتَ؛ فخ١ٍُتخص ٗحىنت٘حٍع ىٖتخ ١تخرع هتخٙ ٝظٔتٌ رخىٔتَعش فتٜ 

حىقَحٍحص ىيوَٗؽ ٍْٖخ. ٗٝعٖٞ حىعخىٌ حىًٞ٘ كخىش ٍِ حىظعقٞتي؛  حىظغَٞ ٗحىظل٘ه؛ ح١ٍَ حىٌٛ ٝٔظيًِ حطوخً

ح رخ١ٍُتتش  ًٍ كٞتتغ ١خىتتض ح١ٍُتتخص متتو حىَـتتخ٥ص حىلٞخطٞتتش، حرظتتيحءً ٍتتِ أٍُتتش حىزٞجتتش ٗأٍُتتش حىؼقخفتتش، ٍتتَٗ

 ح٥قظٜخىٝش، ٥ً٘ٛٗٗ اىٚ ح١ٍُخص حىٔٞخٓٞش حىنؼَٞس حىظٜ ٖٝ٘يٕخ حىعخىٌ حُٟ.

ي ٍِ إٌٔ حى٘ٓخثو حىظٜ طٔخعي فتٜ ٍ٘حؿٖتش ح١ٍُتخص ٗاىحٍطٖتخ؛ ٍِٗ حى٦َكظ أُ ٗٓخثو ح٣ع٦ً طع

فٖتتٜ طٔتتخعي عيتتٚ ّ٘تتَ حىتت٘عٜ ٗطَْٞتتش ٍتتيحٍك حىَظيقتتِٞ عزتتَ ٕتتيفٖخ ح١ٓخٓتتٜ حىتتٌٛ ٕتت٘ اٜٝتتخه حىوزتتَ 

ٗحىَعيٍ٘خص ٗطِٗٝي حىـَخَٕٞ رؤمزَ قيٍ ٍِ حىَعيٍ٘خص حىٜلٞلش، ٍٗلخٗىش حىلي ٍِ حّظ٘خٍ حى٘تخثعخص 

ٍتش؛ ح١ٍتَ حىتٌٛ ٝٔتخعي حىـَتخَٕٞ حىَوظيفتش عيتٚ طنتِ٘ٝ ٍأٛ عتخً ٛتلٞق، ٗح١هزخٍ حىنخًرش كت٘ه ح١ُ

ٕٗتت٘ ٍتتخ ٝفتتَٝ عيتتٚ ٗٓتتخثو ح٣عتت٦ً ٟتتٍَٗس ٍَحعتتخس عخٍتتو حى٘قتتض؛ ١ُ حىظوطتت٢ٞ ح٣ع٦ٍتتٜ فتتٜ 

 حىََحكو حىَزنَس ى٢ٍُش ٍِ حىََنِ أُ ٝٔخعي فٜ حىظغيذ عيٖٞخ ٍٗ٘حؿٖظٖخ رخ١ٓي٘د حىٔيٌٞ.

ٍِ ح٥فظَحٟخص ك٘ه أٛ ٟٗع فٜ حىَٔظقزو، ٍِٗ ػٌ ٟٗتع ٗٝظَؼو حىظوط٢ٞ فٜ ٟٗع ٍـَ٘عش 

هطش طٟ٘ق ح١ٕيحف حىَطي٘د طلقٞقٖخ ه٦ه فظَس ٍُْٞش ٍليىس، ٍع ٍَٟٗس اعيحى طقََٝ اع٦ٍٜ فٜ 

مو ٍَكيش ٍِ ٍَحكو ح١ٍُش ٝظْخٗه عْخٛتَٕخ ٗطؤػَٕٞتخ. ٗرٖتٌح فتبُ اكتيٙ ٗاتخثف ح٣عت٦ً حىلٞي٘ىتش 

 كخه كيٗػٖخ. ىُٗ كيٗع أٍُخص، ٗحىظغيذ عيٖٞخ فٜ

فتتٜ ٕتتٌح حىٔتتٞخ ، طعتتي ح١ٍُتتش حىٔتتٍ٘ٝش ٍتتِ ح١ٍُتتخص حىٖخٍتتش حىظتتٜ ٗتتغيض ٗٓتتخثو ح٣عتت٦ً حىعَرٞتتش 

ٗح١ؿْزٞش ١٘حه حىفظَس حىَخٟتٞش كظتٚ حُٟ، ٕٗت٘ ح١ٍتَ حىتٌٛ َٝؿتع اىتٚ إَٔٞتش ٓتٍ٘ٝخ عيتٚ حىوَٝطتش 

رَ٘قعٖخ حىـغَحفٜ حىَظَِٞ   " شح٥ٓظَحطٞـٜ ىيَْطقش حىعَرَٞٛخً ح١ٍخُ  "  ح٣قيَٞٞش حىعَرٞش؛ كٞغ طعظزَ 

                                                                                               ٍِ ؿٖش، ٗىٍٕٗخ حىَْخٗة ىيََ٘ٗع ح٣َٓحثٞيٜ ح١ٍَٝنٜ ٍِ ؿٖش ػخّٞش.

ٍظعتيىس ح١١تَحف، ٗرخطتض فخ١ٍُش حىٍٔ٘ٝش ىٌ طعي أٍُش ٍليٞتش رٞتي حىٔتٍِ٘ٝٞ، رتو أٛتزلض أٍُتش 

ٔتٍ٘ٛ عيتٚ ىعتٌ ٍٗٓتٞخ ٗحىٜتِٞ ٗاٝتَحُ؛ حى حىْ تخً ٍعقيس ىظ٘عذ حىظيهو فٖٞخ اقيَٞٞتًّخ ٗىٗىٞتًّخ، فلٜتو

 .خىظ٘خرل حىَٜخىق رْٖٞ



2 
 

فقيٍض ٍٗٓٞخ ىٍعًخ ىريٍ٘خٓٞخًّ ىيٍ٘ق فٜ ٍـيْ ح١ٍِ حىتيٗىٜ، ٗحٓتظََص فتٜ طِٗٝتيٕخ رخ١ٓتيلش 

يهو ٌٍْ ريحٝش ح١ٍُش، كفخاخً عيٚ ٍٜخىلٖخ حىَخىٝتش فتٜ حىع٦قتخص حىليٝؼش، ٗقَّٞيص ٍـيْ ح١ٍِ عِ حىظ

حىؼْخثٞش ٍع ٍٓ٘ٝخ، ٗهخٛش طـخٍس ح١ٓيلش حىظٜ ٍِ ٗؤّٖخ أُ طظعَٝ ىيوطَ اًح أ١ٞق رْ خً ح١ٓي
ٔ
. 

ٗؿَٕٔخ اىتٚ حىزلتَ ح١رتٞٞ حىَظ٘ٓت٢؛ ح١ٓخٜٓ أٍخ ٍٓ٘ٝخ رخىْٔزش اىٚ اَٝحُ فٖٜ كيٞفٖخ حىعَرٜ 

اً ٓتظفقي اٝتَحُ كيٞفٖتخ ؛ ِ أٓت٘أ ٍتخ َٝنتِ أُ ٝلتيع ىيلنٍ٘تش ح٣َٝحّٞتش ٗكتِد اللهفٔق١٘ ح١ٓي ٝعي ٍت

حى٘كٞي فٜ حىعخىٌ حىعَرٜ، ٍِٗ ػٌ ٓ٘ف ٝفقي كِد الله أكي ٍحعَِٜٞ ٗزنظٔ حىي٘ؿٔظٞش
ٕ
. 

ٍٗتتِ ْٕتتخ طظْتتخٗه حىيٍحٓتتش حهتتظ٦ف حىتتَإٙ ىَعخىـتتش ح١ٍُتتش حىٔتتٍ٘ٝش فتتٜ ٗٓتتخثو ح٣عتت٦ً حىعَرٞتتش 

 ش، ٍٗيٙ حٍطزخ١ ٌٕٓ حىَعخىـخص رؤٝيٗى٘ؿٞخص ٗحطـخٕخص ٓٞخٓٞش.ٗح١ٍَٝنٞش حىَوظيف

فٜ ٟ٘ء ٍخ ٓزق، قَٔض حىزخكؼش هطش حىيٍحٓش اىٚ ػ٦ػش فٜ٘ه، ٠ٌٝ أٗىٖخ ا١تخٍ حىيٍحٓتش حىعتخً 

 ٗٝظ٠َِ حٓظعَحٝ حىيٍحٓخص حىٔخرقش ٗحىظعيٞق عيٖٞخ ٗرْخء حىيٍحٓش حىْ َٛ.

ٝزتيأ رَإٝتتش طخٍٝوٞتتش ىٔتتٍ٘ٝخ، ٗٛتت٥ً٘ اىتتٚ ح١ٍُتتش  ػتٌ ٝظْتتخٗه ػخّٖٞتتخ أرعتتخى ح١ٍُتتش حىٔتتٍ٘ٝش طْتتخ٥ًٗ 

 حىٍٔ٘ٝش ٗطفخقٌ أكيحػٖخ، ْٗٝظٖٜ اىٚ ٍ٘حقف حىيٗه حىَوظيفش ٍِ ح١ٍُش حىٍٔ٘ٝش.

ٝيَٖٞخ ػخىؼٖخ حىٌٛ ٝ٘ظَو عيٚ ّظخثؾ حىيٍحٓش حىظليٞيٞش ىَعخىـخص طقتيٌٝ أكتيحع ح١ٍُتش حىٔتٍ٘ٝش فتٜ 

ْظٖٜ حىيٍحٓش رخىوخطَش حىظتٜ طٔتظعَٝ إٔتٌ ّظتخثؾ حىيٍحٓتش ٗٓخثو ح٣ع٦ً حىعَرٞش ٗح١ٍَٝنٞش، اىٚ أُ ط

 حىظٜ ط٘ٛيض اىٖٞخ.
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 ر١ّٙذ:

ىيَ٘نيش حىزلؼٞش ٗإَٔٞظٖخ ٗإٔيحفٖخ، ٗعتَٝ ٝظْخٗه ٌٕح حىفٜو ا١خٍ حىيٍحٓش حىَْٖـٜ، ٍِ طليٝي 

ىييٍحٓخص حىٔخرقش حىظٜ طظعيق رَٟ٘٘ع حىزلغ، ١٣ٗخٍ حىيٍحٓش حىَْٖـٜ ٗح٣ؿَحءحص حىَْٖـٞش حىَظزعش 

 فٜ حىيٍحٓش.

 :ِشىٍخ اٌذساعخ

ى٘ٓخثو ح٣ع٦ً ح٣هزخٍٝش ىٍٗ ٍلٍ٘ٛ فٜ أٛ ّ تخً ٓٞخٓتٜ؛ كٞتغ طٔتخٌٕ فتٜ طت٘فَٞ حىَعيٍ٘تخص 

طٔخعي حىفَى عيٚ حطوخً قَحٍ ٝظَؿٌ اىٚ أفعخه طْفٌٞٝش فَٞخ رعي؛ ف٘ٓتخثو ح٣عت٦ً حّعنتخّ حىٔٞخٓٞش حىظٜ 

ىيزٞجتتش حىٔٞخٓتتٞش، ٍٗتتَدس ى٢كتتيحع ٗحىٜتتَحعخص ٗحىظفتتخع٦ص حىَليٞتتش ٗح٣قيَٞٞتتش ٗحىيٗىٞتتش عيتتٚ حىٜتتعٞي 

 .حىٔٞخٜٓ، ٗريّٖٗخ ٥ ٝٔظطٞع أكي هخٍؽ حىليقش حىٔٞخٓٞش ح٦١٥ع عيٚ ح١كيحع حىٔٞخٓٞش

ٍِٗ ْٕخ، طنَِ حىَ٘نيش حىزلؼٞش فٜ طعيى حىَعخىـخص ح٣ع٦ٍٞش حىظتٜ طْخٗىتض ح١ٍُتش حىٔتٍ٘ٝش، رتِٞ 

ٍِٗ ػٌ، طؤطٜ إَٔٞش حى٘ق٘ف عيٚ ٌٕح حىظزخِٝ  .ٍئٝي ٍٗعخٍٝ، ٍِ قزِو ٗٓخثو ح٣ع٦ً حىعَرٞش ٗحىيٗىٞش

ىٍٗ ٗٓتخثو ح٣عت٦ً ٗأٓزخرٔ فتٜ ٟت٘ء طغٞتَ حىوَٝطتش حىٔٞخٓتٞش حىيٗىٞتش رعتي أكتيحع حىَرٞتع حىعَرتٜ، ٗ

 .مؤىحس ٓٞخٓٞش أٓخٓٞش ٍعزَس عِ ٌٕح حىظزخِٝ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

طْزتتع إَٔٞتتش ٕتتٌٓ حىيٍحٓتتش ٍتتِ ح١َٕٞتتش حىَظِحٝتتيس ى٢ٍُتتش حىٔتتٍ٘ٝش، ٗحىتتيٍٗ حىَلتتٍ٘ٛ حىتتٌٛ طيعزتتٔ 

 حىٜلخفش فٜ طغَٞٞ حىَأٛ حىعخً ٗطنِ٘ٝ ح٥طـخٕخص ىيٝٔ. ٗطظَؼو إَٔٞش حىيٍحٓش فٜ حىْ٘حكٜ حىظخىٞش:

فٜ حىن٘ف عِ أ١َ طقتيٌٝ أكتيحع ح١ٍُتش ٗافض حىزخكؼش ّ َٝش طليٞو ح١٣خٍ ح٣ع٦ٍٜ  ١ّخ ٔظش٠خ:أ٘

حىٍٔ٘ٝش ٗطيحعٞخطٖخ؛ ىي٘ٛ٘ه اىٚ ٟٗ٘ف فٜ ٌٕٓ حىَإٝش؛ ىظٟ٘ٞق ٍيٙ ح٥هتظ٦ف ٗح٥طٔتخ  فتٜ ٕتٌٓ 

َٞ حىَعخىـخص. ٗٓخعي ٍيهو اىحٍس حىٜتَحع عيتٚ حىظعزٞتَ رٟ٘ت٘ف عتِ أ١تَحف ح١ٍُتش حىٔتٍ٘ٝش، ٗطتؤػ

 ٌٕٓ ح١١َحف فٜ حىظْخٗه ح٣ع٦ٍٜ ىٖخ، مَخ ٓخٌٕ فٜ طٟ٘ٞق ح١١َ ح٣ع٦ٍٞش ىٜلف حىيٍحٓش.

حعظَيص حىزخكؼش عيٚ أٓي٘د حىظليٞو حىنٞفٜ ىيوطتخد حىٜتلفٜ؛ ًٗىتل ىظلقٞتق ٗاّـتخُ  أ١ّ٘خ ِٕٙغ١خ:

طتخد ٕت٘ إٔيحف ٗطٔتخإ٥ص حىيٍحٓتش، ٗىيَقخٍّتش رتِٞ ط٘ؿٖتخص حىٜتلف حىَوظيفتش. فخىظليٞتو حىنٞفتٜ ىيو

ىٍحٓتتش ٍظعَقتتش ىؼْخٝتتخ حىوطتتخد حىٜتتلفٜ طن٘تتف ؿ٘حّتتذ ح١ٍُتتش رٟ٘تت٘ف ٗطٔتتخٌٕ فتتٜ عتتَٝ ح١فنتتخٍ 

حىَطَٗكش عِ حىق٠ٞش ٍلو حىيٍحٓش، ٕٗ٘ ٍخ ٓخعي حىزخكؼش عيٚ ح٣ىَخً رنخفش ٗؿٖخص حىْ َ ٗعَٟٖخ 
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خ ٍف٦ًٜ ٝعنْ حىظيحه٦ص فٜ حىظغطٞش حىٜلفٞش ىيق٠ٞش ٍلتو حىيٍحٓتش؛ ٍتخ ٝٔتخعي عيتٚ  ًٟ حٓتظقَحء عَ

 حىٟ٘ع.

طعي ح١ٍُش حىٍٔ٘ٝش ٍِ ح١ٍُخص حىٖخٍش حىظتٜ ٗتغيض ٗٓتخثو ح٣عت٦ً حىعَرٞتش ٗح١ؿْزٞتش  : أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ

 فٜ حىفظَس حىَخٟٞش، ٕٗ٘ ح١ٍَ حىٌٛ َٝؿع اىٚ إَٔٞش ٍٓ٘ٝخ عيٚ حىوَٝطش ح٣قيَٞٞش حىعَرٞش.

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

حىوطخرتتخصا حىٜتتلفٞش ر٘ٓتتخثو ح٣عتت٦ً حىعَرٞتتش (طٖتتيف حىيٍحٓتتش اىتتٚ ٍٛتتي ٗطليٞتتو حىَعخىـتتخص 

ٗح١ٍَٝنٞش ر٘ؤُ ططٍ٘حص ح١ٍُش حىٍٔ٘ٝش؛ ىي٘ق٘ف عيٚ كقٞقش ط٘ؿٖخطٖخ ح١ٝيٝ٘ى٘ؿٞش، رٖتيف ط٘تنٞو 

تخ  ًـ قْخعخص ٍعْٞش فٜ عقو حىَظيقٜ ىويٍش ٍٜخىق ٗإٔيحف حىْ خً حىٔٞخٓتٜ حىتٌٛ طعَتو ٍتِ ه٦ىتٔ، طَٗٝ

 :ٌح حىٖيف ٍِ ه٦ه١فنخٍٓ ٍٗفخَٕٞٔ. ٗٝظٌ حى٘ٛ٘ه اىٚ ٕ

ٍٛي ٗطليٞو حىَعخىـخص حىٜلفٞش رخىعْٞش ٍلو حىيٍحٓش، فتٜ ا١تخٍ ٍعخىـظٖتخ ططتٍ٘حص ح١ٍُتش  -

 .حىٍٔ٘ٝش، رخٓظوَحؽ ح١١َٗكخص ٗحىلـؾ حىظٜ ٓخقٖخ مو هطخد طيى٦ًٞ عيٚ ٛلش أ١َٗكخطٔ

فتٜ ٍٛي طٍٜ٘حص حىق٘ٙ حىفخعيش حىَثٞٔش فٜ حىعْٞش ٍلتو حىيٍحٓتش ىحهتو حىوطخرتخص حىٜتلفٞش  -

 .َٗف ٗطزََٝ ٍ٘حقفٖخ ٍِ ططٍ٘حص ح١ٍُش حىٍٔ٘ٝش

ىٍحٓتتش عَيٞتتش حىٜتتَحع ح١ٝتتيٝ٘ى٘ؿٜ رتتِٞ حىقتت٘ٙ حىٔٞخٓتتٞش حىيٗىٞتتش رخٓتتظويحً ٗٓتتخثو ح٣عتت٦ً  -

 .حىعَرٞش ٗح١ٍَٝنٞش ىيظعزَٞ عِ دٍحثٖخ فٜ ا١خٍ ح١ٝيٝ٘ى٘ؿٞش حىظٜ طظزْخٕخ ٗطظزعٖخ

حىٔٞخٓتٞش حىَٓتَٞش حىَعيْتش ىييٗىتش حىظتٜ  ىٍحٓش ٍيٙ حطٔخ  أٗ حهتظ٦ف حىظ٘ؿٖتخص ح١ٝيٝ٘ى٘ؿٞتش -

 طٜيٍ عْٖخ عزَ ٗٓخثو ح٣ع٦ً ٍلو حىيٍحٓش ر٘ؤُ ططٍ٘حص ح١ٍُش حىٍٔ٘ٝش.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

طٌ طقٌٔٞ حىيٍحٓخص حىٔخرقش اىٚ ػ٦ػتش ٍلتخٍٗ ٍثٞٔتش. ٗفَٞتخ ٝيتٜ عتَٝ طفٜتٞيٜ ١ٕتٌ ّظتخثؾ ٕتٌٓ 

 حىيٍحٓخص.

اٌذساعبد اٌزيٟ رٕبٌٚيذ دٚس ٚعيبئً الإػيلاَ اٌؼب١ٌّيخ ٚالإل١ّ١ٍيخ ٚاٌّؾ١ٍيخ فيٟ ر ط١يخ  - اٌّؾٛس الأٚي

 :الأؽذاس ٚاٌمعب٠ب اٌغ١بع١خ اٌّخزٍفخ
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حطفقتتض ىٍحٓتتش ق١تتخٍ  ٍلَتت٘ى ٍتتِ كٞتتغ حٓتتظويحً عْخٛتتَ ح٣رتتَحُ فتتٜ طْتتخٗه حىق٠تتخٝخ حىَوظيفتتش، 

إٔٔٓٝ٘ٓف حىٍ٘٘رـٜ 
ٔ
ح١هزخٍ فٜ حىظيفُِٝ٘ حىََٜٛ فٖٞخ رخٓظويحً عْخَٛ  حىظٜ حٕظَض َّ٘حصُ  

ٍتع ىٍحٓتش قح١ٍٞتَس ٓتَخف فتَؽ عزتي حىفظتخف ، خِٗٝ حىَنظ٘رتش ٗحىَتخىس حىفٞيَٞتشح٣رَحُ، ٗفٜ ٍقيٍظٖخ حىعْ

إٔٔٓ
ٕ
فٖٞخ قح١َٕحً، ٗحى٘في، ٗحىََٜٛ حىًٞ٘ا عيٚ حىعْخِٗٝ ٗٓٞيشً ى٤رَحُ،  حىظٜ حعظَيص حىٜلفُ  

ىقٞقتش ٍتِ قْتخطٜ حىَلتٍ٘ ٗىٍٝتٌ  9ٓحىيٍحٓتش قرَّتخٍؾ حىعخٗتَس ٍٔتخء ٗرَّتخٍؾ  ح١كيحع ٍلو ٗرَحٍؾُ 

حىؼخّٞتتش، ٗرَّتتخٍؾ حىزٞتتض رٞظتتل ٍتتِ قْتتخس حىف٠تتخثٞش حىَٜتتَٝش، ٗرَّتتخٍؾ حىقتتخَٕس حىٞتتً٘ ٍتتِ قْتتخس أٍٗرٞتتض 

ٕزتش ٝلٞتٚ عطٞتش أٗتخٍص ىٍحٓتش قمَتخ ، حىف٠خثٞشا عيٚ عَْٜ حىٍٜ٘س حىلٞش ىيليع فتٜ حىَقتخً ح١ٗه

 .tv5حٍطفخع حٓظويحً عْخَٛ ح٣رَحُ فٜ طقيٌٝ ح١هزخٍ فٜ قْخس حىـَِٝس عِ قْخس اىٚ ا ٕ٘ٓٓ

ٗاَٖ طقتخٍد فتٜ حىَٜتطيلخص حىَٔتظويٍش عْتي طْتخٗه حىق٠تخٝخ حىَوظيفتش فتٜ حىقْت٘حص حىظيفِّٝ٘ٞتش 

ٗحىٜلف؛ اً حطفقض ّظخثؾ حىيٍحٓخص حىظخىٞش عيٚ رتَُٗ ٍٜتطيلٜ قح٣ٍٕتخد ٗحىقظتو ٍٗ٘تظقخطَٖخا. فقتي 

ا اىتتٚ أُ ٓتتخّخ قٗمخىتتش ح١ّزتتخء حىعَرٞتتش حىٔتتٍ٘ٝشا حٓتتظويٍض Khaled Zarzour 2013حٓتتش قأٗتتخٍص ىٍ

"حىـَخعخص ح٣ٍٕخرٞش" ٗ"حىعٜتخرخص حىَٔتيلش" ى٤ٗتخٍس اىتٚ حىـتٖٞ حىٔتٍ٘ٛ حىلتَ، فتٜ كتِٞ أُ قْتخس 

ِ حىـَِٝس قحىقْخس حىيحعَش ىيؼٍ٘س حىٍٔ٘ٝشا حٓظويٍض "حىؼ٘حٍ"، ٗىفظض اىٚ حٓظويحً ٍٜتطيق "حىَظَتَىٝ

حىٍِٔ٘ٝٞ" ٍِ قزو ٛلٞفش ٍّٞ٘ٝ٘ك طخَِٝ، ٗاىٚ حٓظويحً قْخس كِد الله "حىَْخٍ"، ٍٜطيق "ؿَخعخص 

ٍٔتيلش"
ٖ

إٍَٓٔٓٝتخ كٔتِ حىزغتيحىٛ . ٗهيٜتض ّظتخثؾ ىٍحٓتش ق
ٗ
اىتٚ أُ رتِٞ حىقْتخطِٞ ٍلتو حىيٍحٓتتش  

قحىـَِٝس ٗحىعَرٞشا حهظ٦فخً فٜ حىَٜطيلخص حىَٔظويٍش ىظ٘ٛٞف ٍفَىحص حىليع؛ كٞغ مخُ ٍٜتطيق 

خ فتٜ قْتخس  ًٍ خ فتٜ قْتخس حىـِٝتَس، ٍٜٗتطيق "حىٖـتً٘" ٕت٘ ح١عيتٚ حٓتظويح ًٍ "حىلَد" ٕ٘ ح١عيٚ حٓظويح

ا9ٕٓٓٗأٗتتخٍص ىٍحٓتتش قٍلَتت٘ى مخٍتتو عزتتي حىَـٞتتي  حىعَرٞتتش.
٘
اىتتٚ أُ حىٜتتلٞفظِٞ ح١ٍىّٞظتتِٞ ٍلتتو  

حىقظتو "حىيٍحٓش قحىغي ٗحىيٓظٍ٘ا ٗٛفظخ حىعَيٞتخص حىعٔتنَٝش ىظغطٞتش كتَد حىويتٞؾ حىؼخىؼتش رَٜتطيلخص 

ىٍحٓتش حىظَتَى". ّٕٗ٘تض "، ػتٌ "ح٥ٓظ٘تٖخى ٍٗ٘تظقخطٔ"ػتٌ  "حى٠ْخه"ح٣ٍٕخد"، ػٌ "ط٦ٕخ  "،ٍٗ٘ظقخطٔ

                                                           
 ةمعرفو تشوكي  فو  ودورهوا المصور  التلفزيوون فو  سولام الإ العوالم لقضوايا خباريوةالإ المعالجوة"، الشووربج  يوسف محمود طارق -1

 .2111، القاهرة جامعة ،علامالإ كلية دكتوراه غير منشورة، رسالة ،"واتجاهاته الجمهور
 بوالخطر الإحسوا  بتشوكي  وعلاقتهوا المصور  المجتمو  فو  للأزموات المصور  التلفزيوون معالجوة"، الفتواح عبود فورج سماح الأميرة -2

 .2111، القاهرة جامعة ،علامالإ كلية دكتوراه غير منشورة، رسالة ،"الجمع 
3
- Khaled Zarzour, "News media, language and the framing of the Syrian revolution", The Chicago 

Monitor, March 28, 2013, Available at: 

http://chicagomonitor.com/2013/03/news-media-language-and-the-framing-of-the-syrian-revolution/ 
 رسووالة "،مقارنووة دراسووة ..غووزة ىعلوو الإسووراليل  للعوودوان والعربيووة الجزيوورة قنووات  فوو  الإعلاميووة المعالجووة"، البغووداد  حسوون ريمووا -4

 :ىمتاح عل نقلاً عن تقرير أعده مركز الجزيرة للدراسات، .2111، البحرين - الخليجية الجامعة، الإعلام كلية ،ماجستير
http://studies.aljazeera.net/ResourceGallery/media/Documents/2012/6/12/20126121814594377342rima.

pdf 
، ماجسوتير رسوالة، ("2112 إلوى 2114) الثالثة الخليج لحرب خباريةالإ اليومية ردنيةالأ الصحافة تغطية، "المجيد عبد كام  محمود -5

 :متاح على .2112 الأردن،-عمان، العليا للدراسات وسطالأ الشرق جامعة ،علامالإ كلية
http://www.jcmcr.com/upload/Master_file/1304009402.pdf 

http://chicagomonitor.com/?s=Khaled+Zarzour
http://chicagomonitor.com/author/chicagomonitor/
http://chicagomonitor.com/author/chicagomonitor/


2 
 

إٗٓٓقأٍخه حىغِحٗٛ 
ٔ
حثٞيٞش حىفئطِْٞٞٞ رخىعْف ٗح٥ ظٞخه ٗح٣رخىس، ٗىٍحٓش ر٘ٛف حىف٠خثٞش ح٣َٓ 

اFirst- Anut 2002ق
ٕ
أهزتتخٍ حىٜتتَحع حىعَرتتٜ  قتتيٍضا 988ٔأّتتٔ هتت٦ه حىفظتتَس حىٍِْٞتتش ح١ٗىتتٚ ق 

ح ٓتيزٞش عتِ حىعتَد،  ًٍ ؤٌّٖ ٥ رتىئتخٍٞش ٗ ٌِٖٝ رخ٣ٍٕتخرِٞٞ ٗحىَعتخىظٛتفٗٗح٣َٓحثٞيٜ فٜ أ يزٖتخ ٛت٘

إٍٓٓٓتع حٟهتَِٝ، مَتخ رْٞتض ىٍحٓتش قٍلَتي عزتي حىزتيٝع حىٔتٞي ٝعَفُ٘ ٍعْٚ حى٦ًٔ ٗحىظعخٖٝ 
ٖ
أُ  

 اًحعش ٛ٘ص آَحثٞو أ١يقض عيٚ حّظفخٟش ح١قٜٚ أىفخاخً ٍؼو حىعْف ٗح٣ٍٕخد.

اCatherine Luther and Mark Miller 2005ىنِ ىٍحٓش ق
ٗ
حهظيفض ٍع حىيٍحٓخص حىٔخرقش؛  

خ ٍتتِ حىنيَتتخص حىَئٝتتيس ىيلتتَد ط٘ٛتتيض اىتتٚ أُ حىنيَتتخص حىَْخ٠ٕتتش ىيلتتَد مخّتتض أ كٞتتغ ًٍ مؼتتَ حٓتتظويح

 رخىْٜ٘ٙ ح٣هزخٍٝش ٗحىَقخ٥ص.

ٗحهظيفتتض حىْظتتخثؾ حىوخٛتتش رَ٘قتتع طْتتخٗه حىقٜتتٚ حىوزَٝتتش فتتٜ حىظيفِٝتتُ٘؛ كٞتتغ أاٖتتَص ىٍحٓتتش 

إٔٔٓقح١ٍَٞس َٓخف فَؽ عزي حىفظخف 
٘
أُ حىقٜٚ ح٣هزخٍٝش حىظٜ ىٖخ ع٦قش رخ١ٍُخص حكظيتض ٍ٘قتع  

إّٖ٘ٓٓيش ٍ فَ أر٘ ٍٗٞي ٝ فٜ حىزَحٍؾ، فٜ كِٞ م٘فض ىٍحٓش قحىَقيٍش ٍِ كٞغ حىعَ
ٙ
حهتظ٦ف  

ٍ٘قع طْخٗه ح١هزخٍ حىَظعيقش ريٗه حىعخىٌ حىْخٍٜ؛ كٞغ طََمِص فٜ ح١ٓتخّ ٗٓت٢ حىْ٘تَحص ح٣هزخٍٝتش 

أٍتتخ  رْٔتزش طـتخُٗص حىْٜتتف، ط٦ٕتخ ٍ٘قتتع دهتَ حىْ٘تتَس، ػتٌ ٍ٘قتتع "فتٜ حىَقيٍتتش" فتٜ حىََطزتتش ح١هٞتَس.

إٗٓٓحىغِحٗٛ  ىٍحٓش قأٍخه
7
ٜض اىٚ أُ طَطٞذ أهزخٍ حىَٜحع قحىفئطْٜٞ ح٣ٓتَحثٞيٜا ىحهتو فويُ  

حىَْ٘حص ح٣هزخٍٝش فٜ حىف٠خثٞش ح٣َٓحثٞيٞش حىظٜ طٖظٌ رؤهزتخٍ حىٜتَحع، فتٜ ٍْظٜتف حىْ٘تَس أمؼتَ ٍتِ 

إٗٓٓحىف٠خثٞش حىفئطْٞٞش، ٍٗؼيٖخ ىٍحٓش ق ٔخُ ارَحٌٕٞ أكَي كَد 
8
مخُ حىظٜ حكظيض ح١هزخٍ حىظٜ  

ٍ٘قعٖخ ٢ٓٗ حىَْ٘س ٍٜيٍ حىٜيحٍس فٜ قْخطٜ حىيٍحٓش قحىف٠خثٞش حىفئتطْٞٞش ٗحىف٠تخثٞش ح٣ٓتَحثٞيٞشا، 

% فتتٜ ح٣ٓتتَحثٞيٞش، فتتٜ كتتِٞ ريغتتض ّٔتتزش 9.7ٙ% فتتٜ حىفئتتطْٞٞش ٗٔ.7ٔفنخّتتض عيتتٚ حىْلتت٘ حىظتتخىٜ:  

ئتتطْٞٞش. ٗىتتٌ % فتتٜ حىف٠تتخثٞش حىف8.9ٕ% فتتٜ حىف٠تتخثٞش ح٣ٓتتَحثٞيٞش، ٖٗ.ٖٓأهزتتخٍ "ٍقيٍتتش حىْ٘تتَس" 

 ٝلظو أٛ هزَ ٍِ أهزخٍ حىَٜحع ٍئهَس حىَْ٘س.
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