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 كلية الآداب    كلية معتمدة   
 لس      عم  ر 

 
  حنان محمد سيد حسن الليثياس  ا      : 

استخدام الجمهور المصري لمواقع التسوق الإلكتروني وعلاقته ع وان ا رس    : 
 بسلوكه الشرائي.

   عم  ر
      الإشراف

          هب  ش ه نالاس  :  أ.د/ 
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الحمد لله والشكر لله الذي أتم عليّ نعمته ووفقني لإنجاز رسالتي تحت إشراف أساتذة 
 أدين لهم بكل تقدير واحترام.

 أس   لي ا غ     الأس   ة ا اك ولة هب  ش ه نأتقدم بخالص شكري واعتزازي إلى 
أستاذ ورئيس قسم علوم الاتصال والإعلام بكلية الآداب جامعة عين شمس التي 
شُرفت بقبولها الإشراف على هذه الرسالة، فهي نعم الأستاذة والإنسانة العظيمة 
المعطاءة والتي أفادتني كثيرًا وأعطتني من وقتها وعلمها وحبها وتوجيهها الدائم لإخراج 

 لها مني جزيل الشكر والحب والعرفان بالجميل.هذه الرسالة على هذه الصورة، 
القسم، الأستاذ المساعد ب ا اك ولة س وى س    نكما أتوجه بكل الشكر والتقدير إلى 

ها، ولولا لم تبخل على يومًا بعلمها ووقتفأساتذتي الغالية التي قد تتلمذت على يديها، 
فلها مني كل الحب تشجيعها ودعمها المستمر لي لما كنت أنجزت هذه الرسالة، 

 والتقدير، وأشكرها من كل قلبي.
ستاذ أ الأس   ة ا اك ولة س وى ا  واد يكما أتقدم بشكري وتقديري واحترامي إلى 

العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة القاهرة على تفضلها بقبول مناقشتي، 
ها ، فهذا شرف لي. لوالتي طالما تمنيت أن أحظى بمناقشة أستاذة قديرة في علمها

 مني جزيل الشكر والاحترام
أستاذ  ىالأس   ة ا اك ولة دي   يح وأتقدم بوافر شكري وتقديري إلى أساتذتي الراقية 

ا على الجانب تعلم منهأالتي الإعلام بالقسم لتفضلها بقبول مناقشتي، فهي أستاذتي 
 العملي والإنساني، لها مني كل شكر وحب واحترام.

الدراســات  وكيل الكلية لشــئون  الأس    ا اك ول س  ا ا وك للشكر العظيم إلى وأتقدم با
العليا، لما قدمه لي من عون في إتمام إجراءات هذه الرسالة، له مني كل الشكر 

 والتقدير والاحترام
ن، د. ش   ء عز ا ايكما أخص بالشكر أساتذتي من أعضاء هيئة التدريس بالقسم 

لهن مني كل شكري وتقديري على   عبا ا ح  ا،  د.   ، فيود. أس  ء عبا ا ش 
 مساعدتهن لي وتقديم يد العون بنصائحهن الدائمة.
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الدائمة  نلمساعدتهولا يفوتني أن أشكر زميلاتي من أعضاء الهيئة المعاونة بالقسم 
خير  مكنت، أ.  روة س  او  أ. س لة عباا   ،و  أ. نوله ن حب  ،وأخص بالشكر  ،لي
 والداعم المعنوي لي طوال فترة إعداد الرسالة. معينال

شجيعك لي ت، لن أنسى مساندتك و ناا    رأ. صايس ي ا غ     كما أتوجه بالشكر إلى 
 مني كل الشكر والحب صديقتي الحنونة. طوال فترة الرسالة، لك

ظلين فكنت لي نعم العون والسند، وست شكرًا لك،  ري  ع دلاد. أخ ي وصايس ي ا  زيزة 
 دائمًا خير الأخت والصديقة، وفقك الله في حياتك القادمة.
 كون تل اا من أنعم الله بهولا يسعني إلا أن أنحنى حبًا وتقديرًا إلى أسرتي الغالية، ي

ساعدتكن لم أخوالي ا غ    ت )ن وى وأ  رة وإي  ن و روة(دومًا خير الدافع لي، فشكرًا 
تي. الله نعمة في حيا نأدامك مني طوال فترة إعداد الرسالة، نّ لما تحملتالدائمة لي، و 

 خالتي سلمى شريف، كنت وستظلي خير العون والسند. بنةوشكرًا لا
، تعجز الكلمات عن وصف وزوعي ا حب   ا  ه اس  ح ا إس  ع لرفيق حياتي 

مدى شكري وحبي وتقديري لما قدمته لي من عون وتشجيع طوال فترة إعداد الرسالة، 
 كل الخير.عني جزاك الله 

فقد  ىك ماكان لإتمام هذه الرسالة معنلولا صغ ري ا حب   س   ولا يفوتني أن أشكر 
حولت كل التعب والجهد وجعلت منه قيمة خاصة تجعلني أشكر الله على وجودك 

 في حياتي كل يوم.
من  يكل كلمات الشكر لا توفيك حقك يا أمي، شكرًا على مابذلتيه مع أ ي ا حب ب ،

جهد طوال حياتي، فلولا دعائك لي ما كنت أنا وما كنت هنا في هذا المكان، أطال 
 الله في عمرك ورزقك الصحة وادامك في حياتنا.

، كم تمنيت وجودك بجانبي اليوم، شكرًا لما تركته لنا من أخلاق وأخ رًا إ ي لوح أبي
 الله أبي الغالي.ومبادئ بها نحيا، فما أنا فيه اليوم هو منك ولأجلك. رحمك 
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 ا  فح  ا  وضممموع

 3 مقدمة 
 69-4   الاس  يالإط ل ا   ه : ا ف ل الأولا

 4 تمهيد
 5 مشكلة الدراسة
 5 أهداف الدراسة
 5 أهمية الدراسة 

 6 الدراسات السابقة
 51 التعليق على الدراسات السابقة 

 52 تساؤلات الدراسة وفروضها
 55 منهجية قياس متغيرات الدراسة

 59 منهج الدراسة
 66 مجتمع الدراسة
 66 عينة الدراسة

 62 أدوات جمع البيانات 
 66 إجراءات الصدق والثبات 

 67 المعالجة الإحصائية للبيانات
 68 المفاهيم الإجرائية للدراسة 

 69 الخلاصة
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 163 -71 ا  بحث الأولا: ا  مويق ا  ب شر وا  مويق الإ   روني
 71 تمهيد 

 71 مفهوم التسويق المباشر
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 ا  فح  ا  وضممموع
 73 مزايا التسويق المباشر

 76 تطور التجارة الإلكترونية
 79 تصنيفات التجارة الإلكترونية:

 81  ومعوقاتها: التجارة الإلكترونية مزايا
 82 التسويق الإلكتروني 

 86 مزايا التسويق الإلكتروني 
 89 تقسيمات للمتاجر الإلكترونية

 96 الإلكترونية:جودة الخدمة 
 96 محددات جودة الخدمة الإلكترونية:

 91 أولًا: تصميم مواقع التسوق الإلكتروني
 92 ثانيًا: التفاعلية في مواقع التسوق الإلكتروني

 96 ثالثًا: الأمن والخصوصية
 99 سهولة استخدام موقع التسوق الإلكترونيرابعًا: 

 163 الخلاصة
 119- 162 ا  بحث ا ث ني: ن و ج قبولا ا    و وع  

 164 نشأة وتطور نموذج قبول التكنولوجيا
 168 محددات نموذج قبول التكنولوجيا

 116 مراحل تطور نموذج قبول التكنولوجيا
 114 التكنولوجياالتي وُجهت إلى نموذج قبول  الانتقادات
 119 الخلاصة

 363- 136 ا ف ل ا ث  ث

ون  ئج اخ ب لات فروض ا   اان   ن  ئج ا الاس   ا  بحث الأولا:
 155 -133 اس ال ا 

 131 تمهيد 
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 ا  فح  ا  وضممموع
 133 النتائج العامة للدراسة الميدانية

 142 اسةدر نتائج اختبارات فروض ال
 154 الخلاصة

 ا  ح     ن  ئج ا الاس  ا  بحث ا ث ني: 
 (ا  ح  ل ا   في   واق  ا  موق الإ   روني)                 

156- 362 

 157 تمهيد 
 157 محاور الدراسة التحليلية الكيفية

 157 لتحليليةالنتائج العامة للدراسة ا
 199 الخلاصة

 366 عينة الدراسة. -مقارنة بين مواقع التسوق الإلكتروني 
 366 -362 ا ف ل ا را  

 364 تمهيد 
 364 خلاصة نتائج الدراسة ومناقشتها

 317 الدراسة فروض مناقشة نتائج اختبارات
 333  مقترحات وتوصيات الدراسة

 335 مصادر الدراسة 
 356 ملاحق الدراسة

 351 استمارة الاستبيان( 1ملحق رقم )
 363 ملخص الدراسة باللغة العربية

 1 الإنجليزيةملخص الدراسة باللغة 
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 فهرس الجداول
 ع وان ا  اولا لا

لق  
 ا  فح 

توزيع المبحوثين عينة الدراسة الميدانية وفقًا للمتغيرات  (0عاولا لق  )
 الديموجرافية.

61 

مواقع التسوق الإلكتروني عينة الدراسة التي حُلِّلت  (7عاولا لق  )
وتخصصاتها وترتيبها وفقًا لإجابات الجمهور عينة 

 الدراسة.

62 

مواقع التسوق الإلكتروني عينة الدراسة التي  حُلِّلت والفترة  (3عاولا لق  )
 الزمنية للتحليل.

65 

مدى تعرض المبحوثين من الجمهور المصري لمواقع  (4عاولا لق  )
 التسوق الإلكتروني.

133 

 درجة تعرض المبحوثين لكل موقع من مواقع  (5عاولا لق  )
 الإلكتروني.التسوق 

132 

  –عينة الدراسة  –دوافع استخدام الجمهور المصري  (6عاولا لق  )
 والشراء منها. لمواقع التسوق الإلكتروني

135 

ينة ع –المنتجات التي يقوم بشرائها الجمهور المصري  (2عاولا لق  )
 من مواقع التسوق الإلكتروني. -الدراسة 

137 

 في قرار الشراء من مواقع التسوق العوامل المؤثرة  (8عاولا لق  )
 عينة الدراسة. –الإلكتروني لدى الجمهور المصري  

139 

عناصر الجذب التي تجعل المبحوثين يفضلون الشراء من  (9عاولا لق  )
 موقع تسوق إلكتروني دون غيره.

121 

وسائل الدفع التي يفضل المبحوثين استخدامها عند الشراء من  (01عاولا لق  )
 الإلكتروني. التسوق مواقع 

123 

  –مدي الاستفادة المتحققة لدي الجمهور المصري  (00عاولا لق  )
 مواقع التسوق الإلكتروني. عند استخدام  -عينة الدراسة 

124 
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 ع وان ا  اولا لا
لق  

 ا  فح 
الصعوبات التي تواجه المبحوثين عند الشراء من مواقع  (07عاولا لق  )

 التسوق الإلكتروني.
129 

 لتجربة   -عينة الدراسة  –مدي تقييم الجمهور  (03عاولا لق  )
 عبر الإنترنت. التسوق الإلكتروني والشراء

141 

 -عينة الدراسة  –العلاقة بين " دوافع الجمهور المصري  (04عاولا لق  )
 والسلوك الشرائي لديه.

142 

الفرق بين متغير )النوع( والسلوك الشرائي من مواقع  (05عاولا لق  )
 الإلكتروني لدى الجمهور المصري.التسوق 

144 

الفرق بين متغير )السن( والسلوك الشرائي من مواقع  (06عاولا لق  )
 التسوق الإلكتروني لدى الجمهور المصري.

146 

الفرق بين متغير )المستوى التعليمي( والسلوك الشرائي من  (02عاولا لق  )
 مواقع التسوق الإلكتروني لدى الجمهور المصري.

147 

الفرق بين متغير )المستوى الاقتصادي والاجتماعي(  (08عاولا لق  )
من مواقع التسوق الإلكتروني لدى  والسلوك الشرائي

 الجمهور المصري.

148 

العلاقة بين " طريقة عرض المنتجات والسلوك الشرائي  (09عاولا لق  )
 من مواقع التسوق الإلكتروني لدى الجمهور المصري." 

149 

العلاقة بين وسائل تنشيط المبيعات التي يستخدمها موقع  (71) عاولا لق 
 التسوق ومدى إقبال الجمهور على الشراء منه.

156 

العلاقة بين عوامل نموذج قبول التكنولوجيا والسلوك  (70عاولا لق  )
 عينة الدراسة. –الشرائي لدى الجمهور المصري 

151 

ائي مختلفة للدفع والسلوك الشر العلاقة بين توافر وسائل  (77عاولا لق  )
 .من مواقع التسوق الإلكتروني لدى الجمهور المصري 

152 
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 الـــالأشكفهرس 
 ع وان ا شكل لا

لق  
 ا  فح 

 98 سياسة الخصوصية في موقع جوميا. (0شكل لق  )
 166 المثير والاستجابة عند تقبل استخدام نظام تكنولوجي جديد. (7شكل لق  )
 Technology Acceptance Model.  169نموذج قبول التكنولوجيا  (3شكل لق  )
شكل مقترح للمحددات التي تؤثر في عملية قبول استخدام مواقع  (4شكل لق  )

 التسوق الإلكتروني
118 

ق مواقع التسو  أن -عينة الدراسة  –مدى اعتقاد الجمهور المصري  (5شكل لق  )
 الإلكتروني يمكن أن تكون بديلًا عن الأسواق التقليدية.

126 

أن ما وجده في  -عينة الدراسة  –مدى اعتقاد الجمهور المصري  (6شكل لق  )
 مواقع التسوق الإلكتروني هو بالضبط ما كان يبحث عنه.

127 

ه عند استخدامللصعوبات  –عينة الدراسة  –مدى مواجهة الجمهور  (2شكل لق  )
 مواقع التسوق الإلكتروني.

128 

 159 إعلان عن تطبيق سوق.كوم على الهواتف الذكية. (8شكل لق  )
 161 إعلان عن تطبيق جوميا على الهواتف الذكية. (9شكل لق  )
 162 على الهواتف الذكية.  booking.comمميزات تطبيق  (01شكل لق  )
 164 الهواتف الذكية.تطبيق أطلب على  (00شكل لق  )
 166 كيفية الاشتراك في نشرة العروض على موقع نفسك.كوم. (07شكل لق  )
 168 الصفحة الرئيسة لموقع سوق.كوم. (03شكل لق  )
 169 الشعار المرئي لموقع سوق.كوم. (04شكل لق  )
 169 الصفحة الرئيسة لموقع جوميا. (05شكل لق  )
 176 لموقع جوميا.الشعار المرئي  (06شكل لق  )
 171 إعلان عن خدمة جوميا أولًا. (02شكل لق  )
 171 الصفحة الرئيسة لموقع بوكينج.كوم. (08شكل لق  )
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 ع وان ا شكل لا
لق  

 ا  فح 
 173 الشعار المرئي لموقع بوكينج.كوم. (09شكل لق  )
 booking. 172رموز دالة على مميزات الوجهة في موقع  (71شكل لق  )
 172 لموقع أطلب.كوم.الصفحة الرئيسة  (70شكل لق  )
 174 الشعار المرئي لموقع أطلب.كوم. (77شكل لق  )
 174 إعلان عن عرض مقدم من موقع أطلب.كوم. (73شكل لق  )
 The baby cart . 175الصفحة الرئيسة لموقع  (74شكل لق  )
 The baby cart. 176الشعار المرئي لموقع  (75شكل لق  )
 176 الرئيسة لموقع نفسك.كوم.الصفحة  (76شكل لق  )
 177 الشعار المرئي لموقع نفسك.كوم. (72شكل لق  )
 177 رموز مميزة للمنتجات على موقع نفسك.كوم. (78شكل لق  )
 178 الصفحة الرئيسة لموقع هوتيلز.كوم. (79شكل لق  )
 178 الشعار المرئي لموقع هوتيلز.كوم. (31شكل لق  )
 179 البحث الخاص بموقع سوق.كوم.صندوق  (30شكل لق  )
 186 صندوق البحث الخاص بموقع جوميا. (37شكل لق  )
 183 صندوق البحث الخاص بموقع بوكينج.كوم. (33شكل لق  )
 182 صندوق البحث الخاص بموقع أطلب.كوم. (34شكل لق  )
 The Baby cart. 184صندوق البحث الخاص بموقع  (35شكل لق  )
 185 صندوق البحث الخاص بموقع نفسك.كوم. (36شكل لق  )
 Hotels.com. 187صندوق البحث الخاص بموقع  (32شكل لق  )
 193 الاشتراك في عرض مقدم من موقع بوكينج.كوم. (38شكل لق  )
 192 رموز لتمييز المنتجات في موقع نفسك. (39شكل لق  )
 194 اتصالات.من  More إعلان عن برنامج مكافآت (41شكل لق  )



  

 

 ي 

 ع وان ا شكل لا
لق  

 ا  فح 
 197 خدمة جوميا أولًا. (40شكل لق  )
 197 مميزات موقع بوكينج. (47شكل لق  )

 
 

 الملاحـــــق
لق  
 ا   حق

  وضوع ا   حق
لق  

 ا  فح 
 353 استمارة الاستبيان 0
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