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 الدكتوراهلاستكمال متطل�ات الحصول على درجة 
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 قتصاد�ة للعولمة وتأثيرها على صناعة لإاد البيئ�ة وا"الأ�ع
 الس�احة في مصر"

 

 رسالة  مقدمة من 

 نجوى محمد كمال عبده �غدادي
 ١٩٨٣�كالور�وس التجارة ـ جامعة عين شمس 

 ماجستير العلوم البيئ�ة ـ  معهد الدراسات وال�حوث البيئ�ة

 ٢٠٠٦جامعة عين شمس 

 الدكتوراهجة لاستكمال متطل�ات الحصول على در 

 في العلوم البيئ�ة

 والقانون�ة والإدار�ة البيئ�ة قتصاد�ةلإÇقسم العلوم 

 

                                                                                      وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها :

 التوق�ع                                                                                    اللجنــــــــــة:                              

   .جامعة عين شمس ¡كل�ة التجارة أستاذ الاقتصـاد، أ.د. فرج عبد العز�ز عزت

 .معهد ال�حوث والدراسات البيئ�ة, جامعة عين شمس أ.د. محمد غر�ب المالكي

    كل�ة الس�احة والفنادق, جامعة حلوان.   أ.د. صبري عبد السم�ع

 .Ï .Ãكل�ة الس�احة والفنادق, جامعة حلوان. ,أستاذ الفنادق أحمد نور الدين إل�اس   

.Ï .Ã أستاذ الاقتصـاد، كل�ة التجارة ،جامعة عين شمس.   إيهاب عز الدين ند�م 

٢٠١٠ 

 
 قتصاد�ة للعولمة وتأثيرها على صناعة لإ"الأ�عاد البيئ�ة وا



 

 �احة في مصر"الس

 رسالة  مقدمة من 

 نجوى محمد كمال عبده �غدادي
 ١٩٨٣�كالور�وس التجارة ـ جامعة عين شمس 

 ماجستير العلوم البيئ�ة ـ  معهد الدراسات وال�حوث البيئ�ة

 ٢٠٠٦جامعة عين شمس 

 لاستكمال متطل�ات الحصول على درجة الدكتوراة

 في العلوم البيئ�ة

 لقانون�ة والإدار�ة البيئ�ةÇæ قتصاد�ةلإÇقسم العلوم 

             تحت إشراف:

 :                                                ـةاللجنـــــــــــ

 كل�ة التجارة ،جامعة عين شمس   أستاذ الاقتصـاد، أ.د. فرج عبد العز�ز عزت

 معهد ال�حوث والدراسات البيئ�ة, جامعة عين شمس أ.د. محمد غر�ب المالكي

    كل�ة الس�احة والفنادق, جامعة حلوان.   أ.د. صبري عبد السم�ع

 ختم الإجازة:                  

 ٢٠١٠أجيزت الرسالة بتار�خ     /     /  

 موافقة الجامعة                  موافقة مجلس المعهد     

  

           /   /٢٠١٠ /   /                                         ٢٠١٠ 
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  وباسل نوران الأحباء وأبنائى
 إلى أخى وأسرتة الأحباء"

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 شـكر وتقـدير



 

 وفقتنيم�اركاً وأشكرك س�حانك وتعالى أن اللهم لك الحمد كل الحمد حمداً طي�اً 

 :الأجلاء وأتوجه �عظ�م الشكر والتقدير لأساتذتيلإتمام هذا الجهد المتواضع,

   .عين شمس جامعة ¡كل�ة التجارةأستاذ الاقتصـاد،  أ.د. فرج عبد العز�ز عزت:

معهـد ال�حـوث والدراسـات أسـتاذ الدراسـات البيئ�ـه,  أ.د. محمد غر�ب المـالكي:

 .البيئ�ة, جامعة عين شمس

كل�ـــة الســـ�احة والفنـــادق, جامعـــة أســـتاذ الســـ�احه, أ.د. صـــبري عبـــد الســـم�ع: 

 حلوان.  
لما قدموه لي من جهد وعلم ونصح وإرشاد وتوج�ه فى إعداد الرسالة وإتمامها 

 م الله الصحة والعاف�ة .أعطاه

 :الكرام كما أتوجه �عظ�م الشكر والتقدير لأساتذتي     

أستاذ الدراسات الفندق�ه, كل�ة الس�احة والفنادق,  أ.د. أحمد نور الدين إل�اس:

  جامعة حلوان.  

.Ï .Ã :ــد�م ــدين ن جامعــة عــين  ¡كل�ــة التجــارةأســتاذ الاقتصـــاد،  إيهــاب عــز ال

 شمس.  
الله  أعطاهمالمناقشة هذه الرسالة,  راك فى لجنة المناقشة وتشر�فهمالقبولهما الاشت

 .الصحة والعاف�ة

 .لامتنان ووافر التقدير والاحتراموأتقدم لهم جم�عا بجز�ل الشكر وعظ�م ا

كما أقدم الشكر والود لزوجي الغالي نعم الزوج ساندني وساعدني خلال دراستي 

    اف�ة. التي أعطاه الله الصحة والعوإعداد رس

 البـاحثـة                                                                       



 

 أ 

  المستخلص
ركزت الدراسة على العولمة وتأثيرها على صناعة الس�احة في مصر.      

لأفراد والسلع لوهى العمل�ة التي من خلالها يؤدى التدفق الحر المتزايد 
 إلى تكامل الاقتصاد�ات والمجتمعات.  لأفكارÇæ والخدمات ورأس المال

أهمها، فمفهوم العولمة لا تقتصر أ�عاد العولمة على تحر�ر التجارة وان كان 
على صناعة الس�احة تؤثر متعدد الأ�عاد فهناك أ�عادا اقتصاد�ة و�يئ�ة للعولمة 

وانتشار ظاهرة العولمة �حتم السعي نحو انتهاز الفرص وتعظ�م  في مصر.
الفوائد علي القطاع الس�احي حيث الأهم�ة الاقتصاد�ة لصناعة الس�احة وأهم�ة 

تفرضة من  واجهة التحد�ات في ظل العولمة ومادعم قدراتها التنافس�ة وم
والاتجاه نحو الاندماجات يرة تحر�ر التجارة وخاصة تجارة الخدمات بنس�ة كب

ات" والك�انات الاقتصاد�ة والتحالفات للشركات متعد�ة الجنس�ات" عابرة القوم�
 كذلك التجارة الالكترون�ة . الكبرى 

 تهدف الدراسة إلى:
تواجــه صــناعة  التــيلبيئ�ــة والاقتصــاد�ة للعولمــة والتحــد�ات دراســة الأ�عــاد ا    

الس�احة فى مصر فى ظل التكـتلات الاقتصـاد�ة العالم�ـة كـذلك فـى ظـل تحر�ـر 
 التجارة فى الخدمات ومواجهة المنافسة العالم�ة. 

توضـــ�ح مظـــاهر العولمـــة علـــى اقتصـــاد�ات البيئـــة الســـ�اح�ة مـــن حيـــث نمـــو    
 .I.Tثلهــا �قطــاع الســ�احة منظمــو الــرحلات الشــاملة الشــركات دول�ــة النشــاط و�م

ــــة كظــــاهرة الانــــدماج  ــــادق السلاســــل فضــــلاً عــــن الظــــواهر الســــ�اح�ة العالم� وفن
وات المفتوحــة اوالتكامــل والاســتحواذ وتحر�ــر النقــل الجــوى وتطبيــق س�اســة الســم

 �النقل الجوى.     
) GATSتس (لتحر�ــر صــناعة الســ�احة فــى ظــل الجــا البيئــيمعرفــة التــأثير    

 دامة والس�احة البيئ�ة (المتكاملة).وظهور مفهوم التنم�ة الس�اح�ة المست

ــــى مواجهــــة    ــــدرتها عل ــــى مصــــر وق ــــة مــــدى جــــودة الخــــدمات الســــ�اح�ة ف معرف
التحـــــــد�ات العالم�ـــــــة المختلفـــــــة وتطبيـــــــق مفهــــوم الجــــودة الشــــاملة فــــى صــــناعة 



 

 ب 

 الس�احة. 
تفرضها  التيتحد�ات العالم�ة التوصل إلى إستراتيج�ات لمواجهة ال أقتراح   

 ة التنافس�ة لصناعة الس�احة فى مصر.ميز العولمة ودعم ال
ــــى الدراســــة المكتب�ــــة وأســــلوب ال�حــــث الســــوقــــد اعتمــــدت منهج�ــــة الر        ة عل

تــــم تصــــم�م قــــائمتين علــــى اســــتمارات الاســــتب�ان حيــــث شــــتمل الميــــداني والــــذي أ
اســــتمارة وتتكــــون صــــر�ة للاستقصــــاء الأولــــى موجهــــة إلــــى شــــركات الســــ�احة الم

تهــدف فــي مجملهــا إلــى التعــرف علــى الأ�عــاد البيئ�ــة ســؤالا  ١٩الاستقصــاء مــن 
 ١٠والاقتصاد�ة للعولمة وتأثيرهـا علـى صـناعة السـ�احة فـي مصـر. فضـلا عـن 

إلـــــى عـــــدد مـــــن الخبـــــراء  موجهـــــه تعتمـــــد علـــــى المقـــــا�لات الشخصـــــ�ة أســـــئلة
 شئون البيئة.فى جهاز كذلك المسئولين  ي المجال الس�احيالمتخصصين ف

�عض النتائج الخاصة �الآثار الاقتصـاد�ة لعولمـة القطـاع الدراسة الى  وانتهت
ـــائج خاصـــة الســـ�احي ثـــم  ـــا المعلومـــات فـــى  نت ـــات الحديثـــة لتكنولوج� �التطب�ق

بتحر�ــر الخــدمات الســ�اح�ة  نتــائج خاصــةæ  عمل�ــات التوز�ــع والب�ــع الالكترونــى
علــــى صــــناعة  الآثــــار البيئ�ــــة للعولمــــةة �نتــــائج خاصــــوأخيــــرا  والنقــــل الجــــوى 

 الس�احة في مصر.
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 ج 

 الملخص 
تناقش الدراسة التأثيرات الاقتصاد�ة وكذلك التأثيرات البيئ�ة لمظاهر  

العولمة على صناعة الس�احة فى مصر فى ضوء المستجدات العالم�ة التي 
خدمات وظهور �شهدها العالم منذ نها�ة القرن العشر�ن حيث تحر�ر تجارة ال

الاندماجات الاقتصاد�ة والتكتلات والاستحواذات الاقتصاد�ة من أجل تكو�ن 
 ك�انات عملاقة تتمتع �ميزات تنافس�ة تمكنها من النفاذ إلى الأسواق العالم�ة.

حيث تطور مفهوم الس�احة وتطورت آل�ات صناعة الس�احة المصر�ة  
والنظام العالمي الجديد  كترون�ةيث ظهور التجارة الإلفى ضوء مفهوم العولمة ح

من تكتلات اقتصاد�ة وحر�ة الدخول والخروج من السوق وتفعيل دور القطاع 
الخاص �صورة أكبر وإعطائه مساحة أكبر فى الاستثمارات سواء خاصة أو 
محل�ة أو استثمارات أجنب�ة وتحديد أو تقل�ص دور الدولة فى الرقا�ة والمساهمة 

 رات العامة.المحدودة فى الاستثما
فى ضوء المتغيرات العالم�ة المعاصرة ساد اصطلاح التنم�ة المستدامة  

فعلى الرغم من تسل�م الأدب الاقتصادي �الأهم�ة المحور�ة لنشاط الس�احة فى 
تحقيق التنم�ة الاقتصاد�ة إلا أن التنم�ة الس�اح�ة اتخذت مسارا جديدا أساسه 

  ح التنم�ة الس�اح�ة المستدامة.اصطلا
ن انتشــــار ظــــاهرة العولمــــة علــــى كافــــة المشــــكلة موضــــوع الدراســــة فــــى أ وتتمثــــل

المستو�ات �حتم السعي والاتجاه نحو انتهاز الفرصة وتعظ�م الفوائـد والعوائـد فـى 
اتهـا ميز النشاط الس�احي حيث الأهم�ة الاقتصاد�ة لصناعة الس�احة وأهم�ة دعـم 

نحــو الانــدماجات  ذلك الاتجــاهوكــمواجهــة التحــد�ات فــى ظــل العولمــة التنافســ�ة و 
الجنس�ات " عابرة القوم�ـات " والك�انـات الاقتصـاد�ة �ةللشركات متعد والتحالفات

  
ضـــرورة دراســـة الآثـــار المتوقعـــة للعولمـــة  ارة الإلكترون�ـــة. والكبـــرى وكـــذلك التجـــ

ة التنافسـ�ة وتـأثير ذلـك ميـز والاتجاه نحو الاندماج فى ك�انات عملاقـة يز�ـد مـن ال
بيئـــــة الســـــ�اح�ة فـــــى مصـــــر فـــــى علـــــى ال .  �ع الجوانبجم



 

 د 

 æ :تهدف الدراسة إلى 
دراســة الأ�عــاد البيئ�ــة والاقتصــاد�ة للعولمــة والتحــد�ات التــي تواجــه صــناعة  -١

الس�احة فى مصر فى ظل التكـتلات الاقتصـاد�ة العالم�ـة كـذلك فـى ظـل تحر�ـر 
 التجارة فى الخدمات ومواجهة المنافسة العالم�ة. 

اهر العولمــة علــى اقتصــاد�ات البيئــة الســ�اح�ة مــن حيــث نمــو توضــ�ح مظــ -٢
 .I.Tالشــركات دول�ــة النشــاط و�مثلهــا �قطــاع الســ�احة منظمــو الــرحلات الشــاملة 

ــــة كظــــا ــــادق السلاســــل فضــــلاً عــــن الظــــواهر الســــ�اح�ة العالم� هرة الانــــدماج وفن
وات المفتوحــــة �النقــــل اوتحر�ــــر النقــــل الجــــوى وتطبيــــق س�اســــة الســــم والتكامــــل 

 الجوى.     
) GATSمعرفــة التــأثير البيئــي لتحر�ــر صــناعة الســ�احة فــى ظــل الجــاتس ( -٣

 دامة والس�احة البيئ�ة المتكاملة.وظهور مفهوم التنم�ة الس�اح�ة المست
ـــى مواجهـــة  -٤ معرفـــة مـــدى جـــودة الخـــدمات الســـ�اح�ة فـــى مصـــر وقـــدرتها عل

 ملة فى صناعة الس�احة. التحد�ات العالم�ة المختلفة وتطبيق مفهوم الجودة الشا
التوصل إلى إستراتيج�ات مقترحة لمواجهـة التحـد�ات العالم�ـة التـي تفرضـها  -٥

 ة التنافس�ة لصناعة الس�احة فى مصر.ميز العولمة ودعم ال
 فروض الدراسة :
تزايــد حــدة المنافســة بــين المقاصــد الســ�اح�ة وتزايــد الــوعي العــام الفــرض الأول: 

يــؤدى إلــى ى إســتراتيج�ات التنم�ــة الســ�اح�ة �مكــن أن فــ�قضــا�ا البيئــة ودخولهــا 
 ظهور مفاه�م بيئ�ة جديدة كالس�احة المسئولة والس�احة البيئ�ة. 

الارتقـــاء �مســـتوى جـــودة الخـــدمات للمنشـــآت الســـ�اح�ة وتطبيـــق الفـــرض الثـــاني:
ة التنافســ�ة ميــز كــون عــاملاً مــؤثراً فــى تــدع�م ال�مكــن أن �مفهــوم الجــودة الشــاملة 

 ة المصر�ة فى ظل المتغيرات العالم�ة. للس�اح
 
 

ــــــ�ح �مكــــــن أن ي) GATS(الخــــــدمات ت ــــــث: ــــــرض الثال ــــــر التجــــــارة الف ــــــى تحر� ف
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الـــرحلات العـــالميين للســـ�طرة علـــى أســـواق الســـ�احة والطيـــران ى الفرصـــة لمنظمـــ
 للدول النام�ة ومنها مصر.

ــــع: هنــــاك تــــأثير لظهــــور التكــــتلات العملاقــــة فــــى مجــــال الســــ�احة الفــــرض الرا�
 يران بهدف الس�طرة على الأسواق الس�اح�ة الرئ�س�ة. والط

 وخبـراء السـ�احة شـركات بـين آراء توجـد فـروق دالـة إحصـائ�ا الفرض الخـامس:
 الس�احة فى مصر. ا علىأثيرهفى الأ�عاد البيئ�ة والاقتصاد�ة للعولمة وت

 :أهم�ة الدراسة 
ت أ�عـــاداً تتضــح أهم�ـــة الدراســـة فـــى إبـــراز أهـــم أ�عـــاد العولمـــة ســـواء كانـــ 

اقتصــاد�ة أو أ�عــاداً بيئ�ــة واجتماع�ــة وكــذلك ثقاف�ــة. حيــث لــم تعــد حــدود الدولــة 
هى حدود السوق الجديدة بـل أصـ�ح العـالم كلـه مجـال للتسـو�ق فقفـزت الشـركات 
المتعددة الجنس�ات فـوق أسـوار الدولـة وتخطـت الحـواجز الجمرك�ـة كـذلك ظهـور 

ولاشـك أن  وطن�ـة وز�ـادة حـدة المنافسـة.الك�انات الكبرى وتفك�ـك الاقتصـاد�ات ال
كل هذه المتغيرات العالم�ة المعاصرة لها آثارها الاقتصـاد�ة والاجتماع�ـة وغيرهـا 

 من الآثار المترت�ة على العولمة. 
تـر�ط بـين عـدة التـى قو�ـة العلاقـة ال توضـ�حكما تتميـز هـذه الدراسـة فـى  

وعلـم السـ�احة وذلـك مـن تخصصات علم�ة مختلفة وهـى علـوم البيئـة والاقتصـاد 
 خلال تحليل المتغيرات العالم�ة وتأثيرها على صناعة الس�احة فى مصر. 

 منهج�ة الدراسة :
  على أسلو�ين فى جمع الب�انات والمعلوماتاعتمدت منهج�ة الدراسة          

 أسلوب ال�حث المكتبي:  .١
 يلي منحيث اعتمدت الدراسة المكتب�ة على استخدام المنهج الوصفي التحل

 خلال القراءات فى المراجع والدور�ات المتخصصة والمجلات العلم�ة وكذلك 
 

والإحصائ�ات الصادرة عن المنظمات  الرسائل العلم�ة والنشراتالمقالات و 
ال�حث العلمي والهيئات الس�اح�ة وأ�ضا  .�ش�كة المعلومات الال�كترون�ة



 

 و 

 أسلوب ال�حث الميداني: .٢
الاســـتب�ان حيـــث تـــم استقصـــاء ميـــداني موجـــه إلـــى �عتمـــد علـــى اســـتمارات      

سـؤالا) تهـدف  ١٩شركات السـ�احة المصـر�ة وتتكـون اسـتمارة الاستقصـاء مـن (
في مجملها إلى التعرف على الأ�عاد البيئ�ـة والاقتصـاد�ة للعولمـة وتأثيرهـا علـى 

إلـى عـدد مـن الخبـراء  أسئلة موجهه ١٠صناعة الس�احة في مصر. فضلا عن 
 .ي المجال الس�احي  ووزارة البيئةالمتخصصين ف
 :محددات الدراسة

ول الدراســة الميدان�ــة التعــرف علــى الأ�عــاد البيئ�ــة والاقتصــاد�ة للعولمــة احــت    
 صر وذلك في ضوء المحددات التال�ة:وتأثيرها على صناعة الس�احة في م

 شركات الس�احة الفئة (أ) في القاهرة الكبرى.المحددات المكان�ة: خاصة � ·
ن�ة: تنحصر الفتـرة الزمن�ـة لموضـوعات الدراسـة خـلال الفتـرة االمحددات الزم ·

شــركة  ٥٠وقــد تــم تحديــد حجــم عينــة الدراســة �عــدد   ٢٠٠٩ - ١٩٩٨مــن 
% مـــن إجمـــالي شـــركات الســـ�احة للفئـــة (أ) مـــنهم ٥ســـ�اح�ة تمثـــل حـــوالي  

خت�ـــار الاســـتمارة �عـــد وقـــد تـــم االـــدخل, الشـــركات العشـــر الأوائـــل مـــن حيـــث 
 ســــتمارة استقصــــاءÇ ٥٠تــــم توز�ــــع æ الأســــئلة  �مها والتأكــــد مــــن وضــــوحتصــــم

 شركة س�اح�ة. ٤٢واستجابت 

وانتهت الدراسة الى �عض النتائج الخاصة �الآثار الاقتصـاد�ة لعولمـة القطـاع 
ـــائج خاصـــة الســـ�احي ثـــم  ـــا المعلومـــات فـــى  نت ـــات الحديثـــة لتكنولوج� �التطب�ق

بتحر�ــر الخــدمات الســ�اح�ة  ائج خاصــةنتــæ  عمل�ــات التوز�ــع والب�ــع الالكترونــى
علــــى صــــناعة  الآثــــار البيئ�ــــة للعولمــــةنتــــائج خاصــــة �وأخيــــرا  والنقــــل الجــــوى 

 الس�احة في مصر.
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