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 إهداء
 الفردوس الأعلىإلى من أدعو الله  له أن يكون فى 

 أبى           

 اللا متناهي إلى عالم من الحب والتضحية 

 إلى النور الذى أضاء ويضىء نور حياتي 

 إلى من أدعو الله أن يحفظها لى 

 أمى           

 إلى الدماء التى تجرى فى عروقى ، من لا تحلو الحياة إلا بقربهم 

           إلى اخوتى  

 دـان و محمـجيه        

 إلى جنتى فى الدنيا والأخرة إن شاء الله
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     يإلى النسمات التى أعيش بها إلى إبن
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 شكر وتقدير
الحمد � تعالى أولاً على فض�له وتوفيق�ه ل�ي لإتم�ام ه�ذه الرس�الة، كم�ا أتق�دم 

 بجزيل الشكر والتقدير والعرفان إلى السادة :

  

أس��تاذ إدارة الأعم��ال المس��اعد ف��ي كلي��ة  ه��ان عب��د الم��نعم رج��بجيال��دكتورة 

التج��ارة جامع��ة ع��ين ش��مس، لم��ا بذلت��ه م��ن وق��ت وجه��د ف��ي توجي��ه الباحث��ة 

والح��رص ال��دائم عل��ى تق��ديم الع��ون له��ا وأتمن��ى له��ا دوام الص��حة والعافي��ة 

 والتوفيق إن شاء الله .

 س��عد عب��د الحمي��دطلع��ت أكم��ا أتق��دم بخ��الص الامتن��ان إل��ى الأس��تاذ ال��دكتور 

   . أستاذ التسويق في كلية التجارة  جامعة المنصورة

أس�تاذ إدارة الأعم�ال المس�اعد ف�ي كلي�ة  حيوانالحسن عبد المنعم والدكتور 

التج��ارة  جامع��ة ع��ين ش��مس، عل��ى تفض��لهما بالموافق��ة عل��ى الاش��تراك ف��ي 

 لجنة الحكم على الرسالة وأتمنى لهما دوام الصحة والنجاح .

 

 أتقدم بخالص الامتنان لجميع أساتذتي وزملائي لتوجيهاتهم الكريمة.كما 
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 مستخلص
  ماجيستيررسالة 

 أسماء سيد أحمد درو�ش: اسم الباحثة 
 "المستهلك البيئ�ة  اتجاهاتتأثير المنتج الأخضر على  ":  اسم الرسالة

 
خضـر مـن حيـث الجـودة التعـرف علـى تـأثير المنـتج الأتتناول هـذه الدراسـة 

المســتهلك  اتجاهــاتالمدركــة والعلامــة البيئ�ــة والتعبئــة والتغليــف الأخضــر علــى 
البيئ�ــة  الاســتهلاك�ةالســلوك�ة) نحــو المنتجــات  –العاطف�ــة  –البيئ�ــة (المعرف�ــة 

وقــد تــم جمــع الب�انــات مــن المبيــدات الحشــر�ة)  –المنزل�ــة (المنظفــات المنزل�ــة 
 .محافظة القاهرة  فييبر ماركت هاال مستهلكيمجموعة من 

 
 تهدف هذه الدراسة إلى : 

ة العلاقـة بـين طب�عـ علىالتعرف  فييتمثل الهدف الرئ�سي لهذه الدراسة 
 المستهلك البيئ�ة �مكوناتها الثلاثة . اتجاهاتأ�عاد المنتج الأخضر و 

 
ب ه   � ـ ئكةئك هخئ زى ةةفذظ ئلآ � ـ ئكذئ هدئ ئكهخ م  ل لتف غى ئيةى : هىه    -ةة
 

ــــــى العلاقــــــة بــــــين  §  المعرفــــــيالمكــــــون æ المنــــــتج الأخضــــــر التعــــــرف عل
 .المستهلك البيئ�ة تجاهاتلا
 تجاهــــاتلا العــــاطفيالمكــــون æ المنــــتج الأخضــــر دراســــة العلاقــــة بــــين  §

 .  المستهلك البيئ�ة
 الســــــلوكيالمكــــــون æ المنــــــتج الأخضــــــر التعــــــرف علــــــى العلاقــــــة بــــــين  §

 .المستهلك البيئ�ة تجاهاتلا
   المستهلك البيئ�ة . اتجاهاتالد�موغراف�ة على  تحديد أثر المتغيرات §

 



 الفروض التالية :  اختباروتركز الدراسة على 
 

بـين المنـتج الأخضـر(الجودة  ذات دلالة معنو�ةتوجد علاقة الفرض الأول : 
 تجاهـــاتلا  المعرفـــيالمدركـــة للمنـــتج والعلامـــة و تعبئـــة المنـــتج) والمكـــون 

 المستهلك البيئ�ة .
Ýلاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين الجــودة المدركــة للمنــتج الأخضــر توجــد ع :١/١

 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا المعرفيوالمكون 
 Ýتوجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين العلامــة البيئ�ــة للمنــتج الأخضــر  :١/٢

 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا المعرفيوالمكون 
Ýالمنــتج الأخضــر والمكــون توجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين تعبئــة  :١/٣

 المستهلك البيئ�ة. تجاهاتلا المعرفي
 

معنو�ـة بـين المنـتج الأخضـر(الجودة  ذات دلالة توجد علاقة:  الثانيالفرض 
ـــون  ـــتج) والمك ـــة المن ـــة و تعبئ ـــتج والعلام ـــة للمن ـــاطفيالمدرك  تجاهـــاتلا  الع

 المستهلك البيئ�ة .
Ýلمدركــة للمنــتج الأخضــر توجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين الجــودة ا :٢/١

 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا العاطفيوالمكون 
 Ýتوجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين العلامــة البيئ�ــة للمنــتج الأخضــر  :٢/٢

 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا العاطفيوالمكون 
Ýتوجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين تعبئــة المنــتج الأخضــر والمكــون  :٢/٣

 المستهلك البيئ�ة. اهاتتجلا العاطفي
 

معنو�ـة بـين المنـتج الأخضـر(الجودة ذات دلالة توجد علاقة الفرض الثالث : 
ـــتج) والمكـــون  ـــة المن ـــتج والعلامـــة و تعبئ  تجاهـــاتلا  الســـلوكيالمدركـــة للمن

 المستهلك البيئ�ة .



Ýتوجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين الجــودة المدركــة للمنــتج الأخضــر  :٣/١
 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا كيالسلو والمكون 

 Ýتوجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين العلامــة البيئ�ــة للمنــتج الأخضــر  :٣/٢
 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا السلوكيوالمكون 

Ýتوجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين تعبئــة المنــتج الأخضــر والمكــون  :٣/٣
 المستهلك البيئ�ة. تجاهاتلا السلوكي

 
المســــتهلك البيئ�ــــة  تجاهــــاتجوهر�ــــة لا  اختلافــــات�ــــع : توجــــد الفـــرض الرا

العوامــل  �ــاختلاف) الســلوكيوالمكــون  العــاطفيوالمكــون  المعرفــي(المكــون 
 / الدخل) عل�ميالد�موغراف�ة (النوع / السن / المستوى الت

 
 :   هيوقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج و

 
بـين خصـائص المنـتج  دلالة معنو�ـةÊÇÐ توجد علاقة :  الفرض الأول قبول

 المعرفـيالأخضر(الجودة المدركة للمنتج والعلامة و تعبئة المنـتج) والمكـون 
 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا 
Ü ÉÏæتوجـــد علاقــة ذات دلالـــة معنو�ــة بـــين الجـــ : ١/١الفرعـــيقبــول الفـــرض  -

 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا المعرفية والمكون Üالمدرك
ــ - ــول الف Ö قب Ñتوجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين العلامــة  : ١/٢الفرعــي

 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا المعرفي البيئ�ة والمكون 
توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة معنو�ـــة بـــين التعبئـــة  : ١/٣الفرعـــيقبـــول الفـــرض  -

 . المستهلك البيئ�ة تجاهاتلا المعرفي والتغليف والمكون 

قــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين الجــودة علاتوجــد : جزئ�ــاً  الثــانيالفــرض قبــول 
 تجاهـاتلا  العـاطفيالمدركة والعلامة البيئ�ة والتعبئـة والتغليـف و�ـين المكـون 

 المستهلك البيئ�ة



ــول الفــرض  - توجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين الجــودة   : ٢/١الفرعــيقب
 تجاهــــــــــاتلا العــــــــــاطفيالمدركــــــــــة والمكــــــــــون 

 المستهلك البيئ�ة
ــول الفــرض  - توجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين العلامــة  : ٢/٢يالفرعــقب

المستهلك  تجاهاتلا العاطفيالبيئ�ة والمكون 
 البيئ�ة

لا توجــد علاقــة   : وقبــول الفــرض البــديل وهــو ٢/٣الفرعــيالفــرض  رفــض -
 العــاطفيبــين التعبئــة والتغليــف الأخضــر و�ــين المكــون ذات دلالــة معنو�ــة 

 المستهلك البيئ�ة تجاهاتلا

ــول ا ــاً : قب ــة لفــرض الثالــث جزئ� ــة توجــد علاق ــتج ذات دلال ــين المن ــة ب معنو�
 السـلوكيالأخضر(الجودة المدركة للمنتج والعلامة و تعبئـة المنـتج) والمكـون 

 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا 

توجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين الجــودة   : ٣/١الفرعــيقبــول الفــرض  -
 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا لوكيالسالمدركة للمنتج الأخضر والمكون 

توجــد علاقــة ذات دلالــة معنو�ــة بــين العلامــة  : ٣/٢الفرعــيقبــول الفــرض  -
 المستهلك البيئ�ة . تجاهاتلا السلوكيالبيئ�ة للمنتج الأخضر والمكون 

توجــد علاقــة لا  : وقبــول الفــرض البــديل وهــو ٣/٣الفرعــيالفــرض  رفــض -
 تجاهـــاتلا الســـلوكيتج الأخضـــر والمكـــون ذات دلالـــة معنو�ـــة بـــين تعبئـــة المنـــ

 المستهلك البيئ�ة.

جوهر�ة  اختلافاتتوجد لا : وقبول الفرض البديل  الفرض الرا�ع جزئ�اً  رفض
والمكــون  العــاطفيوالمكــون  المعرفــيالمســتهلك البيئ�ــة (المكــون  تجاهــاتلا 

 ميعل�العوامل الد�موغراف�ة (النوع / السن / المستوى الت �اختلاف) السلوكي
 . / الدخل)



 المعرفيالمستهلك البيئ�ة (المكون  تجاهاتجوهر�ة لا اختلافاتتوجد لا  -١
 النوع . �اختلاف) السلوكيوالمكون  العاطفيوالمكون 

 المعرفيالمستهلك البيئ�ة (المكون  تجاهاتجوهر�ة لا اختلافاتتوجد لا  -٢
 السن . �اختلاف) السلوكيوالمكون  العاطفيوالمكون 

 المعرفيالمستهلك البيئ�ة (المكون  تجاهاتجوهر�ة لا اختلافاتوجد تلا  -٣
 )السلوكيوالمكون  العاطفيوالمكون 

 . عل�ميالمستوى الت �اختلاف  
 المعرفيالمستهلك البيئ�ة (المكون  تجاهاتجوهر�ة لا اختلافاتتوجد  -٤

 الدخل . �اختلاف) السلوكيوالمكون  العاطفيوالمكون 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المحتويات 
 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

رق��������������������م  الموضوع
 الصفحة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة ــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة المصطلحات المستخدمة في

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالسابقة  اتالدراس
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة الاستطلاعية ــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسةمشكلة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ راسةالدأهداف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسةفروض 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسةمتغيرات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسةج منه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسةحدود 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسةأهمية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لدراسةكل اهي
 

۱ 
۳ 
٤ 

۲۱ 
۲۳ 
۲٤ 
۲٥ 
۲۷ 
۳۰ 
٤٤ 
٤٤ 
٤٥ 

 
 
 
 المنتج الأخضرالفصل الثاني :

رق���������������������م  الموضوع
 الصفحة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة  ــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمنتج الأخضر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المنتج الأخضرمفهوم 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ القيمة المتوقعة للمنتج الأخضر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تصميم المنتج الأخضر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أهداف تصميم المنتج الأخضر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإستراتيجيات المنتج الأخضر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تطوير المنتج الأخضر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  محددات تطوير المنتج الأخضر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمراحل تطوير المنتج الأخضر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تعبئة المنتج الأخضر

٤۹ 
٥۱ 
٥۱ 
٥۳ 
٥٥ 
٥۷ 
٥۸ 
٥۹ 
٦۱ 
٦٤ 
٦٦ 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفهوم التعبئة والتغليف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أهمية التعبئة والتغليف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ غليفوسائل التعبئة والت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مشاكل التعبئة والتغليف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بطاقة بيان المنتجات الخضراء
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مة البيئيةالمستهلك نحو العلا اتجاهات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أنواع العلامة البيئية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدورة حياة المنتج 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضر ـمراحل دورة حياة المنتج الأخ
 ضر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمراحل تقييم دورة حياة المنتج الأخ

 الخلاصة

٦٦ 
٦۷ 
٦۸ 
۷۱ 
۷۲ 
۷٤ 
۷٦ 
۷۸ 
۷۸ 
۸۱ 

 
 
 

  المستهلك البيئية اتجاهاتالفصل الثالث : 
 رقم الصفحة الموضوع

 ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة ــــــــــــــــــــــــــــمقد
 ـــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاتجاهم هيمفا

 ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاتجاهمكونات 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبيئية  اتالاتجاهة هيما

 ـــــــ ــــــــــــــــــــــــــ اتالاتجاهالمراحل التى يمر بها تكوين 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتالاتجاهتكوين  فيالعوامل المؤثرة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتالاتجاهخصائص 
 ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتالاتجاهوظائف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتالاتجاهقياس 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  اتالاتجاهتغيير 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ البيئي بالسلوك الاتجاهعلاقة 

 ـــــــــــــــــــــبالنسبة للمنتجات الخضراء  الاتجاهأهمية دراسة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخلاصة

۸٥ 
 ۸۷ 

۸۹ 
۹۱ 
۹۳ 
۹٤ 
۹۸ 

۱۰۰ 
۱۰۲ 
۱۰٤ 
۱۰٦ 
۱۰۹ 
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 : الدراسة الميدانية الرابعالفصل 
رق����������������������م  الموضوع

 الصفحة 
 ـــــــــــ ــــــــــمقدمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الصدق والثبات ـــــــــــــــــــاختبار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتحليل الوصفي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفروض اختبار
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــجوهرية الفروق ــــــــــــــــــــــــ اختبار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنتائج خلاصة 
 

۱۱٥ 
۱۱٥ 
۱۲٦ 
۱۳۸ 
۱٦٥ 
۱۷۱ 

 
 

 النتائج والتوصيـات
 رقم الصفحة  الموضوع

 ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نتائج البحث 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ التوصيــــــات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ الابحاث المقترحة
 

۱۷٤ 
۱۸۳ 
۱۸۳ 

 
 

 المراجع والملاحق  
 رقم الصفحة  الموضوع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــجع العربية المرا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــالمراجع الأجنبية ـــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ ستقصاءقائمة الا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبحث  ـملخص ال

 

۱۸٤ 
۱۸۹ 
۲۰٥ 
۲۲۰ 

 
 



 فهرس الجداول
رق��������������������م 

 الجدول
رق���������������������م  الموضوع

 الصفحة
 ۳۰ أنواع متغيرات الدراسة ۱/۱
 ۳۲ توزيع العينة على أفرع السوبر ماركت ۱/۲
 ۳٦ الدراسة عبارات قياس متغيرات وأبعاد ۱/۳
 ۱۱۷ الثبات لمقياس المنتج الأخضر اختبارنتائج  ۱/٤
 ۱۱۷ المستهلك البيئية اتجاهاتالثبات لمقياس  اختبارنتائج  ۲/٤
 ۱۱۸ ثبات أداة القياس بطريقة التجزئة النصفية ۳/٤
 ۱۲۰ لمتغيرات الدراسة الداخليالإتساق  ٤/٤
مص���فوفة تش���بعات العوام���ل م���ن العب���ارات ، وتب���اين  ٤/٥

 مل والجذر الكامنالعوا
۱۲٤ 

 ۱۲٦ وصف عينة البحث تبعاً للعوامل الديموغرافية ٤/٦
والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  ۷/٤

لاستجابات المستهلكين على العبارات المكونة للجودة 
 المدركة للمنتج الأخضر

۱۲۷ 

والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  ۸/٤
للعلامة كين على العبارات المكونة لاستجابات المستهل

 للمنتج الأخضر البيئية

۱۲۹ 

والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  ۹/٤
لتعبئة لاستجابات المستهلكين على العبارات المكونة 

 لمنتج الأخضروتغليف ا

۱۳۱ 

والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  ۱۰/٤
للمكون رات المكونة لاستجابات المستهلكين على العبا

 البيئية للاتجاهات المعرفي

۱۳۲ 

والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  ۱۱/٤
للمكون لاستجابات المستهلكين على العبارات المكونة 

 البيئية للاتجاهات العاطفي

۱۳٤ 

والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  ۱۲/٤
للمكون المكونة لاستجابات المستهلكين على العبارات 

 البيئية للاتجاهات السلوكي

۱۳٦ 

المستقلة  بين متغيرات الدراسة الارتباطمصفوفة  ۱۳/٤
 المعرفيوالمكون 

۱۳۸ 

بين المتغيرات المستقلة والمكون  الارتباطمعاملات  ۱٤/٤
 المعرفي

۱٤۰ 


