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 لاَ يَعْلَمُونَ 
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د   

 
 شكر وتقدير

وَأَنْ أَعْمَلَ  وَالِدَيَّ أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى  أَوْزِعْنِي رَبِّ 
الِحِينَ  عِبَادِكَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي    الصَّ


١٩الايه : النمل  سورة 

كي تصل ، وكم دعوتك ورجوتك أن تلهمني فيه فصاحة اللسان وحسن البيان موقفيهذا  الهي
  كل ذي حق لدي أكرمتني به وهديتني إليه إليكلماتي 

 الأســـتاذ: داني بأســـاتذتيالله الـــذي هـــ فالشـــكروفقنـــي لشـــكره ولـــو بجـــزء مـــن حقـــه علـــي  اللهـــم   
والبحوث  الدراسات بمعهدوعميد معهد الدراسات   التربيةسامي محمد نصار أستاذ أصول / الدكتور

شـكرا لـك  ، علي ما تعلمته بـين يـديك  أستاذيشكرا لك ،مشرفا، معلما، أستاذا، التربوية جامعة القاهرة
لســيادتك  فــأدين، ومعاونتــك الصــادقة لــيشــكرا لــك توجيهاتــك الغزيــرة ، وحثــك لبواعــث تعلمــي  تشـجيعك

اللهـم اجـزه عنـي خيـر  ٠ تسـتحقبالكثير ونعجز كلمات الشكر وعبارات التقدير عن إيفاء سـيادتك بمـا 
  .الجزاء من فيض نعمتك وكرمك 

نجـوي يوسـف / الـدكتور  لأسـتاذالشكر الله سـبحانه وتعـالي الـذي هـداني بأسـتاذتي ا كل والشكر
خدمـة المجتمـع  لشـئونالتربية وكيـل معهـد الدراسـات والبحـوث التربويـة  الدين أستاذ أصول  جمال

تعجــز كلامــات الشــكر عــن إيفــاء ســيادتها بمــا ، موجهــا لــي ، كريمــة معــي  كنــت فكــم، وتنميــة البيئــة
  ..بالصحة وجزاك االله عني خير الجزاء اللهم آمين االلهأمتعك ، تستحق

سـميرة آبـو زيـد عبـده نجـدي أسـتاذ / لـدكتور ا الأسـتاذ إلـىأتقدم بـوافر شـكري وتقـديري  كما  
بقبــول الاشــتراك فــي  مشــكورةجلــيلا لتفضــلها   عالمــاً  حلــوان بجامعــةبقســم المنــاهج وطــرق التــدريس 

  ٠جزاه االله خير جزاء سيادتهامسؤوليات  ومن كثرة أعباء   بالرغممناقشة الباحثة  
ورئـيس قسـم أصـول  أستاذ الةسهير حو / الدكتور الأستاذبخالص شكري وتقديري إلى  أتقدم  

مشكورة بقبول الاشتراك فـي مناقشـة  لتفضلهابجامعة القاهرة  التربويةالتربية بمعد الدراسات والبحوث 
  خير الجزاء  اهللالباحثة جزاه 

نتو  عباسإلى والدني السيدة خديجة ... شكر وباقة حب إلى من كان عطاؤهما بلا حدود  كلمة
سبيلي بما ينؤ  فيقها، وكيف للعبارات أن تجزئها اجرها ، فلقد جادت فأني للكلمات أن توفيها ح



   

غير مقطوع ولا ممنوع ولم  عطاؤهابحمله الثقلين من قبل ، و أثناء فترة إعداد هذه الدراسة فلقد كان 
االله و أطال عمرها ، فلها في نفسي  حفظهاتبخل على في عطائها بكل نفيس حتى أتم هذه الدراسة 

  أهدى إليها هذا الجهد المتواضع  بجميلهاا االله إن فنيت، واعترافا ما بقيت وله
كلمات الشكر والامتنان أمام شخصية عظيمة لها رصيدها الكبير في قلبي من  وتتضاءل

أغدق  إذ ،والإجلال والتقدير ، إلى خالي الغالي بكر عباس نتو لما تحمله معي من كفاح  الحب
االله عني خير  جزاهعني الصعاب  أزاحالذي   الأبوكان لي نعم   على برعايته وحنانه منذ والداتي

  .الجزاء
 مناستغل هذه الفرصة كي أتوجه بالشكر والتقدير إلى زوجي سعود لما تحمله معي  ولعلي

  .مشقة طوال فترة إعداد الدراسة جزاه االله عنى خير الجزاء
ة نجاة، والدكتورة عائشة ، كما أتقدم بالشكر إلى أخواتي هناء وعبير ، وخالتي الأستاذ

  . والأستاذة  فائزة عباس نتو لمساندتهم لي جزاهم االله عني خير الجزاء

كنـت قـد أصـبت فمـن االله ، وإن كنـت قـد أخطـأت فمـن الشـيطان ومـن نفسـي ، وعـذري أننـي  أن وأخيرا
  أخطئ وأصيب ، ولقد آبى االله سبحانه وتعالي ألا يتم إلا كتابه بشر

 )٨٢الآية : النساء  سورة(  كَثِيرًا اخْتِلاَفًا فِيهِ  لَوَجَدُواْ  اللّهِ  غَيْرِ  عِندِ  مِنْ  كَانَ  وَلَوْ 

  
  الباحثة
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 ١٣٤ عينة الذكور بمنطقة الرياض ٦

  ١٣٥  التكرار والنسب المئوية لمتغير النوع ٧

 ١٣٥ توزيع عينة الدراسة في ضوء متغير الخبرة ٨

 ١٣٦ في ضوء متغير المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة  ٩

 ١٣٦ توزيع عينة الدراسة في ضوء متغير الجنس ١٠

 ١٣٧ توزيع عينة الدراسة في ضوء متغير عدد الدورات التدريبية ١١

 ١٣٩ ترتيب مؤشرات المعيار الأول ١٢

 ١٤١ ترتيب مؤشرات المعيار الثاني ١٣

 ١٤٢ ترتيب مؤشرات المعيار الثالث ١٤

 ١٤٤ مؤشرات المعيار الرابعترتيب  ١٥

  ١٤٥ ترتيب مؤشرات المعيار الخامس ١٦

 ١٤٧ ترتيب مؤشرات المعيار السادس ١٧

  ١٤٨ ترتيب مؤشرات المعيار السابع ١٨

 ١٤٩ ترتيب مؤشرات المعيار الثامن ١٩



   

  صفحة  الموضـــــوع  جدول
  ١٥٠  ترتيب مؤشرات المعيار التاسع ٢٠

  ١٥٢  ترتيب مؤشرات المعيار العاشر ٢١

  ١٥٥ اين أحادى الاتجاه لمتغير سنوات الخبرةتحليل التب ٢٢

  ١٥٦  تحليل التباين الأحادي الاتجاه لمتغير سنوات الخبرة  ٢٣

  ١٥٦ تحليل التباين أحادى الاتجاه لمتغير المؤهل العلمي ٢٤

 ١٥٧  تحليل التباين الأحادي الاتجاه لمتغير المؤهل العلمي   ٢٥

 ١٥٨  ر الدورات التدريبيةتحليل التباين أحادى الاتجاه لمتغي  ٢٦

 ١٥٩  تحليل التباين الأحادي الاتجاه لمتغير الدورات التدريبية    ٢٧

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ك   

  الأشكال  سفهر
 

 
  صفحة  الموضــــــــوع  شكل
 ٢٤ لشاملةاالعجلة النوعية ومرتكزاتها الفكرية ومكونات الجودة  ١

 ٢٨ منحنى التحول ومراحله ٢

عايير بلدرج لضبط جودة اداء النظام التفاعل بين مجالات م ٣
 التعليمي

٣٠ 

 ٣٣ معايير التقويم الشامل ٤

  ٤١  شكل يوضح مراحل الجودة  ٥

  ٤٣  دالة تاجوتشي للخسارة  ٦
  



 
 
 
 
 
 الأول انفصم

الإطاس انعاو نهذساعت 
 

. الدراسات السابقة: أكلان   - 
. مشكمة الدراسة: ثانيان   - 
أىداؼ الدراسة : ثالثان   - 
. أىمية الدراسة: رابعان  - 
. حدكد الدراسة: خامسان - 
. منيج الدراسة ك أدكاتيا: سادسانَ  - 
. مصطمحات الدراسة: سابعان  - 
  .خطكات السير في الدراسة: ثامنان   - 
 

ى
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 الأول انفصم
 نذساعتل الإطاس انعاو

 

 المعرفة أدكات البحث عف يممككف النظاـ التعميمي الحديث إعداد أفراد كظائؼ مف إف
 معمكمات ككيفية فيميا كنقدىا مف مف مصادرىا ككيفية التعامؿ مع ما تحكيو مفكاشتقاقيا 
 كالتفكير ،كالتعميـ التعاكني،  المستمركالتعمـ ،  الذاتي التعمـ يممككف مف ميارات ماخلبؿ 
 ىذه الكظيفة أصبح مبدأ تطبيؽ مثؿ كلكي تتحقؽ كالابتكار،،  عمى الإبداع كالقدرة  ،العممي
 تكاجو دكؿ التي الخاصة مف أىـ التحديات الاحتياجات في مؤسسات ذكم الشاممةالجكدة 

.  المممكة العربية السعكدية ،كمنيا،  العربية الدكؿالعالـ النامي بما فييا 
 أجؿ تطكير إدارة مف الجكدة الشاممة ىي الشيء المفقكد إف " البعض كيرل

 مف أجؿ تحقيؽ مستكل جاىدان  ذكم الاحتياجات الخاصة ، حيث يعمؿ التعميـ مؤسسات
 المؤسسات الشاممة في الجكدة كالمجتمعات مف خلبؿ استخداـ معايير  ،للؤفرادمعيشي مرتفع 
 كالمطمكب صعبة لمغاية ،  تصبح مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ فإف المسألة سكؼ جيكدكما لـ تبذؿ 
 مف الخاصة ذكم الاحتياجات مؤسسات ما ىك إعادة تقكيـ لما ىك مكجكد في بقدرليس ثكرة 

  ، المعمـإعداد في معظـ العناصر التعميمية مثؿ كتصميمياخلبؿ معايير الجكدة الشاممة 
 مدير التقرير المقدـ مف كفي  ،(1)الخ.... المدرسيكالمناخ ،  التعميميةالأىداؼكصياغة 

تشيد البيئة :  فيو يقكؿ"  بريدج تحدم :" بعنكاف "ببريدج ىارم ىرتر"ةالمحميبرنامج الجكدة 
 حاجات لتمبية لمساعدة المنظمات جديدة في ىذه الآكنة إدخاؿ معايير تعميمية المحمية

عادة،  طرؽ التدريسكتطكير  ،  أىداؼ التعميـ مف خلبؿ دعـ المناىجكتحقيؽالمتعمميف   كا 
 . كغيرىا  ، كتفعيؿ دكر الإنترنتالتعميميتنظيـ الييكؿ 
 مكضكع الأداء ىك صمب معدؿإف استخداـ معايير لقياس "  ىارم ىرتر" كيرل

 ، عمى سبيؿ التعميمية مؤشرات لتمؾ الجكدة في عناصر العممية كضعالجكدة مف خلبؿ 
 التنمية المينية ك  ، التمكيؿ ، ك التعميـتصميـ ك  ، كرضا العملبء، تعمـ الدارسيف المثاؿ

 كما يشمؿ أيضان التقكيـ ، التي تتـ داخؿ النظاـ التعميمي العمميات ، كغيرىا مف لممعمميف
 المكجكدة كتقكيـ العممية المعايير عمى العممية التعميمية في ضكء القائميفالذاتي مف قبؿ 

                                                 
(1)

 Cook, WJ.,JR (1990) . Strategic planning For America s Schools, American 

Association of School Administrators,34 


