
  
  

  Ȟلǽة التجارة
  قسم إدارة الأعمال

  
  نموذج مقترح لإدارة أزمات التسوȖȂ من خلال إدارة المعرفة

  (ǼالتطبیȘ علي صناعة الدواجن المصرȄة)
 

  رسالة مقدمة للحصول على درجة دȞتور الفلسفة في إدارة الأعمال
  
  
  إعداد

  عماد صفر عبده محمد
  
  
  
  
  
  إشراف

  الله الأستاذ الدȜتور/ عایدة نخلة رزق 
ȘȄأستاذ التسو  

  جامعة عین شمس –Ȟلǽة التجارة 
٢٠١٠  



  داءـــــــــــــإه
  الى روح امى وابى تغمدهما المولى عز وجل Ǽالرحمة والمغفرة

  الذین ترȃیت على یدیهما وتعلمت الكثیر والكثیر منهما

  والى روح عمى و خالى لمساندتم وتشجǽعهم المستمر لى

  لاعزاء لهم منى Ȟل الحب والتقدیرإلى اخوتى وزوجتى وابنائى ا

  إلى اقارȃى واصدقائى 

  الى Ȟل من ساعدنى وتعلمت منه 

  الى مصرنا الحبیǼة والوطن العرȃى الكبیر

اهدȐ لهم هذا العمل المتواضع الذȐ ادعو الله ان Ȟǽون نبتة طیǼة 
  فى مجال الǼحث العلمى .



  
  
  

  Ȟلǽة التجارة   
  قسم إدارة الأعمال  

  

  عماد صفر عبده محمد:      ب اسم الطال

  إدارة الأعمال  في دكتور الفلسفة:      الدرجة العلمیة 

  : التجارة             اسم الكلیة 

  : عین شمس             الجامعة 

   ٢٠١٠:     العام              



  
  
  

  

  Ȟلǽة التجارة
  قسم إدارة الأعمال

  عماد صفر عبده محمد      : اسم الطالب
  

نمѧѧوذج مقتѧѧرح لإدارة أزمѧѧات التسѧѧویق مѧѧن خѧѧلال :  الرســالةعنــوان 
  إدارة المعرفة (بالتطبیق علي صناعة الدواجن المصریة)

  إدارة الأعمال في دكتور الفلسفةاسم الدرجة: 
  : لرسالةلجنة المناقشة والحكم على ا

عایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة نخلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة رزق الله             الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدكتور/ الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ -١
ً مشرفا ً    رئیسا

  جامعة عین شمس –كلیة التجارة  – التسویقأستاذ 

  احمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویلى          /الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدكتور -٢
    عضواً 

لاقتصѧادیة العربیѧة وأمین عѧام مجلѧس الوحѧدة ا ةوزیر التجارة والتموین (الأسبق) ومحافظ دمیاط والاسماعلی
 (سابقاً)

           حسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنعم الحیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدكتور/  -٣
    عضواً 

  جامعة عین شمس –كلیة التجارة  –أستاذ إدارة الأعمال (م)

  م  ٢٠٠٧تاریخ البحث:     /    /  

  الدراسات العلیا 
  

  ختم الإجازة 
  م٢٠١٠أجیزت الرسالة بتاریخ /   /

  موافقة مجلس الجامعة  موافقة مجلس الكلیة



  م٢٠١٠بتاریخ     /    /  م٢٠١٠بتاریخ     /    /

  شكر وتقدير وعرفان 
بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله الحمد لله كما ینبغي لجلا وجھ 

  وعظیم سلطانھ 

  :والعرفان الى  بكل الشكر والتقدیر أتقدم أن ليیطیب 

  عایدة نخلة رزق الله  /الأستاذ الدكتور

أستاذ التسویق بكلیة التجارة جامعѧة عѧین شѧمس علѧى مѧا قامѧت بѧھ مѧن مجھѧودات 
وتوجیھات مخلصة نحو ارشѧادى والإشѧراف علѧى البحѧث ، ودعمھѧا المسѧتمر لѧي 

ت نحو السعي للارتقاء بمستوى البحث من خلال ما ابدتھ سѧیادتھا لѧي مѧن توجیھѧا
  مثمرة ومخلصة أدت إلى إخراج البحث بھذا المستوى.

فمھمѧѧѧا كتبѧѧѧت مѧѧѧن كلمѧѧѧات وحѧѧѧروف للتعبیѧѧѧر عѧѧѧن شѧѧѧكري وتقѧѧѧدیري لمجھوداتھѧѧѧا 
وإخلاصھا في الإشѧراف علѧى البحѧث لѧن تعكѧس مѧا تسѧتحقھ، ولكѧن أدعѧو الله لھѧا 

  بكل التوفیق والسداد وان یوفقھا إلى كل الخیر والسعادة .

  :الشكر والتقدیر والعرفان إلى  أن أتقدم بكلكما یسعدني 

  احمد جویلى  /الدكتور الأستاذ معالى الوزیر

وأمѧین عѧام مجلѧس  ةوزیر التجارة والتموین (الأسبق) ومحافظ دمیاط والاسѧماعلی
على تفضلھ بقبول الاشتراك في لجنѧة المناقشѧة  الوحدة الاقتصادیة العربیة (سابقاً)

بوقتѧھ الثمѧین علѧى البحѧث  لبھ دائما لا یبخوالحكم على الرسالة ، وھذا ھو عھدنا 
العلمي والبѧاحثین رغѧم مشѧاغلھ الكثیѧرة  فلѧھ منѧى كѧل التقѧدیر والشѧكر متمنیѧا مѧن 

  المولى عز وجل أن یوفقھ ویسدد خطاه .

  :أن أتقدم بكل الشكر والتقدیر والعرفان إلى كما یشرفني 

  حسن عبد المنعم الحیوان /الدكتور الأستاذ

یطیѧѧب لѧѧي أن أتقѧѧدم بكѧѧل  لأعمѧѧال بكلیѧѧة التجѧѧارة جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمسأسѧѧتاذ إدارة ا
لتفضلھ بالموافقة على المشاركة في لجنة المناقشة والحكم  الشكر والتقدیر لسیادتھ 

على الرسالة ، وحرصھ المستمر علѧى مسѧاندة البحѧث العلمѧي والبѧاحثین فلسѧیادتھ 
  والتوفیق  .منى كل الشكر و الامتنان وجزاه الله تعالى بكل الخیر 

 
 



 أ 

  قائمة المحتوǻات
 الصفحة  الموضوع

  الفصل الأول : الإطار العام للبحث
  ٢  مقدمة

  ٣  أولاً: الدراسة الاستطلاعیة
  ٥  ثانیاً: خلفیات المشكلة وظواھرھا

  ١١  ثالثا: مشكلة البحث
  ١٢  رابعاً: أھداف البحث

  ١٢  خامساً: الدراسات السابقة
  ٣٨  سادساً: النموذج المقترح ومتغیرات البحث

  ٤١  سابعاً: فروض البحث
  ٤٢  ثامنا:التعریف النظرى والقیاسى لمتغیرات البحث

  ٤٩  تاسعاً: منھج البحث 
  ٥٤  عاشراً: حدود البحث 

  الفصل الثاني: الإطار الفكري للبحث
  ٥٦  مقدمة

  ٥٧  أولا : أبعاد مفھوم الأزمات بشكل عام والأزمات التسویقیة بشكل خاص 
  ٦٤  مة والأسباب والعوامل التي تؤدي لحدوثھاثانیا : سمات الأز 

  ٧٠  مفھوم ومعني إدارة الأزمات وأھدافھا وإجراءاتھا -ثالثا :
  ٧٤  رابعاً : النماذج المختلفة لإدارة الأزمات

  ٨٢  خامسا: إدارة الأزمات التسویقیة والاستراتجیات التسویقیة
  ٩٢  ارة أزمات التسویق :سادساً :التسویق الإبتكاري كأساس لدعم المنظمة في إد

  ٩٥  سابعاً : استخبارات التسویق وأثرھا علي إدارة أزمات التسویق
  ١٠٧  ثامناً المزیج التسویقي ودوره في إدارة أزمات التسویق 

  ١١٥  تاسعا: إدارة المعرفة المفاھیم والعناصر الأسس
  ١٢٠  عاشرا : أھمیة إدارة المعرفة ومصادرھا وأنماطھا المختلفة

  ١٢٤  حادى عشرً : الإجراءات والأنشطة والممارسات المتعلقة بإدارة المعرفة
  ١٢٧  ثانى عشر : عوامل تدعیم وترسیخ إدارة المعرفة والعوامل السلبیةالمؤثرة على نجاحھا

  ١٢٩  ثالث عشرً : نماذج إدارة المعرفة
  رابع عشر العلاقة بین إدارة المعرفة وإدارة الأزمات التسویقیة: 

  
١٤٠  

   الفصل الثالث: الدراسة المیدانیة
  ١٦٢  مقدمة

  ١٦٢  : اختبار الثبات والصلاحیة لمتغیرات البحث اولاً
  ١٦٩  اً:اختبار صلاحیة نموذج القیاس ومؤشرات جودتھنیثا

  ١٧٣  ا:العلاقة بین المتغیرات الخمس الرئیسیة واختبار الفروضثالث
  ١٨٠  علاقاتا :اختبار النموذج المقترح لتفسیر الرابع

  
  
  



 ب 

  الفصل الرابع: ملخص النتائج والتوصیات
  ١٩٧  تمھید

  ١٩٧  أولا: نتائج الدراسة فیما یتعلق بأھم العناصر والعوامل الخاصة بالتسویق الأبتكارى
  ١٩٨  ثانیاً: نتائج الدراسة فیما یتعلق بأھم العناصر والعوامل الخاصة باستخبارات التسویق

  ١٩٩  فیما یتعلق بأھم العناصر والعوامل الخاصة بملائمة عناصر المزیج التسویقيثالثاً: نتائج الدراسة 
  ٢٠٠  رابعاً: نتائج الدراسة فیما یتعلق بأھم العناصر والعوامل الخاصة بمفاھیم إدارة المعرفة

  ٢٠١  یقخامساًً◌: نتائج الدراسة فیما یتعلق بأھم العناصر والعوامل الخاصة بالقدرة على إدارة أزمات التسو
  ٢٠١  سادساً: نتائج الدراسة فیما یتعلق باختبار فروض البحث

  ٢٠٢  سابعاً: نتائج الدراسة فیما یتعلق بالنموذج المقترح للبحث
  ٢٠٣  ثامناً: توصیات الدراسة

  ٢٠٦  الإجراءات والبرامج التنفیذیة المقترحة لتطبیق توصیات الدراسةاسھامات الدراسة من حیث  -تاسعاً:
: إسھامات الدراسة فیما یتعلق ببناء النظریة حول موضوع إدارة أزمات التسویق من خلال عاشرا

  إدارة المعرفة
٢٠٩  

  ٢١١  حادي عشر: الدراسات والأبحاث المستقبلیة المقترحة
  قائمة المراجع

  ٢١٤  المراجع العربیةأولا : 
  ٢١٧  ثانیا :المراجع الأجنبیة

  لاحققائمة الم
  نالاستبیا) استمارة ١ملحق(
   معاملات الارتباط بین جمیع المحاور الفرعیة والرئیسیة) ٢ملحق(
دارة أزمات التسویق من خلال لإ فى الواقع العملى اسھامات الدراسة لتطبیق ةالآلیالطریقة )٣ملحق(

  إدارة المعرفة 
  

ارة أزمات لإد العمليالواقع  فيالدراسة  إسھاماتلتطبیق المقترح  والأسلوب) الخطة ٤ملحق(
   التسویق من خلال إدارة المعرفة

  
  قائمة الإشȜال

 الصفحة  الشكل
  ١٣  )Bland, 1996) تقسیم الأزمات وفقا لدراسة (١/١شكل (
  ١٤  ) منھجیة التخطیط لإدارة الأزمات١/٢شكل (
  ١٥  ) خطوات التخطیط لإدارة الأزمة١/٣شكل (
  ١٦  لومات ) تأثیر المدى الزمنى على استعادة المع١/٤شكل (
  ٣٨  ) النموذج المقترح للدراسة ١/٥شكل (
  ٥٨  ) مفھوم الأزمة من منظور أنھا حالة ٢/١شكل (
  ٦٠  ) العناصر الرئسیة لمفھوم الأزمة من منظور الحدث أو الموقف٢/٢شكل (
  ٦١  )  مفھوم الأزمة وأبعادھا٢/٣شكل (
  ٦٧  ) تقسیم الأزمات في ضوء عناصر ومكونات المنظمة٢/٤شكل (
  ٧٢  ) المنھجیة العلمیة كأساس للتعامل مع إدارة الأزمات٢/٥شكل (

  ٧٥  الثلاثي Birch) دورة حیاة الأزمة نموذج ٢/٦شكل  (
  ٧٧  ) دورة حیاة الأزمة ثلاثیة المراحل٢/٧شكل (
  ٧٨  ) المراحل الثلاثة لدورة حیاة الأزمة٢/٨شكل (



 ج 

  ٧٩  الأربع للازمةللمراحل Gonzalez & Pratt )   نموذج ٢/٩شكل  (
  ٨٥  ) إدارة الأزمة التسویقیة بالمواجھة والمنع٢/١٠شكل (
  ٨٨  ) العلاقة بین مناھج تشخیص الأزمة التسویقیة والإطار الاستراتیجي إدارتھا٢/١١شكل (
  ٩٦  ) إستخبارات التسویق والبیئة الخارجیة استفسارات٢/١٢شكل (
  ٩٨  اءات) نظام  استخبارات التسویق وإجر٢/١٣شكل (
  ١٠٠  لاستخبارات التسویق   Kotler, Keller) نموذج ٢/١٤شكل (
  ١٠٢  ) لاستخبارات التسویقReid , Bojanic 2005) نموذج ( ٢/١٥شكل (
 , Reid) المصادر التي تعمل من خلالھا استخبارات التسویق فى ضوء نموذج (٢/١٦شكل (

Bojanic2005 (  
١٠٣  

  ١٠٤  ) لاستخبارات التسویقWood , 2001) نموذج (٢/١٧شكل ( 
  ١٠٦  ) نموذج استخبارات التسویق المعتمد على نظام المعلومات التسویقیة ٢/١٨شكل ( 

  ١١٠  ) شروط ملائمة عناصر المزیج التسویقي ٢/٩شكل  ( 
  ١١١  ) ملائمة عناصر المزیج التسویقي٢/٢٠شكل (
  ١١٤  الأخضر ) المزیج التسویقي التقلیدي والمزیج التسویقي٢/٢١شكل (

  ١١٦  ) تطور العناصر والجوانب ذات الصلة بإدارة المعرفة٢/٢٢شكل ( 
  ١١٩  )الآراء المختلفة لمعنى ومفھوم إدارة المعرفة٢/٢٣شكل ( 
  ١٢٣  ) الأنماط المختلفة للمعرفة٢/٢٤شكل (

  ١٣٠  ) لإدارة المعرفة Blumentritt & Johnston) نموذج (٢/٢٥شكل ( 
  ١٣١  ) لإدارة المعرفةDuffy,2000ج () نموذ٢/٢٦شكل (
  ١٣٢  )لإدارة المعرفةMartins & vorbeck,2001) نموذج (٢/٢٧شكل( 

  ١٣٣  ) لإدارة المعرفةGanesh,2001) نموذج   (٢/٢٨شكل ( 
  ١٣٤  " لإدارة المعرفة(Gambil & Blackwell,2003 )) نموذج   "٢/٢٩شكل (
  ١٣٦  ) المعتمد على نشر المعرفة والمشاركة  Shing2004) نموذج (٢/٣٠شكل (
  ١٣٧  " لإدارة المعرفةsteven ) نموذج " ٢/٣١شكل (
  ١٣٨  ) لإدارة المعرفةDean,2005) نموذج (٢/٣٢شكل (
  ١٣٩  ) ٢٠٠٦) نموذج الإطار المتكامل لإدارة المعرفة( نموذج جاد الرب ، ٢/٣٣شكل (
  ١٤٠  ) لإدارة المعرفةkhalifa, yu, shen,2008) نموذج (٢/٣٤شكل (
  ١٤١  ) العلاقة بین إدارة المعرفة وإدارة الأزمات٢/٣٥شكل (
  ١٤٣  )Dong,Lina,Jay,2002)العلاقة بین إدارة المعرفة وإدارة الأزمات في ضوء نموذج(٢/٣٦شكل (
  ١٤٦  ) نظام الخبرة وعلاقتھ بالمعرفة٢/٣٧شكل (
  ١٤٨  لى نظم الخبرة وإدارة أزمات التسویق) علاقة إدارة المعرفة المعتمدة ع٢/٣٨شكل (
  ١٥٠  ) أنواع المعرفة وتأثیرھا على إدارة الأزمة التسویقیة٢/٣٩شكل (
  ١٥١  ) للعلاقة بین إدارة الأزمات التسویقیة وإدارة المعرفةElliott, Harris,2005) نموذج(٢/٤٠شكل (
  ١٥٣  ) علاقة عملیات إدارة المعرفة والابتكار٢/٤١شكل (

  ١٦٩  ) نموذج القیاس المجمع للمحاور الفرعیة الأربع الفرعیة٣/١ل (شك
  ١٧٩  ) توزیع البواقي لكل نموذج التبعیة للتوزیع الطبیعي٣/٢شكل (
  ١٨٣  ) النموذج المقترح للعلاقات المباشرة وغیر مباشرة بین الأبعاد الفرعیة والرئیسیة٣/٣شكل (
  ١٨٥  باشرة وغیر مباشرة بین الأبعاد الفرعیة والرئیسیة) النموذج المقترح للعلاقات الم٣/٤شكل (
  ١٩٣  ) النموذج المقترح بعد تقییم واختبار صلاحیتھ٣/٥شكل(

  



 د 

  قائمة الجداول
 الصفحة  الجدول

  ٥  ٢٠٠٦حتى  ٢٠٠٣تقدیرات منظمة الفاو بشأن الاستھلاك العالمي من لحوم الدواجن من  )١/١جدول (
  ٦  ثروة الدواجن القیمة ملیون طائر ) تطور رصید مصر من١/٢جدول (
  ٦  .٢٠٠٦إلي فبرایر  ٢٠٠٥) التطور الأسبوعي لأسعار الدواجن خلال الفترة من سبتمبر ١/٣جدول (
  ٨  ٢٦/٢/٢٠٠٦إلي  ١٧/٢/٢٠٠٦) إعدامات الدواجن والخسائر المقدرة خلال الفترة من ١/٤جدول (
  ٨  الملیون طائر) الإنتاج العالمي من الدواجن القیمة ب١/٥جدول (
  ٩  )٢٠٠٤-٢٠٠٠) تطور إنتاج مصر من تسمین الدواجن, (١/٦جدول (
  ٩  ) الإنتاج المصري من الدواجن القابلة للبیع للمستھلك (ملیون طائر)١/٧جدول (
  ٢٣  ) إدارة الأزمة بین التقلیدیة وتوقعات العمیل١/٨جدول (
  ٤٣  یق الابتكارى والقدرة على إدارة أزمات التسویق) التعریف النظري والقیاسي لمفاھیم التسو١/٩جدول (
  ٤٥  ) التعریف النظري والقیاسي لمفاھیم استخبارات التسویق١/١٠جدول (
  ٤٦  ) التعریف النظرى والقیاسى لمفاھیم ملائمة عناصر المزیج التسویقى١/١١جدول (
  ٤٧  ) التعریف النظري والقیاسي لمفاھیم إدارة المعرفة١/١٢جدول (

  ٥٠  ) بیان شركات صناعة الدواجن المقیدة بالبورصة المصریة١/١٣ول (جد
  ٥١  ) توزیع عینة الدراسة على الشركات محل البحث١/١٤جدول (
  ٥٣  ) توزیع عینة الدراسة على الشركات محل البحث١/١٥جدول (

  ٦٢  ) المفاھیم ذات العلاقة والصلة بالأزمة٢/١جدول  (
  ٦٦  في ضوء منشأھا ومصدرھا) تصنیف الأزمات ٢/٢جدول ( 
  ٨٢  ) ملخص محتویات النماذج المختلفة لإدارة  الأزمات٢/٣جدول  (
  ٩١  ) خصائص الأسلوب الناجح والأسلوب الفاشل لرد فعل المنظمات تجاه إدارة الأزمات٢/٤جدول (

  ٩١  ) أنماط المنظمات في التعامل مع الأزمات ٢/٥جدول ( 
  ٩٧  یق ومسح البیئة الخارجیة) استخبارات التسو٢/٦جدول (
  ٩٩  )  تقسیم إستخبارات التسویق٢/٧جدول (
  ١٠٩  ) المعاییر والشروط الخاصة بتغیر المزیج التسویقي٢/٨جدول (
  ١٣٥  ) مصفوفة إدارة المعرفة وتنفیذھا٢/٩جدول (
  ١٤٥  )عناصر إدارة المعرفة في ظل نظم الخبرة الخاصة بإدارة الأزمة التسویقیة٢/١٠جدول(

  ١٤٧  ) مزایا نظم الخبرة التي تخدم إدارة الأزمات التسویقیة المعتمدة على المعرفة٢/١١جدول (
) عناصر العلاقة التي أظھرتھا الدراسات السابقة بین إدارة الأزمات التسویقیة وإدارة ٢/١٢جدول (
  المعرفة

١٥٨  

  ١٦٣  س) معاملات الثبات لمحاور (أبعاد/ أقسام) الدراسة الخم٣/١جدول (
  ١٦٣  ) معاملات الثبات لبنود متغیر التسویق الابتكارى٣/٢جدول (
  ١٦٤   استخبارات التسویق) معاملات الثبات لبنود متغیر ٣/٣جدول (
  ١٦٥  ) معاملات الثبات لبنود متغیر ملائمة عناصر المزیج التسویقي٣/٤جدول (
  ١٦٧  عرفة) معاملات الثبات لبنود متغیر مفاھیم إدارة الم٣/٥جدول (
  ١٦٨  ) معاملات الثبات لبنود متغیر القدرة على إدارة أزمات التسویق٣/٦جدول (
  ١٧١  ) مؤشرات جودة التوافق الكلیة لنموذج القیاس٣/٧جدول (
  ١٧١  القیاس ) معاملات المسارات ومعنویتھا بنموذج٣/٨جدول (
  ١٧٢  ) تفسیر مسارات النموذج فیما یتعلق بمؤشرات الجودة٣/٩جدول(

  ١٧٣  ) معاملات ارتباط بیرسون بین أبعاد الدراسة٣/١٠جدول (
  ١٧٦  ) معاملات ارتباط بیرسون بین المحاور الرئیسیة وإدارة أزمات التسویق٣/١١جدول (



 ه 

  ١٧٦  ) معاملات ارتباط بیرسون بین المحاور الفرعیة وإدارة أزمات التسویق٣/١٢جدول (
  ١٧٧  ساسیة لنماذج الانحدار التدریجى) ملخص نتائج المقاییس الأ٣/١٣جدول (
  ١٧٨  ) معاملات الانحدار لنموذج الانحدار التدریجي ومعنویتھا٣/١٤جدول (
  ١٨٢  ) تفسیر اكواد المسارات الواردة بعلاقات النموذج٣/١٥جدول(

  ١٨٤  الھیكلي المقترح) معاملات المسارات ومعنویتھا بالنموذج ٣/١٦جدول (
  ١٨٦  ودة التوافق الكلیة للنموذج الھیكلي المقترح) مؤشرات ج٣/١٧جدول (
  ١٨٧  الھیكلي المقترح) معاملات المسارات ومعنویتھا بالنموذج ٣/١٨جدول (
) الآثار الكلیة والمباشرة وغیر المباشرة بین وإدارة أزمات التسویق والأبعاد الرئیسیة ٣/١٩جدول (

  والفرعیة 
١٩٠  

  ١٩٢  اد الرئیسیة والفرعیة بالنموذج المقترح) معامل التحدید للأبع٣/٢٠جدول (
  ٢٠٧  ) الإجراءات والبرامج التنفیذیة المقترحة لتطبیق توصیات الدراسة٤/١جدول(

) مخطط مقترح یوضح مساھمة الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة حول موضوع بناء ٤/٢جدول (
  النظریة فیما یخص مجال اھتمام الدراسة

٢١٠  

 



  

  
  

  الفصل الأول 
   الإطار العام للبحث 



 ٢

   الإطار العام للبحث:  الفصل الأول
  :مقدمة

العدیѧѧد مѧѧن الأزمѧѧات التѧѧي أدت إلѧѧى الثالثѧѧة حѧѧدوث  الألفیѧѧة إلѧѧىصѧѧاحب دخѧѧول العѧѧالم   
 Jain) (Robert, 2000)، (٢٠٠٢(عبѧѧѧѧد المحسѧѧѧѧن،  انھیѧѧѧѧار العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧواق

&Cheng,2006  (  

، معھѧѧافمѧѧازال ھنѧѧاك نѧѧدرة فѧѧي المعلومѧѧات عѧѧن كیفیѧѧة التعامѧѧل  مѧѧاتالازوبѧѧالرغم مѧѧن تكرار
وبѧѧالرغم مѧѧن وجѧѧود بعѧѧض الخبѧѧرات السѧѧابقة فإننѧѧا مازلنѧѧا فѧѧي حاجѧѧة الѧѧى الكثیѧѧر مѧѧن المعرفѧѧة 

 Gergory, 2005( (Drik ,Guido ,2009)(للتعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع تلѧѧѧѧѧѧك الازمѧѧѧѧѧѧات
Rick,Christian ,Sarah, 2007)( (Bland, 1996)  

مفاجأة من السѧمات الأساسѧیة التѧي تتسѧم بھѧا الأزمѧات وبالتѧالي إن عنصر الوقت والو
ضرورة وجود المعرفة المناسѧبة التѧي تمكѧن مѧن اتخѧاذ القѧرار السѧلیم لمواجھѧة ھѧذه الأزمѧات 

  ).Lee, 2003وھى من الأمور الھامة لامكان التعامل معھا بشكل مناسب (

سѧѧیناریوھات وخطѧѧط وتتطلѧѧب إدارة الأزمѧѧات وجѧѧود معلومѧѧات ومعرفѧѧة جیѧѧدة لبنѧѧاء   
لمواجھة المواقف الطارئة والتي تؤثر علي أداء المنظمѧة وتعمیѧق نموھѧا وھѧذا یتطلѧب بѧدوره 
نظѧѧم جدیѧѧدة لإدارة المعرفѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالمواقف الطارئѧѧة وكѧѧذلك تحقیѧѧق النمѧѧو فѧѧي الأسѧѧواق 

(Nonaka, Takeuchi, 2000) .  

تطѧѧویر نفسѧѧھا علѧѧي  لقѧѧد فرضѧѧت الأزمѧѧات علѧѧي كثیѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات أن تعمѧѧل علѧѧي
), حیѧث أصѧبحت ٢٠٠٥المدى البعیѧد وإلا فإنھѧا لѧن تبقѧى طѧویلاً فѧي مجѧال المنافسѧة (فیشѧر, 

مѧѧن رأس مѧѧال,  –المنافسѧѧة بѧѧین المنظمѧѧات لا تعتمѧѧد فقѧѧط علѧѧي العوامѧѧل التقلیدیѧѧة للمѧѧدخلات 
ولكѧѧن أصѧѧبحت المنافسѧѧة تعتمѧѧد علѧѧي المعلومѧѧات والمعرفѧѧة التѧѧي تمكنھѧѧا مѧѧن  –أرض, عمالѧѧة 

إلѧي دور إدارة المعرفѧة لمѧا لھѧا  )(William, 2005بتكار ومواجھѧة الأزمѧات, كمѧا أشѧار الا
مѧѧن أكبѧѧر الأثѧѧر فѧѧي الأسѧѧواق ولمѧѧا تѧѧوفره للشѧѧركات مѧѧن وقѧѧت وسѧѧرعة فѧѧي الاتصѧѧال ونقѧѧل 
المعلومات للتعامل مع المواقف الطارئѧة وإدارة العملیѧات بصѧورة أفضѧل, حیѧث تعѧد المعرفѧة 

لمنظمѧѧة والتѧѧى تѧѧؤدي إلѧѧي الوصѧѧول للكفѧѧاءة والفعالیѧѧة مѧѧن خѧѧلال أحѧѧد الأصѧѧوال الھامѧѧة فѧѧي ا
  .(Kourosh ,Richard ,2008) (Mckellar, 2007)تطبیقھا في المنظمة 

أن مستخدم المعرفة یعتمد علѧي عنصѧر الوقѧت فѧي  Nahamias, (2005) كما أشار
یسѧتطیع  الحصول علي المعرفة المناسبة حتى یتمكن مѧن اتخѧاذ القѧرار المناسѧب وكѧذلك حتѧى

  تحویل ھذه المعرفة إلي قدرات تمكن المنظمة من مواجھة التحدیات والمنافسة.

وقد تأثرت صناعة الѧدواجن فѧي مصѧر بمѧرض أنفلѧونزا الطیѧور تѧأثیراً ملحوظѧاً, بѧدأ 
% خѧѧلال ٣٠حیѧѧث إنخفضѧѧت أسѧعار الѧѧدواجن بنحѧѧو  ٢٠٠٥منѧذ ظھѧѧوره بالصѧѧین فѧي اكتѧѧوبر 

وقѧѧت إعѧѧلان ظھѧѧور المѧѧرض فѧѧي مصѧѧر, ذلѧѧك  ٢٠٠٦إلѧѧي فبرایѧѧر  ٢٠٠٥الفتѧѧرة مѧѧن أكتѧѧوبر 
مѧارس  ٢٦فضلاً عن الخسائر المتحققة نتیجة إعدام أعداد كبیرة من الدجاج تقدر قیمتھا حتى 

ملیون جنیھاً, كما تعد الدواجن احѧد أھѧم مصѧادر البѧروتین الحیѧواني فѧي ٢٧٢٫٧بنحو  ٢٠٠٦
جرامѧاً مѧن ٢٤٫٦یومیѧاً  جرام بروتین حیѧواني٦٠مصر حیث یحصل الفرد في المتوسط علي 



 ٣

% مѧن إجمѧالي قیمѧة الإنتѧاج ٢٤٫٥١كمѧا یمثѧل انتѧاج الѧدواجن والبѧیض نحѧو )١(لحوم الدواجن
  .)٢(الحیواني

وقѧѧد ظھѧѧر تѧѧأثیر ھѧѧذه الأزمѧѧة علѧѧي صѧѧناعة الѧѧدواجن وشѧѧركات ھѧѧذه الصѧѧناعة حیѧѧث 
ѧاض الطلѧدواجن وانخفѧن الѧتھلكین عѧض المسѧام بعѧبب إحجѧا بسѧویقیة لھѧدرة التسѧب تأثرت الق

علیھѧѧѧا وبالتѧѧѧالي انخفѧѧѧاض أسѧѧѧعار البیѧѧѧع، ھѧѧѧذا بجانѧѧѧب إرتفاعھѧѧѧا بشѧѧѧكل ملحѧѧѧوظ وذلѧѧѧك نظѧѧѧرا 
لإنخفاض المعروض من إنتاج الدواجن وبعد ظھور المѧرض فѧي مصѧر فѧي تفاقمѧت الخسѧائر 
نتیجة زیѧادة الإحجѧام عѧن اسѧتھلاك الѧدواجن ذلѧك فضѧلاً عѧن إعѧدام أعѧداد كبیѧرة مѧن الѧدجاج 

ط إنتѧѧاج وتسѧѧویق الѧѧدواجن حیѧѧث یبلѧѧغ إنفѧѧاق المسѧѧتھلكین فѧѧي المصѧѧاب وھѧѧو مѧѧا أثѧѧر علѧѧي نشѧѧا
ملیѧارات جنیѧھ فѧѧي السѧنة كمѧا أن حجѧم الاسѧتثمارات فѧي ھѧѧذه ٨مصѧر علѧي منتجѧات الѧدواجن 

، وھѧو مѧا یظھѧر حجѧم تѧأثیر الأزمѧة علѧي ھѧذه الصѧناعة )٣(ملیѧار جنیѧھ١٧الصناعة یبلغ نحѧو 
وث أزمة تسѧویقیة بھѧذه الشѧركات وعلي التسویق في شركات الدواجن وھو ما ترتب علیھ حد

خاصѧѧة أن ھѧѧذه الشѧѧركات لѧѧم یكѧѧن لѧѧدیھا المعرفѧѧة والدرایѧѧة الكاملѧѧة بأبعѧѧاد التعامѧѧل مѧѧع ھѧѧذه 
  .)٤(الأزمة

  

   أولاً: الدراسة الاستطلاعیة:

البیانѧات الثانویѧة المنشѧورة والمرتبطѧة بموضѧوع  وتحلیѧلقام الباحѧث بѧاجراء دراسѧة 
شѧكلة وتحدیѧد المتغیѧرات وتكѧوین فѧروض البحѧث, كѧذلك خلفیات المشѧكلة وصѧیاغة المالبحث 

استكشѧѧاف مѧѧدى تѧѧأثیر أزمѧѧة انفلѧѧونزا الطیѧѧور علѧѧي القѧѧدرات التسѧѧویقیة للشѧѧركات العاملѧѧة فѧѧي 
صѧناعة الѧѧدواجن فѧѧي مصѧѧر وتقیѧѧیم المѧѧنھج المتبѧع مѧѧن قبѧѧل ھѧѧذه الشѧѧركات فѧѧي إدارة الأزمѧѧة ، 

العاملة في مجال صѧناعة الѧدواجن حیث یقصد بالمنھج الأسلوب العلمي الذي تنھجھ الشركات 
  للتعامل مع الأزمة التسویقیة الناجمة عن المرض. 

قѧѧѧام الباحѧѧѧث بدراسѧѧѧة اسѧѧѧتطلاعیة مكتبیѧѧѧة بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى المراجѧѧѧع والكتѧѧѧب كمѧѧѧا 
) فѧرد مѧن ٤٠قوامھѧا ( اسѧتطلاع رأى عینѧة ووالدراسات السابقة المتعلقѧة بموضѧوع البحѧث، 

  العلیا بھذه الشركات. والإدارةصناعة الدواجن العاملین بإدارات التسویق بشركات 

                                     
1 - Food and Agriculture organization (FAO), Food Blance sheet,2003. 

لشئون الاقتصѧادیة, الاحصѧاءات الزراعیѧة, الجѧزء الثѧاني, وزارة الزراعة واستصلاح الأراضي, قطاع ا -٢
  ٢٠٠٥٫سبتمبر 

، النشѧѧرة الاقتصѧѧادیة للبنѧѧك الأھلѧѧي ٢٠٠٦تقریѧѧر صѧѧادر عѧѧن مركѧѧز معلومѧѧات مجلѧѧس الѧѧوزراء, مѧѧایو -٣
 .٢٠٠٦المصري, العدد الأول, المجلد التاسع والخمسون,

ھѧѧو مѧѧا سѧѧیأتي شѧѧرحھ تفصѧѧیلیاً بالدراسѧѧة قѧѧام الباحѧѧث بѧѧإجراء دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة أوضѧѧحت ھѧѧذه النتیجѧѧة و -٤
  الاستطلاعیة.



 ٤

  :كما یلىتم توجیھ مجموعة من الأسئلة المفتوحة المتعلقة بمتغیرات البحث  وقد

 ودѧѧѧدى وجѧѧѧویق  مѧѧѧي تسѧѧѧؤثرة علѧѧѧة مѧѧѧة أي أزمѧѧѧابقة لمواجھѧѧѧددة وسѧѧѧة محѧѧѧخط
  .منتجاتكم

 حدوث أزمة أنفلونزا الطیورب لدیكم توقعات.
 دائلѧمدى توافر ب ѧة أزمѧات لمواجھѧویق والمبیعѧیط التسѧور لتنشѧونزا الطیѧة أنفل

.لدیكم
  قاعدة معرفیة ومعلومات عن أخطار صناعة الدواجنمدى توافر. 
  عѧعملت الشركة لدیكم علي إحداث تغییر في المزیج التسویقي بشكل یتناسب م

.مواجھة أزمة أنفلونزا الطیور
 درةѧѧركات  قѧѧویق بالشѧѧتمرإدارة التسѧѧع المسѧѧى التتبѧѧات لتل علѧѧورات والمعلومѧѧط

 .والمعرفة الجدیدة في مجال صناعة الدواجن بالشركة
  لدیكم الموظفین علي تقدیم أفكار تساھم في تسویق المنتجاتمدى توافر. 
 الشركة بالتعرف علي المتغیرات الخارجیة والداخلیة المؤثرة علي  مدى اھتمام

 .علي العاملین نشاطھا وتسویق منتجاتھا وتسجلھا للأستفادة منھا ونشرھا
 ودѧѧاط  وجѧѧة نشѧѧن ممارسѧѧة عѧѧة الكاملѧѧة والدرایѧѧوفر المعرفѧѧات تѧѧإدارة للمعلوم

.الشركة ومنتجاتھا للإدارات المختلفة بھا
  

أظھرت نتائج الدراسة الاستطلاعیة إتفاق أراء العینة حول التأثیر الشدید لمѧرض وقد 
ي تسویق منتجات ھذه الشѧركات, انفلونزا الطیور علي صناعة الدواجن وتأثیر ھذه الأزمة عل

ھذا بجانب عدم وجود خطط محددة وسابقة لمواجھѧة الأزمѧات المѧؤثرة علѧي تسѧویق منتجѧات 
الشركة حیث أوضحت آراء عینة الدراسة الاستطلاعیة أیضاً أن ھذه الشركات لѧم تكѧن تتوقѧع 

صѧѧناعة فѧѧي حѧѧدوث أزمѧѧة انفلѧѧونزا الطیѧѧور نظѧѧراً لحѧѧدوث اسѧѧتقرار منѧѧذ فتѧѧرة بعیѧѧدة فѧѧي ھѧѧذه ال
  .)١(مصر ولم تؤثر علیھا أي أزمات سابقة

كما أوضحت نتائج الدراسة إتفاق آراء العینة علي أن الشركات لم تعمل علѧي إحѧداث 
تغییر في المزیج التسویقي لدیھا بشكل مناسب لمواجھة أزمѧة أنفلѧونزا الطیѧور نظѧراً لأنھѧا لѧم 

أبعѧاد تѧأثیر ھѧذا المѧرض علѧي نشѧاط  یكن لدیھا أي معرفѧة أو درایѧة أو معلومѧات حقیقیѧة عѧن
الشѧѧركات، كمѧѧا اتفقѧѧت آراء عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧي أھمیѧѧة وجѧѧود إطѧѧار وإدارة للأزمѧѧات فѧѧي ھѧѧذه 
الشѧѧركات بجانѧѧب وجѧѧود إدارة للمعرفѧѧة نظѧѧراً لأن صѧѧناعة الѧѧدواجن تѧѧأثرت بمѧѧرض أنفلѧѧونزا 

جدیѧد وحѧدیث الطیور والذي یتطلب من ھذه الشركات وجود إدارة للمعرفة وتوفر كل مѧا ھѧو 
  في ھذه الصناعة والتعرف علي المتغیرات المؤثرة علیھا.

كمѧѧا أشѧѧارت آراء عدیѧѧدة لخبѧѧراء صѧѧناعة الѧѧدواجن فѧѧي مصѧѧر ومسѧѧئولین عѧѧن ھѧѧذه 
الصѧѧناعة إلѧѧي أھمیѧѧة الاسѧѧتعداد الجیѧѧد لمواجھѧѧة الأزمѧѧة مѧѧع ضѧѧرورة ظѧѧروف تѧѧوافر قاعѧѧدة 

                                     
 ٢٠٠٥حتѧى  ٢٠٠٠یمكن الرجѧوع إلѧى نشѧرات عدیѧدة صѧادرة عѧن البورصѧھ المصѧریھ فѧى الفتѧرة مѧن   -١

 Case 30وذلك قبل ظھور الأزمѧة عѧن نشѧاط شѧركات  صѧناعة الѧدواجن فѧى مصѧر وظھورھѧا فѧى مؤشѧر 
Index  ً   . بإستمرار وھو مؤشر لأكثر الشركات نشاطا



 ٥

نѧة لھیكѧل صѧناعة الѧدواجن فѧي معلومات وبیانات یتم تحدیثھا مѧع كѧل جھѧة مѧن الجھѧات المكو
  .)١(مصر

 مѧع المسѧئولین ةمقابلѧ)١٥د(استكمالاً للدراسة الاستطلاعیة فقد قام الباحث بإجراء عѧد
صناعة الدواجن لتوضیح حجم تأثیر أنفلونزا الطیور علѧي تسѧویق منتجѧات شѧركات  بشركات

لخطѧѧوط حѧѧدث توقѧѧف تѧѧام    ٢٠٠٥الدواجن حیث اتضح أنھ مع بدایة الأزمة في نوفمبر 
  . )٢(الانتاج في معظم ھذه الشركات وتأثر تسویق منتجات ھذه الشركات بصورة مباشرة

كما أنھ وصل تأثیر ھذه الأزمة علي تسویق شѧركات صѧناعة الѧدواجن إلѧي إعѧدام مѧا 
% من ثروة مصر من الدواجن وبالتѧالي فѧإن التكلفѧة ٣٠ملیون طائر تمثل ٣٤یقرب من نحو 

ملیѧار جنیѧھ إذا ٢٫٣ور في مصر قد تصل إلي ملیاري جنیھ ترتفع إلي المباشرة لأنفلونزا الطی
راد الأمصال والتحصینات فضѧلاً عѧن التعویضѧات التѧي تѧم یما أخذنا في الاعتبار تكالیف است

 .)٣(دفعھا للمنتجین والتجار, بجانب خسارة مصر للأسواق التصدیریة للدواجن ومنتجاتھا

  ثانیا: خلفیات المشكلة وظواھرھا:

مكن تناول بعض المؤشرات الإحصائیة التي توضح الأثر الكبیر الذي یسببھ مرض أنفلѧونزا ی
الطیور علي شركات صناعة الدواجن والقѧدرات التسѧویقیة لھѧذه الشѧركات واسѧتھلاك الأفѧراد 
حیث یوضح الجدول التالي تقدیرات منظمة الفاو بشأن الاستھلاك العالمي مѧن لحѧوم الѧدواجن 

 التالیة. الإحصائیةوذلك كما یتضح من الجداول  ٢٠٠٦حتى  ٢٠٠٣خلال الفترة 

 ٢٠٠٣تقدیرات منظمة الفاو بشأن الاستھلاك العالمي من لحوم الدواجن من  )١/١جدول (
  ٢٠٠٦حتى 

  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  المنطقة
٢٠٠٦ 
  مبدئي

٢٠٠٦ 
  معدل

نسبة تغییر المعدل 
  عن المبدئي

  %٥ -  ٤٠٦٧  ٤٢٦٩  ٤١٤٧  ٤٠٣٤  ٣٩٣٩  أفریقیا 
  %١ - ١٧٢٩١ ١٧٤٤٧ ١٧٠٣٤ ١٦٥٦٣ ١٥٩٦٠  أمریكا الشمالیة

  ٠  ٤٥٤٨  ٤٥٤٨  ٤٣٤٣  ٤١٠١  ٣٩٩٨  أمریكا الوسطي والكاریب
  %٢ -  ١٢٢٧ ١١٥٠٧ ١٠٨٣٧ ١٠٠٨٤  ٩٥٧٦  أمریكا الجنوبیة

  %٢ - ٢٨٨٩٦ ٢٩٥١٣ ٢٨٩٥٣ ٢٧٩٠٩ ٢٧٩٠٤  آسیا
  %١١ - ١٠٧٢٧ ١٢٠٦٧ ١١٨٥١ ١١٦٢٩ ١١٢٩٢  أوروبا

  ٠  ٩٩١  ٩٩١  ٩٥٠  ٩١١  ٨٩٥  الأوقیانوس
  %٥ -  ٤٠٦٨  ٤٢٩١  ٣٩٠٦  ٢٤١٠  ٣١٦٦  دول الكومنویث

                                     
مѧѧایو ٦تصѧѧریحات لنائѧѧب رئѧѧیس الاتحѧѧاد العѧѧالمي لمنتجѧѧي الѧѧدواجن منشѧѧورة فѧѧي جریѧѧدة المصѧѧري الیѧѧوم  -١

 رئیس شعبة تجارة الثروة الداجنة فى مصر. –، تصریحات لرئیس البورصة المصریة للدواجن ٢٠٠٦
مصریة حیѧث یمكѧن خطابات متبادلة بین إدارات شركات الدواجن وإدارة الافصاح والشفافیة بالبورصة ال -٢

، مقابلѧѧة مѧѧع www.egyptse.comالرجѧѧوع إلѧѧي ھѧѧذه الخطابѧѧات والبیانѧѧات مѧѧن موقѧѧع البورصѧѧة المصѧѧریة 
  ٢٠٠٧٫الدكتور/ عبد العزیز السید رئیس شعبة تجارة الثروة الداجنة بمصر, مارس 

ل صѧѧناعة الѧѧدواجن منشѧѧورة فѧѧي تقریѧѧر مجلѧѧس الѧѧوزراء لقѧѧاءات وآراء عدیѧѧدة لمجموعѧѧة خبѧѧراء فѧѧي مجѧѧا -٣
  .٢٠٠٦مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار لتحلیل ھیكل صناعة الدواجن في مصر, مایو 

  Source: www.faostat.fao.org 
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