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 شكر وتقدير
  

  
  بسم االله الرحمن الرحيم  

  ﴾               والمؤمنون عملوا فسيرى االله عملكم ورسولهاقـل  ﴿و 
  صدق االله العظيم

, القائل في كتابه العزيـز (لَـئِن شَـكَرْتُمْ لأَزِيـدَنَّكُمْ), والصـلاة والسـلام الله الحمد
نبـــي  علـــى مـــن بلـــغ الرســـالة وأدى الأمانـــة ونصـــح الأمةوكشـــف االله بـــه الغمـــة، إلـــى

سـيدنا ونبينـا  ،الله عليه الكتـاب ولـم يجعـل لـه عـوجالرحمة ونور العالمين الذى أنزل ا
  محمد صلى االله عليه وسلم.

يســـعدنى ويشـــرفنى أن أتوجـــه بالشـــكر الجزيـــل إلـــى أســـاتذتى الكـــرام الـــذين  
تفضــلوا بالإشــراف علــى هــذا البحــث، لــذا فإنــه مــن دواعــى فخــرى وســرورى أن أتقــدم 

كر والتقــدير إلــى الاســتاذ الــدكتور محمــد هاشــم عبــد العزيــز اســتاذ بأســمى آيــات الشــ
علـوم الحاســب بكليـة الحاســبات والمعلومـات جامعــةعين شـمس, لــه منـى كــل الشــكر 
والتقدير على ما قدمه لى من توجيهـات علميـه متميـزة وجـزاه االله عنـى خيـر الجـزاء، 

  ووفقه لخدمة العلم والنهوض به.
وجــه بكــل الشــكر والتقــدير والاعتــراف بالجميــل كمــا يســعدنى ويشــرفنى أن أت

إلى أستاذى الكريم الدكتور محمد أحمد فـرج اسـتاذ تكنولوجيـا التعلـيم المسـاعد بكليـة 
التربيــة جامعــة شــمس، الــذى أديــن لــه بكــل الإحتــرام والوفــاء، فجــزاة االله عنــى خيــر 

  الجزاء.
كمـــــا إنـــــه لمــــــن دواعـــــى فخــــــرى وســـــرورى، أن يتفضــــــل بمناقشـــــة الباحثــــــة 
أ.د/ابـــراهيم فـــرج عبـــد الـــرحمن أســـتاذ علـــوم الحاســـب بكليـــة الحاســـبات والمعلومـــات 

  جامعة القاهرة بارك االله فيه وجزاه االله عني خيراً.
ايضــــاً أتوجــــه بكــــل الحــــب والتقــــدير وأتقــــدم بخــــالص الشــــكر والعرفــــان إلــــي 

علـيم أستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور رضا عبده ابراهيم القاضي استاذ تكنولوجيـا الت



بكلية التربية جامعة حلوان، علـي قبولـه مناقشـة الباحثـة، جـزاه االله عنـي خيـراً وأسـأل 
  االله أن يوفقنى لأن أستفيد من علمه الواسع وثقافته الغامرة.

كمــــا اتوجــــه بكــــل الحــــب والتقــــدير، وأتقــــدم بخــــالص الشــــكر والعرفــــان إلــــى 
الدكتورة سوزان محمد صـلاح الـدين عميـد كليـة التربيـة جامعـة عـين شـمس الأستاذة 

  سابقاً، جزاها االله عني خيرا.
كمــا أتقــدم بخــالص الشــكر والتقــدير إلــي أســرة قســم تكنولوجيــا التعلــيم بالكليــة 
ــــدكتورة امــــل نصــــر،  ــــدكتور جمــــال عبــــد الناصــــر، وال وأخــــص بالشــــكر، اســــتاذي ال

  عني خير الجزاء. والدكتورة مها كمال جزاهم االله 
أما عن أفراد أسرتي .. فكل الشكر والبـر والعرفـان إلـى مـن علمنـي العطـاء 

بكل افتخار، إلى والـدى أطـال االله بقـاءه، وألبسـة ه من أحمل أسمبدون انتظار، إلى 
  ثوب الصحة والعافية، ومتعنى ببره ورد جميله.

ــ أيضــاً أتوجــه بالشــكر إلــى ينبــوع الصــبر والتفــاؤل ى معنــى الحــب والأمــل إل
 وإلــى معنــى الحنــان والتفــاني إلــى مــن كــان حنانهــا ودعاؤهــا ســر نجــاحي إلــى أغلــى

أمـــي الحبيبـــة، ولا أنســـى أن أهـــدى هـــذا العمـــل إلـــى مـــن كانـــت تتمنـــى لـــي  الأحبـــاب
التفــوق والنجــاح إلــى اختــي الغاليــة رحمهــا االله واســكنها فســيح جناتــه، وبــارك لــي فــي 

  والحب.اخوتي جميعا فلهم مني كل الشكر 
كما اتقدم بكل الشكر إلى زوجي العزيـز الـذي تحمـل الكثيـر لمسـاعدتي فـي 
هــذا البحــث جــزاه االله عنــي خيــر جــزاء، واتقــدم بالشــكر إلــى قــرة عينــي  ابنــي الغــالي 

  يوسف بارك االله لي فيه.
  وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العلمين,,,
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   
    

:  

أهمهـــــا أنـــــه عصـــــر  يتميـــــز العصـــــر الحـــــالي بمجموعـــــة مـــــن الخصـــــائص،
الثـــــــورة التكنولوجيـــــــة وهـــــــذا يشـــــــير إلـــــــى مـــــــدى التقـــــــدم الســـــــريع والمتلاحـــــــق الـــــــذي 

علــــى درجــــة عاليــــة  ليكونــــوايواجــــه الإنســــان ويتطلــــب رفــــع مســــتوى تعلــــيم الأفــــراد 
مــــــن الكفــــــاءة لمواجهــــــة هــــــذا التقــــــدم، ولقــــــد أصــــــبح مســــــتقبل التنميــــــة فــــــي جميــــــع 

التطـــــــوير والتعامـــــــل مـــــــع البلـــــــدان يتوقـــــــف علـــــــى قـــــــدرة الإنســـــــان علـــــــى الإبـــــــداع و 
  .التكنولوجيا الحديثة

فلـــــم يشـــــهد عصـــــر مـــــن العصـــــور التقـــــدم التكنولـــــوجي الـــــذي يشـــــهده هـــــذا 
العصـــــر فـــــي نـــــواحي متعـــــددة ومـــــن أهـــــم أوجـــــه هـــــذا التقـــــدم ،الثـــــورة الهائلـــــة التـــــي 
حــــــدثت مــــــن خــــــلال ظهــــــور العديــــــد مــــــن المســــــتحدثات التكنولوجيــــــة فــــــي المجــــــال 

تمـــــام مـــــن قبـــــل الكثيـــــرين لبيـــــان جـــــدواها التعليمـــــي، والتـــــي أصـــــبحت محـــــور الاه
وطــــرق الاســــتفادة منهــــا لــــذلك أصــــبح مــــن الضــــروري تحديــــد طــــرق الاســــتفادة مــــن 

ــــــــــك للاســــــــــتفادة مــــــــــن   ــــــــــي المجــــــــــال التعليمــــــــــي وذل ــــــــــة ف المســــــــــتحدثات التكنولوجي
الإمكانيــــــات الهائلــــــة لتلــــــك المســــــتحدثات والتــــــي تتمثــــــل فــــــي قــــــدرتها علــــــى تنميــــــة 

ـــــــة، فضـــــــلاً عمـــــــا تقللـــــــه مـــــــن أجـــــــواء تعليميـــــــة ملائمـــــــة لإنجـــــــاح ال عمليـــــــة التربوي
الأعبــــاء التعليميــــة التــــي يقــــوم بهــــا المعلمــــين كمــــا لهــــا مــــن الإمكانيــــات مــــا يجعلهــــا 
قـــــــادرة علـــــــى إحـــــــداث التطـــــــور فـــــــي نظـــــــام التعلـــــــيم، وصـــــــار الاســـــــتثمار الكامـــــــل 

ــــيم  ــــه وتجاهلــــه قــــد  اً مــــر ألمســــتحدثات تكنولوجيــــا التعل ضــــرورياً لا يمكــــن الغنــــى عن
أقــــل تقــــدماً ممــــا يمكــــن العمليــــة التربويــــة أو علــــى الأقــــل يبقيهــــا يــــؤدي إلــــى إعاقــــة 

  .هأن تكون علي
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ولقد أدى استخدام مفاهيم تكنولوجيا التعلـيم فـي التربيـة وبـرامج التـدريب فـي 
جميع أنحاء العالم إلى ظهور ممارسات وأنماط تعليميـة جديـدة قائمـة علـى اسـتخدام 

المتصــلة بهــا وظهــور العديــد مــن المســتحدثات التكنولوجيــا الحديثــة والمــواد التعليميــة 
ــــي ــــيم الإلكترون ــــيم عــــن بعــــد )،  E-Learningمنهــــا (التعل  Distance(التعل

Learning ( ،المكتبـة) الإلكترونيـةE-Library ،( المكتبـة)  الرقميــةDigetal 

Library،( المتحــف) الإلكترونــيE-Museum،( مــؤتمرات) الفيــديو  Video 

Conferences ،( النشــر) الالكترونــيElectronic Publishing،(  وغيرهــا مــن
  ١العديد من المستحدثات.

مطلبــــــاً  تيــــــة, أصــــــبحت الثقافــــــة المعلوماتيــــــةفــــــي إطــــــار مجتمــــــع المعلوماو 
ولعــــل المــــدارس والمعاهــــد والجامعــــات هـــــي المســــئولة عــــن مهمــــاً لكــــل فــــرد فيــــه، 

ومــــــا يــــــنجم بنــــــاء هــــــذه الثقافــــــة, وبــــــات لزامــــــاً عليهــــــا مواجهــــــة التحــــــديات الشــــــاملة 
ـــــو  ـــــرات فـــــي محت ـــــرد، عنهـــــا مـــــن تغيي ـــــي ينهـــــل منهـــــا الف ـــــة الت ـــــى ى الثقاف أي أن عل

مؤسســــــات التعلــــــيم العــــــام أن تعيــــــد النظــــــر فــــــي مفهــــــوم طــــــرق ووســــــائل التعلــــــيم 
, وتتفاعـــــل مـــــع التطـــــورات المتلاحقـــــة فـــــي مجـــــال الاتصـــــالات و تســـــعى ٢عمومـــــاً 

ـــــات  ـــــى مكتب ـــــة إل ـــــات التقليدي ـــــل المكتب ـــــى تحوي ـــــةإل ـــــيح لل رقمي ـــــدخول " تت ـــــاحثين ال ب
إليهــــا وتصــــفح محتوياتهــــا, ونقــــل المعلومــــات منهــــا, ممــــا يترتــــب عليــــه ســــرعة فــــي 

  .٣"قليل الجهد المبذول في تنفيذهاإجراء البحوث, وت

ــــــــات بحجــــــــم المعلومــــــــو  ــــــــاس جــــــــودة المكتب ــــــــة تق ــــــــي توفرهــــــــا وطريق ات الت
وفـــــي عصـــــر تقنيـــــة المعلومـــــات يعتمـــــد نظـــــام المكتبـــــات علـــــى الشـــــبكات  إتاحتهـــــا،

                                                 
  .٢،ص١٩٨٤علي عبد المنعم : تكنولوجيا التعليم والأجهزة التعليمية: الإسكندرية، دار المطبوعات الجديدة، ١
، العامة الإدارة معهد: عمان ,٨٧ع,الإداري مجلة, والمعلومات المكتبات تعليم في الإنترنت تأثير: نعيمة رزوقي ٢

  .١١٣، ص٢٠٠١
 .٤١١، ص ١٩٩٩الغريب زاهر: الكمبيوتر والإنترنت  في التعليم خطوة خطوة, الكويت: دار القلم ،  ٣
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ـــــط للمســـــتفيد مـــــداخل المعلومـــــات وخـــــدمات  ـــــيح فق ـــــي لا تت الإتصـــــال المباشـــــر، الت
دة مـــــــن فحســـــــب، بـــــــل تتعـــــــداه إلـــــــى مـــــــداخل المكتبـــــــات المحليـــــــة والعالميـــــــة للإفـــــــا

  ١.المعلومات التي تحتويها

ـــــــة المعلومـــــــات،  ـــــــي خططهـــــــا المســـــــتقبلية نحـــــــو تقني ـــــــات ف وتســـــــير المكتب
وتعمــــــل تلــــــك الــــــنظم التــــــي تــــــزود المكتبــــــين بأســــــاليب التخطــــــيط والتقيــــــيم الآليــــــة، 

الآليـــــــة علـــــــى الـــــــربط بـــــــين المكتبـــــــات ومراكـــــــز المعلومـــــــات، لتكـــــــون بـــــــذلك بيئـــــــة 
معلوماتيــــــة مــــــن شــــــأنها الرقــــــي بمســــــتوى الخدمــــــة المعلوماتيــــــة الموجهــــــة للبــــــاحثين 
والمســــــــــــتفيدين، دون قيــــــــــــود أو شــــــــــــروط، وتــــــــــــوفير التقنيــــــــــــات اللازمــــــــــــة لتلبيــــــــــــة 

ــــدريب العــــامل ــــة مــــن المعلومــــات، وت ــــى العمــــاحتياجــــاتهم الفعلي ل فــــي النظــــام ين عل
  ٢.التقني

ـــــــربط خـــــــدماتها  ـــــــي تســـــــتخدم قواعـــــــد المعلومـــــــات، وت ـــــــة الت ويمكـــــــن للمكتب
ـــــــــى الخـــــــــط المب ـــــــــربط فهارســـــــــها عل ـــــــــت، أن ت اشـــــــــر بشـــــــــبكة المعلومـــــــــات والإنترن

ــــــة  ــــــات الجامعي ــــــد مــــــن أدوات ، الأخــــــرىبالمكتب ــــــك يمكنهــــــا أن تفي ــــــى ذل إضــــــافة إل
يـــــــات وبرمجيـــــــات الشـــــــبكات وتقنتقنيـــــــة المعلومـــــــات المتاحـــــــة كتصـــــــوير الوثـــــــائق، 

  ٣.المحلية

ــــــرأ لقــــــدو  ــــــا الســــــريع التطــــــور ث ــــــأثيرا والاتصــــــالات المعلومــــــات لتكنولوجي  ت
 كــــــــوربين(  ويشــــــــير المعلوماتيــــــــة، المؤسســــــــات عمــــــــل واقــــــــع فــــــــي وبالغــــــــا كبيــــــــرا

                                                 
1 Jennifer Cargill: Library Management and Technical Services, The Changing Role of 
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Corbin (المكتبـــــــين مـــــــن كثيـــــــرا يـــــــدرك لا: " يقـــــــول إذ التـــــــأثير ضـــــــخامة إلـــــــى ١ 
 ثـــــورات وإنمـــــا ثـــــورتين أو واحـــــدة ثـــــورة يعـــــد لا مـــــا خضـــــم فـــــي أنهـــــم كـــــاملا إدراكـــــا
 فأنهـــــا الثـــــورات هـــــذه تتحـــــد أو تـــــأتلف وعنـــــدما الأخـــــرى منهـــــا كـــــل تغـــــذي متزامنـــــة
  ."عشر التاسع القرن في الصناعية الثورة حال كان مثلما ومؤلمة كاسحة

ـــــولقـــــد  ـــــى الإنســـــان قحق  فـــــي هـــــائلاً  تطـــــوراً  الماضـــــية العصـــــور مـــــدى عل
 فــــــــي واضــــــــحاً  انعكاســــــــاً  لــــــــذلك نأ المؤكــــــــد ومــــــــن والاتصــــــــالات التقنيــــــــة مجــــــــالي
ـــــــب ـــــــاة جوان ـــــــة أو السياســـــــية أو الاقتصـــــــادية ســـــــواءً  المختلفـــــــة الحي ـــــــث, التربوي  حي
 وتعــــــــد ،اليوميــــــــة الإنســــــــان حيــــــــاة مــــــــن أساســــــــياً  جــــــــزءاً  الآلــــــــي الحاســــــــب أصــــــــبح

 فظهــــرت الهائــــل التقنــــي التطــــور هــــذا مــــن اســــتفادت التــــي الجهــــات مــــن المكتبــــات
 للتطـــــور نتيجـــــةالرقميـــــة ,المكتبـــــات الالكترونيـــــة والمكتبـــــات الافتراضـــــية  المكتبـــــات
 المكتبـــــــــــات اختصاصـــــــــــي قبـــــــــــل مـــــــــــن الحثيـــــــــــث والســـــــــــعي, المســـــــــــتمر العلمـــــــــــي

ـــــــي والمعلومـــــــات ـــــــدة ووســـــــائط وســـــــائل وتطبيـــــــق واســـــــتخدام إيجـــــــاد ف  تســـــــهل جدي
ــــــي وتســــــاعد ــــــت ف ــــــى نفســــــه الوق ــــــة خــــــدمات تقــــــديم عل ــــــة مكتبي  مناســــــبة ومعلوماتي
  .٢للمستفيدين ومتطورة

ــــي يمــــر بهــــا قطــــاع المعلومــــات فــــي الوقــــت الحــــالي تشــــبه  ــــة الت إن المرحل
منهـــــا  إلـــــى حـــــد كبيـــــر مراحـــــل ســـــابقة مـــــر بهـــــا هـــــذا القطـــــاع علـــــى مـــــدار الـــــزمن،

مــــثلاً مرحلــــة الانتقــــال مــــن تســــجيل المعلومــــات علــــى ألــــواح طينيــــة أو عظــــام إلــــى 
وبــــة بخــــط اليــــد إلــــى تســــجيلها علــــى الــــورق، ومنهــــا الانتقــــال مــــن المعلومــــات المكت

المعلومــــات المطبوعــــة، ومنهــــا كــــذلك الانتقــــال مــــن المعالجــــة اليدويــــة للمعلومــــات 
إلــــــى معالجتهــــــا اعتمــــــادا علــــــى الحاســــــوب، وهــــــا نحــــــن الآن فــــــي مرحلــــــة الرقميــــــة 
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