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 إستخدام مدخل التقييم المتوازن للأداء لتحسين كفاءة وفاعلية

مؤتمرات الهيئة المصرية العامة للمعارض وال  

"دراسة تطبيقية "   

 

 رسالة مقدمة للحصول على درجة ماجستير فى المحاسبة

 

 إعداد

 

جيهان عبد المنعم عبد العظيم جيرة       

             
 

 :وتتكون لجنة المناقشة من السادة 

 ساًرئي                                          راهيم ــــال حسين إبــكم/ الأستاذ الدكتور 

 جامعة عين شمس -كلية التجارة ب أستاذ المحاسبة والتكاليف

  

 مشرفاً         محمـــد صبــرى إبراهيم نـدا                                 / الأستاذ الدكتور 

        جامعة عين شمس              -كلية التجارة بأستاذ المحاسبــة والمراجعـــــــة 

  

 مشرفاً بالإشتراك                                ــرـــعمـــرو حسيــن عبد البــــ/  الأستاذ الدكتور

  جامعة عين شمـس -ة التجــارةــكليب أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد

 

                   



 ضواًع ودة                                            ــده جمعة عـحسن عب/ الأستاذ الدكتور

 استاذ  ورئيس قسم المحاسبة والتمويل بالجامعة الإلمانية 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
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 صدق الله العظيم                   

 



 

 

 

 أهداء

===== 
أغمده الله الحبيب  يإلى روح والدهذه الرسالة  يأهد

و بالنسبة لي منارة العلم ونبع الحنان فسيح جناته فه

 .فيارب أكون عند حسن ظنه بي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدير

======== 
بعد حمد الله سبحانه وتعالى تكمن فى نفسى آيات الشكر والتقدير والعرفان     

محمد صبرى إبراهيم ندا أستاذ المحاسبة بقسم المحاسبة / لأستاذى الدكتور

لية لتوجيهاته الرشيدة ونصائحه السديدة ودماثة أخلاقه وعلمه والمراجعة بالك

الفياض ودقة ملاحظته وبعد بصيرته ومساعدته لى بداية من مرحلة إعداد مشروع 

 .البحث وحتى الإنتهاء  منه

عمرو حسين /كما أتقدم بأسمى أيات الشكروالتقدير والعرفان لأستاذى الدكتور   

اعد بقسم المحاسبة والمراجعة بالكلية لعلمه الغزير عبد البر أستاذ المحاسبة المس

وخلقه الرفيع وتواضعه الشديد ورعايته الكبيرة لى ومساعدته الدائمة أثناء المراحل 

/ كما أتقدم بالشكر والتقدير والأمتنان إلى الأستاذ الدكتور  .المختلفة لإعداد الرسالة  

ى رئاسة لجنة المناقشة والحكم على كمال حسين أستاذ التكاليف بالكلية لموافقته عل

الرسالة حيث أنه الأب الروحى والمثل الأعلى والقدوة الحسنة لي ولغيري من 

  .طلاب الجامعة 

حسن عبدة جمعة عودة / كما أتقدم بأسمى معانى الشكر والتقدير إلى الدكتور  

ك فى لجنة رئيس قسم المحاسبة والتمويل بالجامعة الألمانية لموافقته على الأشترا

 .المناقشة والحكم على الرسالة 

وأخيراً أتقدم بالشكر لكل من قدم لى يد العون والمساعدة فى إعداد الرسالة     

وأخص بالشكر زميلاتي وزملائي فى العمل بالهيئة المصرية العامة للمعارض 

 .والمؤتمرات  

 



 أ‌

 

 فهرس المحتويات

  

رقم     محتويات البحث      

 الصفحة
 ‌‌‌1 طار العام للبحثلإول الأالفصل ا   1

 2 المقدمة 1-1

 3 مشكـــلة‌البـحث 1‌-2

 ‌4أهــداف‌‌البـحث  1‌-3

 4 أهمية‌البـحث 1-4

 4 الدراسات‌السابقة 1-5

 16 متغيرات‌البحث 1-6

 ‌16ة‌بالتعلم‌والنموالمقاييس‌غير‌المالية‌الخاص ‌1-6-1

 11 المقاييس‌غير‌المالية‌الخاصة‌بعمليات‌التشغيل‌الداخلية 1-6-2

‌‌11المقاييس‌غير‌المالية‌الخاصة‌بالعملاء‌1-6-3

 11 المقاييس‌المالية 1-6-4

‌‌11المقاييس‌غير‌المالية‌الخاصة‌بالجهات‌الرقابية‌1-6-5

 11 ض‌البحثوفر 1-1

 21 منهج‌البحث 1-1

 21 مجتمع‌الدراسة‌ 1-1-1

 21 أسلوب‌جمع‌البيانات 1-1-2

 26 ض‌البحثوفرات‌إختبارأسلوب‌تحليل‌البيانات‌و 1-1-3

 ‌26حصائية‌لتحليل‌البيانات‌المالية‌وغير‌الماليةلإالأساليب‌ا‌1-1-3-1

‌للقوائم‌المالية‌للهيئة‌المصرية‌العامة‌يالتحليل‌المال‌1-1-3-2

‌للمعارض‌والمؤتمرات

26 

 26 حدود‌البحث 1-1

 21 خطة‌البحث 1-11

 21 مراجع‌الفصل‌الاول ‌1-11

 03 الفصل الثانى مفاهيم وأساليب تقييم الأداء    2

 31 المقدمة 2-1

 31 المفهوم‌الشامل‌لتقييم‌الأداء‌ 2-2

 31 مفهوم‌تقييم‌الأداء 2-2-1

 34 أهداف‌تقييم‌الأداء 2-2-2

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌36 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ة‌تقييم‌الأداءالمراحل‌التى‌تمر‌بها‌عملي 2-2-3

 ‌‌‌‌‌‌‌‌31 تحليل‌عملية‌‌تقييم‌الآداء‌فى‌الوحدات‌الحكومية 2-3



 ب‌

 

           لتقييم‌الأداء‌‌‌نتقادات‌الموجهة‌للمقاييس‌التقليدية‌لإا 2-4

 قتصاديةلإالهيئات‌االمستخدمة‌فى‌

41 

‌من‌قتصادية‌لإاحدات‌داء‌الوأبررات‌ودوافع‌تقييم‌م 2-5

 المنظورالمتوازن

44 

 46 الخلاصة‌‌ 2-6

 41 مراجع‌الفصل‌الثانى 2-1

 51 الفصل الثالث   مدخل  التقييم المتوازن للأداء 0

 52 المقدمة 3-1

 52 لمدخل‌التقييم‌المتوازن‌للأداءي‌ستراتيجلإالتوجيه‌ا 3-2

 53 مفهوم‌مدخل‌التقييم‌المتوازن‌للأداء 3-2-1

 55 أجيال‌‌بطاقة‌التقييم‌المتوازن‌للأداء‌ 3-2-2

 61 الخصائص‌الأساسية‌لبطاقة‌التقييم‌المتوازن‌للأداء 3-2-3

‌62 المنشأة‌إستراتيجيةعلاقة‌بطاقة‌التقييم‌المتوازن‌للأداء‌ب 3-2-4

‌‌63صياغة‌الرؤية‌‌3-2-4-1

 ‌64صياغة‌الرسالة‌3-2-4-2

 ‌66خارجيةتحليل‌البيئة‌الداخلية‌وال‌3-2-4-3

 ‌66تحديد‌الآهداف‌‌3-2-4-4

 ‌61ستراتيجيات‌لإتحديد‌ا‌3-2-4-5

 ‌11تحديد‌مجموعة‌من‌المقاييس‌ومؤشرات‌الأداء‌3-2-4-6

 11 تطبيق‌بطاقة‌التقييم‌المتوازن‌للأداء‌‌3-2-5

 15 بناء‌بطاقة‌‌التقييم‌المتوازن‌للأداء 3-3

 15 ازن‌للأداءالمحاورالأربعة‌لبطاقة‌‌التقييم‌المتو 3-3-1

‌‌11يالمحور‌المال‌3-3-1-1

 ‌11محور‌العميل‌3-3-1-2

 ‌14محور‌عمليات‌التشغيل‌3-3-1-3

 ‌11التعلم‌والنمومحور‌‌3-3-1-4

‌التقييم‌ والنتيجة‌بين‌المحاور‌الأربعة‌لبطاقة‌علاقة‌السبب 3-3-2

 المتوازن‌للأداء

12 

 14 للأداء‌‌‌‌‌  متوازنالتقييم‌المدخل‌القواعد‌الأساسية‌لتنفيذ‌ 3-3-3

 16 التقييم‌المتوازن‌للأداءلمدخل‌تقييم‌ونقد‌ 3-3-4

 111 الخلاصة‌ 3-4

 111 الثالث‌‌مراجع‌الفصل 3-5



 ج‌

 

عارض مللالفصل الرابع تقييم أداء الهيئة المصرية العامة 4

 والمؤتمرات

111 

 111 المقدمة 4-1

 111 مصرلصناعة‌المعارض‌والمؤتمرات‌فى‌ي‌الوضع‌الحال 4-2

 113 فكرة‌عن‌الهيئة‌المصرية‌العامة‌للمعارض‌والمؤتمرات‌ 4-3

 ‌114للمؤتمرات‌يمركز‌القاهرة‌الدول‌4-3-1

 ‌116الهيئة‌العامة‌لشئون‌المعارض‌والأسواق‌الدولية‌4-3-2

‌للمعارض‌ 4-4 ‌العامة ‌المصرية ‌الهيئة ‌فى ‌الأداء ‌تقييم أساليب

 والمؤتمرات‌

111 

 ‌121نسب‌الربحية‌4-4-1

 ‌121نسب‌السيولة‌فى‌الآجل‌القصير‌‌4-4-2

 ‌122نسب‌السيولة‌فى‌الآجل‌الطويل‌4-‌4-3

 ‌122نسب‌الكفاءة‌4-4-4

 123 محل‌الدراسةالمشاكل‌والصعوبات‌التى‌تواجه‌الهيئة‌ 4-5

‌العامة‌‌‌طاراللأا 4-6 ‌المصرية ‌الهيئة ‌فى ‌الأداء ‌لتقييم مقترح

 للمعارض‌والمؤتمرات‌

124 

 133 خلاصةال 4-1

 134 مراجع‌الفصل‌الرابع 4-1

 136 الفصل الخامس الدراسة التطبيقية 5

 103 مجتمع‌وعينة‌الدراسة 5-1

 ‌103أسلوب‌جمع‌البيانات‌5-2

 131 فروض‌البحث‌إختبارو‌أساليب‌تحليل‌البيانات ‌5-3

لتقييم‌أداء‌الهيئة‌المصرية‌العامة‌للمعارض‌‌يالتحليل‌المال‌5-3-1

‌ات‌‌والمؤتمر
131‌

‌‌141حصائية‌لتحليل‌البيانات‌المالية‌وغير‌الماليةلإالأساليب‌ا‌5-3-2

‌‌141الإستقصاءثبات‌وصدق‌قائمة‌‌5-3-2-1

 161 ض‌البحثوفر‌إختبارالمعنية‌ب‌يحصائلإنتائح‌التحليل‌ا 5-3-2-2

‌211 ض‌البحثوفر‌إختبارنتيجة‌ 5-3-2-3

 211 لالأو‌الفرعيالفرض‌‌إختبارنتائج‌ 5-3-2-3-1

 ‌211الثانى‌الفرعيالفرض‌‌إختبارنتائج‌‌5-3-2-3-2

 ‌222الثالث‌الفرعيالفرض‌‌إختبارنتائج‌‌5-3-2-3-3

 ‌221الرابع‌الفرعيالفرض‌‌إختبارنتائج‌‌5-3-2-3-4

 ‌231الخامس‌الفرعيالفرض‌‌إختبارنتائج‌‌5-3-2-3-5

 234 الفصل السادس  النتائج والتوصيات 6



 د‌

 

 235 نتائج‌البحث 6-1

 231 توصيات‌البحث 6-2

 242 قائمة‌المراجع 

 ‌‌‌243 المراجع‌العربية‌‌‌ 

 245 المراجع‌الأجنبية‌‌‌‌ 

 241 ستبيان‌لإملاحق‌نماذج‌ا‌‌‌ 

 266 الملخصات‌‌‌‌ 

‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
 الأشكالفهرس 

 

رقم 

 الشكل

رقم    عنوان

 الصفحة
‌التقييم‌المتوازن‌للأداء‌نظاممنطقية‌بناء‌ 1

 

12 

‌‌ستراتيجيةلإخطوات‌بناء‌وتنفيذ‌ا 2

 

13 

 التقييم‌المتوازن‌للأداء‌والموازنة‌مدخل‌العلاقة‌بين‌ 3

 

41 

‌BSCالمنشأة‌وعلاقة‌السببية‌فى‌‌إستراتيجية 4

 

51‌

دارة‌لإاعتبارها‌أداة‌لتحقيق‌إبطاقة‌التقييم‌المتوازن‌للاداء‌ب 5

 ‌ستراتيجيةالإ

14‌

‌ BSCوالخاصة‌ Kaplan &Nortonالصورة‌التى‌وضعها‌ 6

 

16‌

‌(تحسين‌القيمة‌للمساهمين‌)‌يأهداف‌المحور‌المال 1

 

11 

‌المقاييس‌الأساسية‌لمحور‌العملاء 1

 

13 

‌والنموالتعلم‌‌محورطار‌العام‌لقياس‌لإا 1

 

11 

‌ومحركات‌أداء‌النتائجسلسلة‌علاقة‌السبب‌والنتيجة‌بين‌مقاييس‌ 11

 النتائجتلك‌

13 

 

 



 ه‌

 

 

 

 فهرس الجداول

 

رقم 

 الجدول

رقم  عنوان الجدول          

 الصفحة
1 ‌ ‌الأساسية ‌‌الإجزاءوالمحاور ‌المتعلقة ‌فبها ‌وردت ‌قائمة‌يكما

 .فى‌الهيئةالخاصة‌بالقيادات‌‌الإستقصاء

20 

‌و 2 ‌الأساسية ‌‌الإجزاءالمحاور ‌فى‌‌بهاالمتعلقة ‌وردت ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كما

 يئةفى‌اله‌الخاصة‌بالعاملين‌الإستقصاء‌قائمةب

24 

‌و 3 ‌الأساسية ‌‌الإجزاءالمحاور ‌‌بهاالمتعلقة ‌في ‌وردت ‌قائمةكما

 الهيئة‌بعملاءالخاصة‌‌‌لإستقصاءا

25 

‌‌45إدارة‌الأداء‌الحكومى‌4

‌‌121النموذج‌المقترح‌لبطاقة‌التقييم‌المتوازن‌للأداء‌5

‌‌131القيمة‌المضافة‌6

‌‌141نسب‌السيولة‌فى‌الآجل‌القصير‌1

‌‌142نسبة‌السيولة‌فى‌الآجل‌الطويل‌1

‌‌143نسب‌الكفاءة‌1

‌‌144ربحية‌الهيئة‌11

‌‌141الهيكل‌التمويلى‌للهيئة‌11

‌له‌يبين‌العبارة‌والمحور‌الذى‌تنتم‌الإرتباطمل‌امع‌12

‌(‌الإدارات‌ومدراءالقيادات‌‌إستقصاء‌قائمة)

141 

‌والدرجة‌الكلية‌المحوربين‌‌الإرتباطمعامل‌‌13

‌(‌الإدارات‌ومدراءالقيادات‌‌ستقصاءإ‌قائمة)

151 

‌بين‌العبارة‌والمحور‌الذى‌تنتمى‌له‌الإرتباطمعامل‌‌14

‌(العاملين‌‌إستقصاء‌قائمة)

152 

‌والدرجة‌الكلية‌المحوربين‌‌الإرتباطمعامل‌‌15

‌(العاملين‌إستقصاء‌قائمة)‌

154‌

‌بين‌العبارة‌والمحور‌الذى‌تنتمى‌له‌‌الإرتباطمعامل‌‌16

‌(العملاء‌إستقصاء‌قائمة)

155‌

‌والدرجة‌الكلية‌‌المحوربين‌‌الإرتباطمعامل‌‌11

‌(العملاء‌إستقصاء‌قائمة)‌

156‌

‌الأدنى‌‌الإرباعيالأعلى‌والإرباعي‌دلالة‌الفروق‌بين‌متوسطات‌‌11

‌(‌الإدارات‌ومدراءالقيادات‌‌إستقصاء‌قائمة)

151‌

‌

‌

‌



 و‌

 

رقم 

 الجدول

رقم  عنوان الجدول          

 الصفحة

11‌‌ ‌متوسطات ‌بين ‌الفروق ‌و‌الإرباعيدلالة ‌الأدنى‌الإرباعيالأعلى

‌(العاملين‌‌إستقصاء‌قائمة)

151‌

21‌‌ ‌متوسطات ‌بين ‌الفروق ‌و‌الإرباعيدلالة ‌‌‌‌‌الأدنى‌الإرباعيالأعلى

‌(العملاء‌إستقصاء‌قائمة)‌

151‌

‌الحساب‌21 ‌المعيارلإوا‌يالوسط ‌‌ينحراف ‌إستقصاء‌قائمةلمحاور

‌القيادات

161‌

‌‌166(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)توافر‌رؤية‌ورسالة‌واضحة‌للهيئة‌‌22

‌‌161(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)‌تحقيقهالالهيئة‌‌تسعىالأهداف‌التى‌‌23

‌‌161(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)الدورات‌التدريبية‌‌‌24

‌‌161(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)ستفادة‌من‌الكوادر‌والخبرات‌لإا‌25

‌‌111القيادات‌إستقصاء‌قائمةيات‌نظم‌المعلومات‌كانإم‌26

‌‌111(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)‌‌إجراءات‌التعيين‌والترقية‌21

‌‌111(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)‌المتابعة‌والتطوير‌21

‌‌112(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)‌عمليات‌التشغيل‌‌21

‌‌113(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)‌تحديث‌عمليات‌التشغيل‌31

‌‌114(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)أكتساب‌عملاء‌جدد‌ة‌وحتفاظ‌بالعملاء‌لإا‌31

‌‌115(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)رضا‌العملاء‌‌32

‌‌115(القيادات‌إستقصاء‌قائمة)ربحية‌العملاء‌33

34‌‌ ‌الهيئة ‌تستخدمها ‌التى ‌المالية ‌المؤشرات ‌وكفاءة ‌قائمة)فاعلية

‌(القيادات‌إستقصاء
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 مقدمة  ال -1-1

من زيادة حدة العديد من التغيرات بيئة الأعمال فى الأونة الأخيرة شهدت 

الأنتقال من عصر المنافسة  إلىتجاه للعولمة أدت لإالمنافسة فى السوق وا

ظمات لتجميع معلومات ودفعت الكثير من المنالعصر منافسة  إلىالصناعية 

البيانات عن نتائج الأداء ليس فقط تلك البيانات المرتبطة بمقاييس الأداء 

غير بل والبيانات المرتبطة بمقاييس الأداء ( الأصول الملموسة ) الية ـــــالم

مثل البيانات المتعلقة بالجوانب التسويقية ( ملموسة الالأصول غير )  المالية

 .الداخلية للمنظمة  يوالبيانات المتعلقة بالنواح

 يأن المقاييس المالية كانت بمفردها كافية فى العصر الصناع وحيث      

كانت الشركات تستثمر فى الأصول الملموسة أما الشركات اليوم فأن فللشركات 

مهارات العاملين )ملموسة النجاحها يعتمد على خلق قيمة مميزة للأصول غير 

ثقافة المنظمة فى تشجيع  –على حل المشكلات القدرة  –القدرة على التطوير  –

 –المخزون )للأصول الملموسة  إهتماممثل القيمة المعطاه ب تماماً( بتكارلإا

التقليدية  الماليفأن أدوات التحليل  وبالتالي ,(مصانع والمعدات ال –الأرض 

 الآجلدخال عملية تقييم الأداء فى كل من لإبمفردها غير كافية  اليومأصبحت 

تطوير  إلىللمنظمة مما أدى  ستراتيجيةالإللخطط  الطويل الآجللقصير وا

إذا كان هذا الأداء يتـفق والهـدف  أساليب تقييم الأداء للمنظمات لمعرفة ما

ها فى قياس الأداء إهتمامفالشركات فى السابق تحصر . أم لا  لهـا الإستراتيجي

قياس النجاح  إلىؤدى بالضرورة على النتائج المالية لعملياتها لكن هذا لم يكن ي

ولكن يمكن , ن النتائج المالية للشركة جيدة أللشركة فقد يبدو فى الظاهر  يالحقيق

أن تكون الشركة فى أنحدار بسبب عوامل أخرى مهمة لم يتم قياسها ومن هنا 

 الماليجاء مدخل التقييم المتوازن للأداء ليوجد تـوازن بين المنظور 

عمليات التشغيل الداخلية ، التعلم , عملاء ال: ممثلا فى  يالمالوالمنظورغير 

,  الآجلوالأهداف قصيرة  الآجلويوجد توازن بين الأهداف طويلة  ,والنمو 

وتوازن بين , للأداء وتوازن بين المقاييس الفريدة للأداء والمقاييس التقليدية 

 .المقاييس الداخلية والمقاييس الخارجية 

 

 إلىالمنظمة  إستراتيجيةقييم المتوازن للأداء رؤية والتمدخل  ويترجم  

الكامل لتنفيذ إستراتيجيتها  الإطارمجموعة شاملة من مقاييس الأداء التى توفر 

فأن  وبالتالي غير الماليةالكامل يشمل المقاييس المالية والمقاييس  الإطاروهذا 

عة محــــاور مختلفة من خلال أرب الإداريقيس الأداء ي للأداء المتوازن التقييم 

ولكنها (  التعلم والنمو –عمليات  التشغيل الداخلية  - الماليالمحور  -العميل ) 

 .المنشاة  وأهدافها   إستراتيجيةمتصلة ببعضها وفى نفس الوقت تستنتج من 


