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 الإطـار العـام للدراسـة

تتناول الدراسة فى إطارها العام  الترتيب العلمىى لييييىة التيييىر فىى 
مشىىىىالة المحىىىىد محىىىىى الدراسىىىىة فيىىىىى  ىىىىدا ت ا تتنىىىىاول م دمىىىىة تعتمىىىىر 

رة إلىى ههميىة الدراسىة وههىداف ا كمدخى عام لموضوع المحىد مىإ إ ىا
ومصىىىىىىاير الميادىىىىىىاث و ىىىىىىدوي المحىىىىىىد  0وكىىىىىىول  فىىىىىىرو  الدراسىىىىىىة 

 والأساليب المتمعة والتعامى مإ المياداث : 
  0م دمة المحد  •
  0مشالة المحد والتساؤلاث المحثية •
  0مراجعة الدراساث الساب ة •
  0ههداف المحد •
  0فرو  المحد •
  0متغيراث المحد  •
  0ههمية المحد  •
  0ة المعا نة خط •
  0مصاير المياداث  •
 0مجتمإ وعينة المحد  •
  0 دوي المحد وقيويه  •
   0هساليب تحليى المياداث •
 

  
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 مقدمة البحـث :  -1

فىىىىى لىىىىى المنافسىىىىة العالميىىىىة   وتحريىىىىر التجىىىىارة الدوليىىىىة    واجىىىى  المسىىىىت ل     
نشى  يوراا بملا ين المنتجاث ال ايمة من يول هجنمية   وفى هوا الصدي تلعب يولة الم

كميراا فى الت ثير على اتجاهاث المست ليين دحو منتجات ا ودزعت م للشراء   لىوا  مىدو 
هن لدولىىىة المنشىىى ة عثىىىيم الأثىىىر علىىىى اتجاهىىىاث المسىىىت ليين و التىىىالى علىىىى سىىىلوك م 

  0الشرائى 
وي صىىىىد  تىىىى ثير يولىىىىة المنشىىىى  علىىىىى اتجاهىىىىاث المسىىىىت ليين   تي ىىىىيى هو عىىىىدم  

اث يولىىة معينىىة   ويىىرض الىىمعة هن يولىىة المنشىىاة ل ىىا تىى ثير تي ىىيى المسىىت ل  لمنتجىى
كميىىر علىىى تيىىوين الاتجاهىىاث السىىلمية هو اى جا يىىة لىىدض المسىىت ليين دحىىو منتجىىاث 

  0(1)معينة 
وليىىىى يولىىىة هىىىورة عهنيىىىة فىىىى ع ىىىى المسىىىت ل  تيودىىى  بي ىىىى مجموعىىىة مىىىن  

ؤثرة فىىى تيىىوين الخصىائ  المميىىزة لتلى  الدولىىة   والتىى تعتمىىر مىىن ههىم العناهىىر المى
اتجاهىىىاث المسىىىت ليين دحىىىو تلىىى  الدولىىىة ومنتجات ىىىا   وي صىىىد الما ىىىد بالخصىىىائ  
المميىىىزة للدولىىىة تلىىى  العوامىىىى المىىىؤثرة فىىىى تيىىىوين اتجاهىىىاث المسىىىت ليين دحوهىىىا مثىىىى 

  0(2)الت دم الاقتصايي والتينولوجي لدولة المنش ة 
اتجاهاث المسىت ليين فالت دم الاقتصايي لأض يولة  لعب يورا هاما فى تيوين  

دحو منتجات ا    يد هن المست ل  فى الدول النامية  ي ىى المنتجىاث التىى منشى ها 
يولىىة مت دمىىة   كمىىا هن المسىىت ل  فىىى الىىدول المت دمىىة  ي ىىى المنتجىىاث المحليىىة هو 

   باىضافة إلى هد  كلما  (3)المنتجاث ال ايمىىة من يول اكثر ت دما 

                                                           

 )1( Philip R. Cateora, International Marketing., (Boston : Richard D’irwin, 1996)., p.384  
 )2( Lui lai, Sharon and Chau Yiu, Terry, “ The Impact of Country Image Effects on the perceived 

Quality of selected Brands of Air Conditioner Marketed in Hong Kong”, (Faculty of Business – 

Lingnan University., April., 2001). 
 )3( Osman M. Zain and Norijaya M. Yasin, “ The Importance of country of Origin Information and 

Perceived product Quality in Uzbekistan”, International Journal of Retail and Distribution 

Management, Vol. 25, No.4 , 1997 , pp. 138-125 .  
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لوجيىىىا كلمىىىا اكتسىىىم  منتجات ىىىا سىىىمعة عاليىىىة   وعلىىى  كادىىى  الدولىىىة مت دمىىىة تينو 
لوجىىىوي تحيىىىز إ جىىىا ي دحىىىو المنتجىىىاث المت دمىىىة عاث التينولوجيىىىا العاليىىىة فىىىى اىدتىىىا  

 (1)0والتصنيإ 
وكلمىىا كادىى  الخصىىائ  المميىىزة للدولىىة خصىىائ  جيىىدة وعاث سىىمعة عاليىىة   

وال يمىة العاليىة كلما ادعاس على الصورة الوهنية لمنتجات ا    يىد توهىب بىالجوية 
باىضىىىافة إلىىىى هن الاتجىىىاه دحىىىو يولىىىة  0الىىى   00والسىىى ولة فىىىى الاسىىىتخدام والأمىىىان 

المنشىى   عتمىىر مىىن الأبعىىاي المىىؤثرة علىىى ال ىىدرة التنافسىىية للمنتجىىاث   وعلىىى علىى  فىى ن 
ف ىىىم ويراسىىىة هىىىوه الاتجاهىىىاث وهثرهىىىا علىىىى السىىىلوي الشىىىرائى للمسىىىت ليين  مثىىىى ركنىىىا 

  0(2)ستراتيجياث التسوي ية هساسيا فى تصميم الا
ويرجىىإ اهتمىىام الما ىىد  درا ىىة تىى ثير يولىىة  المنشىى  علىىى اتجاهىىاث المسىىت ليين  

فىىى يولىىة اليويىى  إلىىى الردمىىة فىىى تىىدعيم ال ىىدراث التنافسىىية للمنتجىىاث اليويتيىىة محليىىا 
ويوليىىىا فىىىى إطىىىار تنىىىوع الصىىىايراث الوطنيىىىة كتوجىىى  قىىىومى   ولمسىىىاعدة المخططىىىين 

 ى فىىىى  ىىىركاث الأعمىىىال اليويتيىىىة المسىىىتورية للمنتجىىىاث علىىىى ف ىىىم للنشىىىاا  التسىىىوي
  0سلوي المست ل  اليويتى والتنمؤ ب 

 

 التساؤلات البحثية :   - 2

  مان للما د هيادة المشالة الرئيسية للمحد كما  لى :   
 عىىد يراسىىة هثىىر يولىىة المنشىى  علىىى السىىلوي الشىىرائى للمسىىت ل  مىىن الدراسىىاث التىىى    

مىىا واسىىإ النطىىاب مىىن قمىىى المىىا ثين فىىى علىىم التسىىوي    وعلىى  هن يراسىىة ل يىى  اهتما
وف م هثر يولة المنش  على اتجاهاث المست ليين  ساهم فى تحسىين عمليىة التخطىي  

  كمىىىا هن يراسىىىة وف ىىىم هثىىىر يولىىىة المنشىىى  علىىىى (3)والتنييىىىو للاسىىىتراتيجياث التسىىىوي ية 
يىىة خاهىىة ىياراث التسىىوي  فىىى اتجاهىىاث المسىىت ل  اليىىويتى فىىى الشىىراء  عىىد عو ههم

                                                           

 )1(Ibid  
دكتوراه غير منشورة ،  هبه فؤاد على إسماعيل : محددات تكوين الاتجاه دولة المنشأ وانعكاسها على تصميم المزيج التسويقى بالتطبيق على السلع المعمرة )رسالة (2)

  0 4( ص 2002كلية التجارة ،   –جامعة القاهرة 
 )3( Paul Chao and Pola B. Gupta, “Information Search and efficiently of consumer choice of New 

Cars : Country of Origin Effects “, International Marketing Review, vol. 12, No. 6, 1995.  
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الشىىىىركاث اليويتيىىىىة فىىىىى منافسىىىىت ا مىىىىإ الشىىىىركة الأجنميىىىىة التىىىىى تسىىىىوب منتجات ىىىىا فىىىىى 
اليويىى    و نىىاء علىىى مىىا سىىم  فىى ن الما ىىد  طىىرل عىىدي مىىن الأسىى لة ل جابىىة علي ىىا 

 من خلال هوا المحد وهى كما  لى : 
سىت ل  اليىويتى فىى ما هو ت ثير الصورة الوهنية لدولة المنش  على اتجاهاث الم -1

 الشراء ؟ 
مىىىىا هىىىىو تىىىى ثير الت ىىىىدم الاقتصىىىىايي والتينولىىىىوجي لدولىىىىة المنشىىىى  علىىىىى اتجاهىىىىاث  -2

 المست ل  فى  راء منتجات ا ؟ 
مىىىىا هىىىىو تىىىى ثير الىىىىدوافإ الع ليىىىىة فىىىىى الشىىىىراء )الجىىىىوية والسىىىىعر( علىىىىى اتجاهىىىىاث  -3

 المست ل  اليويتى فى الشراء ؟ 
 
 مراجـعــة الدراســات السابـقـة :  - 3

مىن الموضىوعاث   ( country of Origin Effect) عد موضوع ت ثير يولة المنش     
التى اهىتم   ىا المىا ثون فىى علىم التسىوي    ول ىد  ثى  باهتمىام واسىإ النطىاب   لىوا 
وجىىد الما ىىد مىىن الأهميىىة بماىىان اسىىتعرا  بعىىة تلىى  الدراسىىاث فىىى ترتيىىب  منىىى 

   وهى كما  لى :  ىل ار التطور الوض  دث فى معالجة الموضوع
 

  وعنوانها : Megee & Spiro“ (1990 )(1) 0 ”دراسة ( 1)
“Salesperon, Product and Country of Origin Effects on Attitudes 

and Intentions to Purchase” . 

ول ىىد اسىىت دف  الدراسىىة التعىىرف علىىى تىى ثير يولىىة المنشىى  ومنتجات ىىا وجنسىىية رجىىال  
المشىترض الصىناعي ودزعتى  للشىراء   ول ىد توهىى الما ثىان إلىى الميإ على اتجاهىاث 

وجىىوي تىىى ثير لجنسىىىية رجىىىال الميىىىإ والمنىىىتش علىىىى اتجاهىىىاث المشىىىترض الصىىىناعي  كمىىىا 
  0تلعب يولة المنش  يورا كميرا فى الت ثير على عملية الشراء الصناعي 

                                                           

 )1(Lynn W.Mcgee&Rosann Spiro., “Salesperson, Product and Country of Origin Effects on Attitudes 

and Intentions to Purchase” Journal of Business Research., Vol, 22 , 1 January, 1990., pp 21-23 
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 وعنوانها :  0(1)( 1990( دراسة "زناتى" )2)
إدراك ا  سةةةكهال ا   ةةةض   ةةةجات ا  نككةةةا  ا رض   ةةةة  دراسةةةة رنارنةةةة   ةةة  "  

 وا  ابان ة ا  سوقة فى ر ض" 
ول ىىد اسىىت دف  الدراسىىة التعىىرف علىىى العلاقىىة  ىىين خصىىائ  المنتجىىاث الأجنميىىة   

والمج ىوياث التسىوي ية والتي ىىيلاث السىلعية للمسىت ليين   وت ىىد م بعىة الم تر ىىاث 
شىآث الياباديىة فىى مصىر ومحاولىة الاسىتياية للمنشآث الأمرياية التى تتنافس مإ المن

  0من هوه النتائش فى هسواب مشا  ة لمصر   وتوهى الما د الى النتائش التالية
 جىىىىب علىىىىى الشىىىىركاث الأمريايىىىىة التىىىىى تسىىىىوب منتجات ىىىىا فىىىىى مصىىىىر هن ت ىىىىوم  -1

 دراسة هكثىر للسىوب المصىرض بحيىد تركىز علىى اتجاهىاث وردمىاث المسىت ل  
  0المصرض 

ركاث اليابادية والأمرياية هن تعيد النثر فى سياسىات ا السىعرية  جب على الش -2
  0فى مصر

 جب على الشركاث المصىرية هن تىدرس سياسىاث واسىتراتيجياث التسىوي  فىى  -3
المنشىىآث الأجنميىىة خاهىىة وهن هنىىاي اتجىىاه متزا ىىد لتشىىجيإ المنتجىىاث الوطنيىىة 

  0تح   عار ) هنإ فى مصر( 
 

 وعنوانها :  Marcous et al." “   (1995 )(2)0دراسة ( 3)
“The Attitudes Underlying Preferences of Young Rrban Educated 

Consumers Toward products Made in Western Countries”.  

ول ىىد اسىىت دف  الدراسىىة التعىىرف علىىى تىى ثير المتغيىىراث الاجتماعيىىة والث افيىىة علىىى   
ينىىة مصىىنوعة فىىى  ولنىىدا بالم اردىىة تي ىىيى مسىىت ليي الح ىىر هو المىىدن لمنتجىىاث مع

مإ ديس المنتجاث المصنوعة فى الدول الغر ية ويراسة هثر الولاء ال ومي للمسىت ل  
و ساسيت  للمؤثراث الشخصية والعوامى الد موجرافية علىى تي ىيى يولىة المنشى  ليىى 

                                                           
ة للتجددارة والتمويددل ، جامعددة محمددد رعيددع  :تددى : دراسددة مقارنددة لمددده إدراص المسددتهلن المصددر لددبع  المنتجددات اسمريكيددة واليابانيددة المسددو ة   مصددر ) ا لددة  العلميدد (1)

  0( 1990كلية التجارة ،   –طنطا 
 )2( Jean Sebastien Marcous et al., “The Attitudes Underlying Preferences of Young Urban Educated 

Consumers Towards Products made in Western Countries” Poland, 1995. 
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مىىن الملابىىس   مستح ىىراث التجميىىى   المنتجىىاث اىليتروديىىة   وتوهىىى المىىا ثون 
  -لنتائش الآتية : إلى ا
ات ح من الدراسة عدم اعتراف المست ليين  تي يل م لدولة منش  وا دة على  -1

  0كى الدول
 شىىىترض الشىىىمال المولنىىىدض المنتجىىىاث المصىىىنعة فىىىى ا لىىىدول الغر يىىىة هكثىىىر مىىىن  -2

  0 رائ م للمنتجاث المولند ة
بالردم مىن ديىال هثىر تي ىيى يولىة منشى  وا ىدة علىى كىى الىدول   ليىن توجىد  -3

بعة الاختلافاث فى السىلوي الشىرائى للمسىت ليين تشىير إلىى تحاىم متغيىراث 
  0ال   00السوب مثى الجوية والسعر 

 

 وعنوانها : Cheron&Propeek“ (1997  )(1)  ”( دراسة 5)
 “The Effects of the country of origin on the evaluation of products : a 

state of the art review and research propositions”.   

ول د است دف  الدراسة  يان هثر يولة المنشى  علىى ت يىيم المسىت ليين للمنتجىاث       
ول ىىىد توهىىىى الما ثىىىان إلىىىي هن تىىى ثير يولىىىة المنشىىى  علىىىى ت يىىىيم المسىىىت ل  للمنتجىىىاث 
الأجنميىىة تىى ثير جىىوهرض )خاهىىا تىى ثير جىىوية المنىىتش علىىى دزعىىة المسىىت ل  للشىىراء(   

  الدراسىىة ه  ىىا إلىىى هن تىى ثير يولىىة المنشىى  علىىى ت يىىيم المسىىت ل   تيىىون ول ىىد توهىىل
 مستوض سعر المنتش              -2مستوض جوية المنتش   -1عناهر  وهى كما  لى: 6من 
 ال مان وخدماث ما بعد الميإ  -4سمعة المنتش                      -3      
  0يولة تجميإ المنتش  -6 يرجة معرفة المست ل  بالمنتش    -5       

 

 وعنوانها :  Nijessen et al"   (1999 )(2)( دراسة 6)
“Attitude toward the purchase of foreign products: Extending the 

model”.  

                                                           

 )1(    Emmauel Cheron& Jan Propeck, “The Effects of the country of origin on the 

evaluation of products : a state of the art review and research propositions”.  

 )2( Edwin J.Nijssen et al., “Attitude toward the purchase of foreign products: 

Extending the model”.  
 


