
تقويم دور الإدارة البيئية لبعض مستشفيات دولة الكويت في  
 ضوء متطلبات الجودة الشاملة  

 

  رسالة مقدمة من الطالب

 خليفة محمد خليف ناصر العنزي 

   7002 محاسبة ـــــــ الأكاديمية الحديثة لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة بالمعادي ــــــ بكالوريوس

  7022جامعة عين شمس ـ  ـــــــمعهد الدراسات والبحوث البيئية ـــــــــ ماجستير في العلوم البيئية      

  

 

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

ة يعلوم البيئالفي   

 

 

البيئية العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية قسم  

 معهد الدراسات والبحوث البيئية

 جامعة عين شمس
 

 

 

8102 



 

 

 صفحة الموافقة علي الرسالة

تقويم دور الإدارة البيئية لبعض مستشفيات دولة الكويت في  
 ضوء متطلبات الجودة الشاملة  

  رسالة مقدمة من الطالب

 خليفة محمد خليف ناصر العنزي 
   7002 محاسبة ــــــ الأكاديمية الحديثة لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة بالمعادي ــــــ بكالوريوس

  7022جامعة عين شمس ـ  ـــــــمعهد الدراسات والبحوث البيئية ـــــــــ ماجستير في العلوم البيئية      
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

 والإدارية البيئية قسم العلوم الاقتصادية والقانونيةة يعلوم البيئالفي 

 : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها
 التوقيع                  :اللجنة 

       ممدوح عبد العزيز رفاعي                               /د.ا -0

 أستاذ إدارة الأعمال ـــــــ كلية التجارة   جامعة عين شمس      

 نهى محمد عبد الرحمن الخطيب                                           /د.ا -8

 أستاذ الإدارة البيئية  وعميد كلية الإدارة سابقاً    أكاديمية السادات للعلوم الإدارية     

       وض الله                                هالة إبراهيم ع/د.ا -8

أستاذ طب المجتمع والبيئة ورئيس قسم العلوم الطبية البيئية ـــــ معهد الدراسات والبحوث      
 البيئية       جامعة عين شمس

 نهال محمد فتحي الشحات./د -4

 ونية والإدارية البيئية أستاذ الإدارة البيئية المساعد بقسم العلوم الاقتصادية والقان     

 ـمعهد الدراسات والبحوث البيئية ـــــــــ جامعة عين شمس      

8102 



 

 

تقويم دور الإدارة البيئية لبعض مستشفيات دولة الكويت في  
 ضوء متطلبات الجودة الشاملة  

 
  رسالة مقدمة من الطالب

 خليفة محمد خليف ناصر العنزي 
   7002 محاسبة ـــــ الأكاديمية الحديثة لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة بالمعادي ــــــ بكالوريوس

  7022جامعة عين شمس ـ  ـــــــمعهد الدراسات والبحوث البيئية ـــــــــ ماجستير في العلوم البيئية      
 

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 
 في العلوم البيئية 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 
 :تحت إشراف

                                      ممدوح عبد العزيز رفاعي/د.ا -0
 كلية التجارة إدارة الأعمال ـــــــأستاذ       
 جامعة عين شمس      
 نهال محمد فتحي الشحات/.د -8

 مدرس الإدارة البيئية المساعد بقسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية      
 ـمعهد الدراسات والبحوث البيئية ـــــــــ جامعة عين شمس      

 عاطف محمود فخري ./د -3
 طبيب اختصاص مكافحة العدوي بالمستشفي العسكري       
 دولة الكويت      

 ختم الإجازة 
 8102/  /أجيزت الرسالة بتاريخ  

 8102/   /موافقة الجامعة        8102/  /موافقة مجلس المعهد    
8102 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ 
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 " بِّرَحْْتَِّكَ فِِّ عِّبَ خِّكَ الصَّ  ِِّّين
 صدق الله العظيم  
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. البحث هذاأحمد الله وحده الذي وفقني بعونه، وفضله سبحانه وتعالى إلى إنجاز 

لما قدموه لي من عون أتاح لي  بالعرفانوأوجه الشكر والتقدير إلى كثير ممن أشعر نحوهم 
 .فرصة تقديم هذا العمل العلمي المتواضع

أستاذ إدارة  –ممدوح عبد العزيز رفاعي/أتقدم بالشكر، والامتنان إلى الأستاذ الدكتور
راف على هذا البحث، ومهما جامعة عين شمس لقبول سيادته الإش-التجارة  كلية -الأعمال

بجهده، ووقته، وعلمه بالرغم من  علىأعبر فلا أستطيع أوفيه حقه، فسيادته لم يبخل 
فالشكر لله الذي اعطاني الصبر والعزيمة للتغلب على الظروف التي احاطت بي  .مشاغله

 .اثناء عمل الرسالة
نهال محمد فتحي / دكتورةويطيب لي ان أقدم الشكر للدكتورة الفاضلة المشرف المشارك ال

أستاذ الإدارة البيئية المساعد بقسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية  –الشحات 
على الجهد الذي بذلته معي اثناء  جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية -

 .فترة الإشراف على البحث، وحيث انها لم تقصر في تزويد البحث بكافة ملاحظاتها البناءة
كما اتوجه بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان بالجميل إلي صاحب العلم والأدب 

ومكافحة  مسئول الصحة الوقائية –ي خر عاطف محمد ف/الرفيع والأخلاق الحسنة الدكتور
لدعمه المتواصل وتوجيهاته البناءة التي كان لها  العدوى، مستشفى وزارة الدفاع بالكويت

أثرها الفعال في تدعيم جوانب الدراسة ودعم سيادته وامداده بخبراته الواسعة وآرائه السديدة 
ي لسيادته مني أسم –فجزاه الله عني خير الجزاء وزاده من فضله العظيم  -وعلمه الغزير

 .آيات الشكر والعرفان
، وجميع العاملين الدراسةالمحكمين على أدوات كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأساتذة 

والقادة بمستشفيات دولة الكويت وخاصة مجموعة الدراسة التي أجريت فيها البحث والدراسة 
 .الميدانية لمعاونتهم الصادقة للباحث

وأخيراً أتقدم بخالص الحب وعميق التقدير إلى جميع أفراد أسرتي وزوجي وأخوتي وأقاربي 
 . على كل ما تحملوه من عناء وما وفروه لي من راحة وتشجيع فلهم مني كل الحب والتقدير

وان اخطأت وقصرت  الكرام، ثم مساندة ومعاونة أساتذتي وما توفيقي الا بفضل الله
 الباحث     .بشرأنى  فعذري 

 المسـتخلـص
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ــــة الدراســــة الهــــدف مــــن ــــة مــــدى تحديــــد الحالي  البيئيــــة الإدارة مقومــــات بــــين العلاق

 -دعــم الإدارة العليــا) الشــاملة الجــودة ومتطلبــات( التنظيميــة -المعرفيــة -البشــرية -الماديــة)
ــــز ــــى التركي ــــل عل ــــوافر -العمي  القيــــاس أســــلوب اســــتخدام -والاتصــــالات المعلومــــات نظــــام ت
 فــي( والتطــوير التــدريب -للعمليــات المســتمر التحســين -العــاملين وتــدعيم مشــاركة -المقــارن 

 الوصـــفي المـــنه  الدراســـة هـــذه فـــي الباحـــث اتبـــع وقـــد .الكويـــت بدولـــة بعـــل المستشـــفيات
 مستشـفيات بدولـة ثـلاث علـى الحالية الدراسة وتم تطبيق .الدراسة لأهداف التحليلي لمناسبته

 الأحمـد جـابر مستشـفى ،(الحكوميـة)الجهـراء  مستشـفى: وهـي, الدراسـة الكويت لتمثل مجتمع
مفــــردة تــــم  720وكــــان حجــــم العينــــة  .(الخاصــــة) الجديــــدة المواســــاة مستشــــفى ,(العســــكرية)

تــوزيعهم بالتســـاوي علـــى المستشــفيات الثلاثـــة مـــن العــاملين بالأقســـام الإداريـــة والتخصصـــات 
 .الطبية المختلفة
 ارتبـا  علاقـة أن أنـه توجـد أهمهـا النتائ  من العديد إلى الدراسة وقد توصلت, هذا

 كمــا تبــين(. الشــاملة الجــودة متطلبــات) متغيــرو  ،(البيئيــة الإدارة مقومــات) متغيــر بــين طرديــة
ــأثير علاقــة هنــاك أن الدراســة نتــائ  مــن  البيئيــة الإدارة مقومــات بــين إحصــائية دلالــة ذات ت
 وقـد أوصـت الدراسـة .الكويت بدولة الدراسة محل المستشفيات في الشاملة الجودة متطلباتو 

 الإدارة فاعليــة مــع يتوافــق بمــا وتــأهيلهم اللازمــة البشــرية المــوارد تــوفير علــى العمــل بضــرورة
 وضـرورة .البيئيـة الإدارة نظـم تطبيـق تجـاه البيئـي والـوعي المعرفـة دعـم علـى والعمـل .البيئيـة
 جـــودة متطلبـــات مـــع يتوافـــق بمـــا منـــه والاســـتفادة والاتصـــالات للمعلومـــات فعـــال نظـــام تـــوفير
 الأداء جـودة  مع يتوافق بما الداخلية للعمليات المستمر التحسين إلى والسعي .البيئية الإدارة

 .الدراسة محل المستشفيات البيئي في

المنشــــــ ت , متطلبــــــات الجــــــودة الشــــــاملة, الإدارة البيئيــــــة, المقومــــــات :الكلمــــــات المفتاحيــــــة
 .دولة الكويت, المستشفيات ,الطبية
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 ملخص الدراسة
 

لتحقيــق التنميــة المســتدامة والجــودة الشــاملة بمــا  البيئيــة تهــتم المسسســات العصــرية بــالإدارة
ولا يتـأتى ذلـك إلا مـن خـلال تـوفير , يمكنها من دعم قدرتها التنافسـية فـي ظـل التغيـرات المحيطـة

وأيضـا ينبغـي , الاعتماد عليها فـي فاعليـة الأداء البيئـيالأدوات الداعمة من مقومات مادية يمكن 
 ,البيئيــة الإدارة فاعليـة مـع يتوافـق بمـا وتـأهيلهم العمـل علـى تـوفير الكـوادر البشـرية لتطــوير الأداء

 تراعـــي وأن ,بفاعليـــة البيئيـــة الإدارة ومعـــايير نظـــم تطبيـــق تجـــاه البيئـــي الـــوعي دعـــم علـــى لعمـــلوا
 نحـو والتوجـه ,البيئـي الأداء تطـوير نحـو الفاعلـة والمشـاركة الـلازم الـدعم كافة الإدارة العليا توفير

 والاتصــالات للمعلومــات فعــال نظــام وتــوفير ,المقدمــة الخــدمات جــودة عــن العمــلاء رضــا تحقيــق
 . البيئية الإدارة جودة تحقيق متطلبات مع يتوافق بما منه والاستفادة

فـي  الشـاملة الجـودة متطلبـات ضـوء فـي الإدارة وأن هناك أهمية قصوى للاستفادة من دور
قطــاع الخــدمات الطبيــة والصــحية بدولــة الكويــت وخاصــة المستشــفيات لمــا تخــتص بــه مــن أهميــة 

 الإدارة دور لدراســة جــديرا بالاهتمــام مجــالا هنــاك أن الباحــث وجــد ,وبنــاء عليــه  .وضــرورة ملحــة
 .الشاملة لجودةا متطلبات ضوء في الكويت دولة مستشفيات لبعل البيئية

 :مشكلة الدراسـة
 :التساسلات التاليةلدراسة في الإجابة على اتتمثل مشكلة 

 -المقومات البشرية -المقومات المادية)البيئية  الإدارة مقومات توافر مدى ما .2
 محل الدراسة بدولة المستشفيات في( المقومات التنظيمية -المقومات المعرفية

 .الكويت؟
 -العميل على التركيز -دعم الإدارة العليا)الشاملة  الجودة متطلبات توافر مدى ما .7

 مشاركة -المقارن  القياس أسلوب استخدام -والاتصالات المعلومات نظام توافر
 المستشفيات في( والتطوير التدريب -للعمليات المستمر التحسين -العاملين وتدعيم

 .الكويت ؟ محل الدراسة بدولة
 في الشاملة الجودة ومتطلبات البيئية الإدارة مقومات بين العلاقة ما هي طبيعة .3

وينبثق من هذا التساسل الرئيسي عدة  ؟ الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات
 :هي, تساسلات فرعية
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( التنظيمية -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين العلاقة ما هي طبيعة -
 المستشفيات في الشاملة الجودة كأحد متطلبات (دعم الإدارة العليا)و البيئية للإدارة

 ؟ الكويت محل الدراسة بدولة
 للإدارة( التنظيمية -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين العلاقة ما هو مدى -

 المستشفيات في الشاملة الجودة كأحد متطلبات( العميل على التركيز)و البيئية
 ؟ الكويت محل الدراسة بدولة

( التنظيمية -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين العلاقة يعةما هي طب -
 الجودة كأحد متطلبات( والاتصالات المعلومات نظام توافر)و البيئية للإدارة
 ؟ الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في الشاملة

( التنظيمية -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين العلاقة ما هي طبيعة -
 الشاملة الجودة كأحد متطلبات( المقارن  القياس أسلوب استخدام)و البيئية للإدارة
 ؟ الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في

( التنظيمية -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين العلاقة ما هي طبيعة -
 في الشاملة الجودة كأحد متطلبات( العاملين وتدعيم مشاركة)و البيئية للإدارة

 ؟ الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات
( التنظيمية -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين العلاقة ما هي طبيعة -

 في الشاملة الجودة كأحد متطلبات( للعمليات المستمر التحسين)و البيئية للإدارة
 ؟ الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات

( التنظيمية -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين علاقةال ما هي طبيعة -
 المستشفيات في الشاملة الجودة كأحد متطلبات( والتطوير التدريب)و البيئية للإدارة

 ؟ الكويت محل الدراسة بدولة

 :أهداف الدراسـة
 :لى تحقيق الأهداف التاليةإتسعى الدراسة 

المقومات  -المقومات المادية) البيئية الإدارة مقومات توافر مدى ما على التعرف -
محل الدراسة  المستشفيات في( المقومات التنظيمية -المقومات المعرفية -البشرية
 .الكويت بدولة
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 التركيز -دعم الإدارة العليا) متطلبات الجودة الشاملة توافر مدى ما على التعرف -
 القياس أسلوب خداماست -والاتصالات المعلومات نظام توافر -العميل على

 التدريب -للعمليات المستمر التحسين -العاملين وتدعيم مشاركة -المقارن 
 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في( والتطوير

 في البيئية ومتطلبات الجودة الشاملة الإدارة العلاقة بين مقومات مدى تحديد -
 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات

في المستشفيات بدولة الكويت بناء على ما  نللمسسوليتوصيات من ال تقديم العديد -
 الجودة متطلبات ضوء في البيئية الإدارة توصلت إليه الدراسة من نتائ  حول دور

 .الاستفادة منها في التطبيق العملي والعلميتعميمها و يمكن , الشاملة

 :فروض الدراسـة
مقومات الإدارة البيئية ومتطلبات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا 

 .الجودة الشاملة في بعض مستشفيات دولة الكويت
 :هي, وينبثق من هذا الفرل الرئيسي عدة فرول فرعية 

 -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 في الشاملة الجودة متطلباتكأحد ( دعم الإدارة العليا)و البيئية للإدارة( التنظيمية

 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات
 -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -

 الشاملة الجودة كأحد متطلبات( العميل على التركيز)و البيئية للإدارة( التنظيمية
 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في

 -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 كأحد متطلبات( والاتصالات المعلومات نظام توافر)و البيئية للإدارة( التنظيمية
 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في الشاملة الجودة

 -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 الجودة كأحد متطلبات( المقارن  القياس أسلوب استخدام)و البيئية للإدارة( التنظيمية
 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في الشاملة
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 -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 الجودة كأحد متطلبات( العاملين وتدعيم مشاركة)و البيئية للإدارة( التنظيمية
 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في الشاملة

 -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 الجودة كأحد متطلبات( للعمليات المستمر التحسين)و البيئية للإدارة( التنظيمية
 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في الشاملة

 -المعرفية -البشرية -المادية) المقومات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 في الشاملة الجودة كأحد متطلبات( والتطوير التدريب)و البيئية للإدارة( التنظيمية

 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات

 :نتائج الدراسـة
 :يتركز أهمها فيما يلي الاستنتاجاتتوصلت الدراسة إلى العديد من 

o  الإدارة لمقومات مرتفعة بنسبة توافرا هناك إلى أنبصفة عامة توصلت الدراسة الحالية 
 العاملين من الدراسة عينة نظر وجهة من (التنظيمية -المعرفية -البشرية -المادية) البيئية

 .الدراسة محل الكويت دولة مستشفيات بعل لدىالمختلفة  والطبية الإدارية بالتخصصات
o دعم ) الشاملة الجودة متطلباتل متوسطة بنسبة توافرا هناك توصلت الدراسة الحالية إلى أن

 أسلوب استخدام -والاتصالات المعلومات نظام توافر -العميل على التركيز -الإدارة العليا
 التدريب -للعمليات المستمر التحسين -العاملين وتدعيم مشاركة -المقارن  القياس
 الكويت دولة مستشفيات بعل لدى العاملين من الدراسة عينة نظر وجهة من( والتطوير
 .الدراسة محل

o  جميع الأبعاد المكونة لمتغيرهناك علاقة ارتبا  طردية بين تبين من نتائ  الدراسة أن 
 في (الشاملة الجودة متطلبات)لمتغير وجميع الأبعاد المكونة ، (البيئية الإدارة مقومات)

  .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات
o جميع الأبعاد  بين إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة هناك أن الدراسة نتائ  من تبين

 الجودة متطلبات)وجميع الأبعاد المكونة لمتغير  البيئية الإدارة مقومات المكونة لمتغير
 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات في (الشاملة
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 :أهم توصيات الدراسة
 

 : التوصيات الآتية بعل بناء على ما قدمته الدراسة من نتائ  يمكن تقديم
 فاعلية مع يتوافق بما وتأهيلهم اللازمة البشرية الموارد توفير على العمل ضرورة 

 .الكويت محل الدراسة بدولة المستشفيات البيئية في الإدارة
 البيئية الإدارة ومعايير نظم تطبيق تجاه البيئي والوعي المعرفة دعم على العمل 

 .الدراسة محل المستشفيات في بفاعلية
 بما منه والاستفادة والاتصالات للمعلومات فعال نظام توفير على العمل ضرورة 

 .البيئية الإدارة جودة تحقيق متطلبات مع يتوافق
 الناجحة التجارب مع البيئي الأداء جودة لمقارنه رسمي إجراء توفير على العمل ضرورة 

 .المنافسة بالمستشفيات البيئية الإدارة في
 البيئـي فـي الأداء جـودة  مـع يتوافـق بما الداخلية للعمليات المستمر التحسين إلى السعي 

 .الدراسة محل المستشفيات
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 قائمة المحـتويات

 الصفحة الموضـوع
 أ الشكر والتقدير -
 ب المستخلص -
 جـ ملخص الدراسة -
 و  المحتوياتقائمة  -
 ي قائمة الجداول  -
 ف قائمة الأشكال -
 ص قائمة الملاحق -

 .للدراسـة العامالإطار : الفصـل الأول
 0/0- 8 .مقدمة الدراسة 
 0/8- 5 .مصطلحات الدراسة 
 0/3- 08 .الدراسة الاستطلاعية 
 0/4-  02 .الدراسةمشكلة 
 0/5-  88 .الدراسةأهداف 
 0/6- 88 .الدراسـة فروض 
 0/7- 84 .الدراسة أهمية 
 0/2- 85 .متغيرات الدراسـة 
 0/9- 87 .الدراسـة أسلوب 
 0/01- 87 .مجتمع وعينة الدراسة 
 0/00- 31 .أداة الدراسة 
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 الصفحة الموضـوع
 0/08- 38 .الأساليب الإحصائية 
 0/03- 38 .منهج الدراسـة 
 0/04- 33 .حدود الدراسة 
 0/05- 34 الدراسات السابقة 
 0/06- 59 .دراسـةعام للهيكل الال 

 الإطار النظري للدراسة

 .الإدارة البيئية ودورها في المستشفيات: الثاني الفصل
 8/0- 64 . أهمية الإدارة البيئية 
 8/8- 62 . أهداف الإدارة البيئية 
 8/3- 70 . وظائف الإدارة البيئية 
 8/4-  72 .الإدارة البيئيةفوائد تطبيق 
 8/5- 20 .أهمية الإدارة البيئية في المنشآت الطبية 
 8/6-  عناصر تطبيق نظام الإدارة البيئية في المنشآت

 23 .الطبية

 8/7- 26 . مراحل إعداد الإدارة البيئية بالمنشآت الطبية 
 8/2-  المنافع التي تعود على المنشآت الطبية من الإدارة

 .البيئية
27 

 8/9- 29 .أسباب الاهتمام بالإدارة البيئية في المنشآت الطبية 
 8/01-  مزايا تطبيق الإدارة البيئية المتكاملة في المنشآت

 .الطبية
90 
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 الصفحة الموضـوع

 .ماهية الجودة الشاملة وأهميتها للمستشفيات: الفصل الثالث
 3/0- 92 .تطور مفهوم الجودة الشاملة 
 3/8- 011 .أهمية الجودة الشاملة 
 3/3- 018 .أهداف إدارة الجودة الشاملة 
 3/4- 016 .مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
 3/5- 012 .متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
 3/6- 003 .مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
 3/7- 002 .عناصر إدارة الجودة البيئة الشاملة 
 3/2- 081 .مكونات الجودة للخدمات 
 3/9-  083 .الخدمات الصحية في المستشفياتأهمية جودة 
 3/01- 085 .تطبيق الجودة الشاملة في المستشفيات 

 .الدراسة المـيدانية: الرابعالفصل 

 4/0- 031 .الدراسة ةأدا قثبات وصد 

 4/8- 036 .لمتغيرات الدراسة الإحصاءات الوصفية 

 4/3-  063 .دراسةعملية للفروض الالاختبار 

 .النتائج والتوصيات: الخامسالفصـل 

 5/0- 096 .الدراسة نتائج 

 5/8- 800 .الدراسة توصيات 

 5/3- 809 .المقترحات 
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 الصفحة الموضـوع

 قائمة المراجع 

 880 .المراجع العربية: أولا 

 889 .المراجع الأجنبية: ثانيا 

 833 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة 

 844 .ملخص الدراسة باللغة العربية: أولا 

 851 .الدراسة باللغة الإنجليزيةملخص : ثانيا 

 


