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  كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة

  قسم أصول تربیة        
  

  رسالة دكتوراه

  اسم الطالب: زینب خلیل سعد القذافي

  عنوان الرسالة: تصور مقترح لإدارة الأزمات التعلیمیة بمدارس التعلیم الثانوي في لیبیا

  ة في التربیة تخصص"أصول تربیة"الدرجة: دكتوراه الفلسف

  لجنة الإشراف:

  جامعة عین شمس - كلیة البنات -أستاذ أصول التربیة          أ.د/ سوزان محمد المھدي – ١

  جامعة عین شمس - كلیة البنات -مدرس أصول التربیةد./ زینب عبدالعزیز السید         – ٢

  
  ٢٠١٨تاریخ المنح   /   /

  الداراسات العُلیا:

  ٢٠١٨أجیزت الرسالة بتاریخ  /   /                           ٢٠١٨الإجازة   /   /  ختم

  ٢٠١٨موافقة مجلس الجامعة: /   /                 ٢٠١٨موافقة مجلس الكلیة:    /   /  
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  : مستخلص
و  عاصرفي الفكر الإداري الم التعلیمیة هدفت الدراسة تعرف الأسس النظریة لإدارة الأزمات

تحلیل واقع التعلیم الثانوي في لیبیا ومشكلاته والتعرف على الظروف المجتمعیة بالمجتمع اللیبي 
وانعكاساتها على أداء مدیري المدارس الثانویة، تعرف الأزمات التي تواجه التعلیم الثانوي في لیبیا وكیفیة 

لمواجهة الأزمات التعلیمیة من  في لیبیاأداء مدیري المدارس التعلیم الثانوي التعامل معها، رصد واقع 
مدیري المدارس الثانویة في التعامل لالإجراءات المتبعة  وجهة نظر المعلمین، وضع تصور مقترح لتفعیل

  مع الأزمات التعلیمیة بلیبیا 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستمارة مقابلة من إعداد الباحثة وتم تطبیقها على عینة من 

عض مدارس التعلیم الثانوي بمدینة طرابلس وذلك لتشخیص الحالة الراهنة لإدارة الأزمات مدیري ب
  التعلیمیة. 

كما استخدمت الاستبانة وتم تطبیقها علي عینة من معلمي المدارس الثانویة بمدینة طرابلس 
  زمات التعلیمیة.للتعرف على واقع أداء مدیري مدارس التعلیم الثانوي بمدینة طرابلس في التعامل مع الأ

فى الفكر الإدارى المعاصر مع رصد واقع  التعلیمیة ة الأزماتار وتناولت الدراسة الأسس النظریة لإد
مرحلة التعلیم الثانوي فى لیبیا ومشكلاته وهذا من الناحیة النظریة، أما الجانب المیداني فقد توصلت 

  : لى النتائج التالیةإالباحثة 
  ت واستراتیجیات لمواجهة الأزمات في المدارس الثانویة بلیبیا.أهمیة وجود سیناریوها - ١
  ضرورة وجود إدارة للأزمات بكل مدرسة مع وجود فریق مدرب لإدارة الأزمات. - ٢
  ستفادة منها لتفادي أي خلل.ط التعامل مع الأزمات السابقة للاقلة قیام المدیر بتقییم خط - ٣
ا لوقوع الأزمة.ندرة اكتشاف المدیر لمظاهر الخلل الت - ٤   ي قد تكون مؤشرً
  غیاب الوعي التخطیطي بإدارة الأزمة في المدرسة الثانویة بصفة خاصة. - ٥
  .ضعف مطالبة المدیر بإعطاء العاملین بالمدرسة دورات تدریبیة في مجال إدارة الأزمات - ٦
سة للاستعداد الكامل ندرة قیام المدیر بعرض نماذج الأزمات المتوقعة حدوثها علي العاملین بالمدر  - ٧

  لمواجهتها.
  .لاحیات لمواجهة الأزمات بالمدرسةقلة قیام مدیر المدرسة بتفویض الص - ٨
  .انویة بآلیات التعامل مع الأزماتغیاب الوعى لدى العاملین بالمدارس الث - ٩
  

  .یبیاالتعلیم الثانوى فى ل –یمیة الأزمات التعل –ة الأزمة ار إد – الأزمة الكلمات المفتاحیة :

  

  



 و 

 

  شكر وتقدیر
الحمد الله على نعمه، والشكر على فضله، والصلاة والسلام على أفصح الخلق وأفضلهم، سیدنا         
  الذي أكرمه االله تعالى بالحكمة والبیان، قال تعالى:  –صلى االله علیه و سلم  –محمد 

تُمْ لأََزِیدَنَّكُمْ ( ئِن شَكَرْ    ) و بعد....٧)(سورة إبراهیم آیة لَ
فهذا خیر مكان یعترف فیه بالفضل لذویه والعرفان بالجمیل لأصحابه، فیطیب لي أن أرفع أسمى       

سوزان محمد المهدي أستاذ الإدارة التعلیمیة بقسم أصول  /آیات الشكر والعرفان للأستاذة الدكتورة الفاضلة 
لرسالة رغم كثرة مشاغلها، وكانت التربیة بكلیة البنات جامعة عین شمس، التي قبلت الإشراف على هذه ا

صبورة معي طوال فترة إعداد الرسالة، وكان لملاحظاتها وتوجیهاتها دور كبیر في إتمام الدراسة، متمنیة 
لها طول العمر ودوام الصحة والعافیة، فجزاها االله عني وعن جمیع طلاب العلم خیر الجزاء، فقد كانت 

  بحق نعم المعلم الجلیل.
زینب عبد العزیز مدرس أصول التربیة بكلیة البنات  /ه بالشكر والتقدیر إلى الدكتورة كما أتوج     

لتفضلها بالإشراف على هذه الرسالة فقد كانت لإرشاداتها وتوجیهاتها القیمة أثر عظیم في إتمام هذا العمل 
  فجزاها االله خیر الجزاء، وجعل هذا العمل في میزان حسناتها إن شاء االله.

الأستاذ الدكتور نادیة یوسف  جه بالشكر والتقدیر لعضوي المناقشة الموقرین الأستاذین الفاضلینوأتو     
مناقشة الطالبة، للاستفادة من  و  اللذین قبلا تقییم الرسالة كمال والأستاذ الدكتور محمد صبرى حافظ

  توجیهاتهما السدیدة، فجزاهما االله عني خیر الجزاء.
لمقام أن أرفع أسمى آیات الشكر والتقدیر لجامعة عین شمس وبخاصة كلیة ولا یفوتني في هذا ا     

لیا وتذلیل كافة الصعوبات التي  البنات، على ما یسرته لي و لغیري من طلاب العلم لمواصلة الدراسة العُ
  واجهتها.

  یة كما أتقدم بالشكر وعظیم الامتنان إلى جمیع أعضاء هیئة التدریس بقسم أصول التربیة كل     
البنات، جامعة عین شمس لما بذلوه نحوي من جهد ومثابرة حتى تم إنجاز هذا العمل على النحو الذي 

  بین أیدیكم.
نْ قدم لي ید العون في إظهار الرسالة بشكلها   ویطیب لي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر لكل مَ

  النهائي.
ا           تي الذین شكلوا رافدًا لا ینضب من التحفیزتقدم بوافر الشكر والعرفان لأفراد أسر أوأخیرً

والتشجیع والمساندة، وكانوا سندًا لي طیلة فترة الدراسة و لولا جهدهم وتعاونهم ما كان لهذه الدراسة ان  
تخرج على هذا النحو، وأخص بالذكر والدي وأخواتي حفظهم االله لي ومتعهم بالصحة والعافیة وطول 

  العمر. 
ا أشكر        نْ قدم لي ید العون وأسهم في إظهار هذا العمل ولو بالكلمة الطیبة.وأخیرً   كل مَ

ن أخطأت  لیه أنبت فإن كنت قد أصبت فبفضل من االله تعالى وإ وما توفیق إلا من عند االله علیه توكلت وإ
  فمن نفسي وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین.

  ةالباحث
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  محتویات الدراسةأولاً: 

  الصفحة  الموضوع

   الفصل الأول    
  الإطار العام للدراسة 

 ٣٧ - ١  

   ٢  مقدمة
   ٤  مشكلة الدراسة وأسئلتها 

  ٦  أهداف الدراسة 
  ٦  أهمیة الدراسة 
  ٧  حدود الدراسة 

  ٧  هج الدراسة وأدواتها نم
   ٨  مصطلحات الدراسة 

   ٩  الدراسات السابقة والتعلیق علیها 
    ٣٦  خطوات الدراسة

  الفصل الثانى
  فى الفكر الإدارى المعاصر  التعلیمیة زماتالأسس النظریة لإدارة الأ 

٦٦ - ٣٨  

  ٣٩  تمهید
:   ٣٩  الإطار المفاهیمى لإدارة الأزمات -أولاً

  ٣٩  نشأة مفهوم الأزمة وتطورها  - ١
  ٤٠  مفهوم الأزمة والمفاهیم المرتبطة بها - ٢
  ٤٥  مفهوم إدارة الأزمة التعلیمیة - ٣
  ٤٦  الفرق بین إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات  - ٤

  ٤٨  ات وخصائصها ومراحلها وأسبابها وأسالیب إدارتها ثانیاً: أنواع الأزم
  ٤٨  واع الأزمات نأ - ١
  ٤٩  خصائص الأزمات  - ٢
  ٥٠  مراحل إدارة الأزمات  - ٣
  ٥٢  أسباب الأزمات  - ٤
  ٥٣  أسالیب إدارة الأزمات  - ٥
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  ٥٤  ثالثاً: استراتیجیات التعامل مع الأزمات ومواجهتها 
  ٥٤  الأسالیب التقلیدیة  - ١
  ٥٦  الأسالیب غیر التقلیدیة  - ٢
  ٥٨  ت وتكتیكات المواجهة مع الأزمة استراتیجیا - ٣

  ٦١  رابعاً: متطلبات التعامل مع الأزمات 
:   ٦٣  الإداریة المعاصرة فى التعامل مع الأزمات بالمؤسسات التعلیمیة  المبادئ -خامساً

  الفصل الثالث
  واقع مرحلة التعلیم الثاوى فى لیبیا ومشكلاته (دراسة نظریة تشخیصیة)  

٨٧ - ٦٧  

  ٦٨  تمهید
: لمحة تا   ٦٨  ر التعلیم الثانوى فى لیبیاریخیة لنشأة وتطو أولاً

  ٧١  فى لیبیا اثانیاً: مفهوم مرحلة التعلیم الثانوى وأهدافه
  ٧٢  ثالثاً: أهمیة مرحلة التعلیم الثانوى فى لیبیا

  ٧٤  لیبیا وانعكاساتها على أداء مدیرى مدارس التعلیم الثانوىالمجتمعیة فى  رابعاً: الظروف

: مهام   ٧٦  وواجباته س التعلیم الثانوى فى لیبیامدیرى مدار  خامساً
: اختیار مدیرى مدارس التعلیم الثانوى فى لیبیا   ٧٧  وتعینه  سادساً

  ٨٠  وأزماته سابعاً: مشكلات التعلیم الثانوى فى لیبیا

  الرابعالفصل 
  إجراءات الدراسة المیدانیة ونتائجها  

١١٨ - ٨٨  

  ٨٩  تمهید 
: أهداف الدراسة المیدانیة    ٨٩  أولاً

  ٨٩  اءات الدراسة المیدانیة ثانیاً: إجر 
  ٨٩   ةسار دلا عمتجم - ١
  ٩٠  عینة الدراسة  - ٢
  ٩٢  استمارة المقابلة المفتوحة - ٣
  ٩٢  )ةنابتسلإا( ةسار دلا ةادأ - ٤

  ٩٢  خطوات بناء الإستبانة  - أ
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  ٩٤  تقنیین الإستبانة (الصدق والثبات)  -  ب
  ١٠١  إجراءات تطبیق الإستبانة -ج    

  ١٠١  ثالثاً: المعالجة الإحصائیة 
  ١٠٢  لیلها وتفسیرها) رابعاً: نتائج الدراسة المیدانیة (تح

: نتائج المقابلة المفتوحة   ١١٤  خامساً
: خلاصة نتائج الدراسة المیدانیة   ١١٧  سادساً

  الخامسالفصل 
  التصور المقترح للدراسة  

١٣٠ - ١١٩  

  ١٢٠  تمهید 
: نتائج الدراسة بشقیها النظرى والمیدانى    ١٢٠  أولاً

  ١٢٠  نتائج الدراسة النظریة  - ١
  ١٢٢  نتائج الدراسة المیدانیة  - ٢

  ١٢٣  المقترح  ثانیاً: التصور
  ١٢٣  فلسفة التصور المقترح وأهدافه - ١
  ١٢٤  منطلقات التصور المقترح  - ٢
  ١٢٥  مكونات تصور المقترح  - ٣
  ١٢٧  ألیات تنفیذ التصور المقترح  - ٤
  ١٢٩  الصعوبات التى قد تواجه تنفیذ التصور المقترح وكیفیة التغلب علیها  - ٥

  ١٤٤ - ١٣١  المراجع

: المراجع العربیة   ١٣٢  أولاً
  ١٤٢  ثانیاً: المراجع الأجنبیة 

  ١٤٤  اً: المواقع الإلكترونیة ثالث
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 :   قائمة الجداول ثانیاً

  الصفحة   عنوان الجدول   رقم الجدول
  ٩٠  مجتمع الدراسة  )١جدول (
  ٩١   النوعة الدراسة حسب نأفراد عی  )٢جدول (
  ٩١  أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمى   )٣جدول (
  ٩٢  أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة   )٤جدول (
  ٩٣  محاور الاستبانة الأربعة وعدد عباراتها   )٥جدول (
  ٩٤  الإجراءات التى یتبعها المدیرون لتجنب حدوث الأزمة   )٦جدول (
  ٩٦   حدوثهاالإجراءات التى یتبعها المدیرون فى التعالم مع الأزمات أثناء   )٧جدول (
  ٩٧  الإجراءات التى یتبعها المدیرون فى التعامل مع الأزمات بعد حدوثها   )٨جدول (
  ٩٨  تواجه مدیرى المدارس فى التعامل مع الأزمات  قد المعوقات التى  )٩جدول (
الأربعة  مصفوفة معاملات ارتباط كل محور من محاور الاستبانة  )١٠جدول (

  وكذلك كل محور بالدرجة الكلیة للإستبانة
٩٩  

لكل محور من محاور  معامل الثبات بإستخدام معاملات ألفا كرونباخ  )١١جدول (
  انةالإستب

١٠٠  

عة والفاقدة والعائدة والمستبعدة والصالحة من الاستبانات الموز   )١٢جدول (
  الإستبانة والنسبة المئویة لكل منهما

١٠١  

والوزن النسبى لكل  التكرارات والمتوسط الحسابى والانحراف المعیارى  )١٣جدول (
   محور من محاور الإستبانة وترتیبها

١٠٢  

  
  )١٤جدول (

المدیرون لتجنب حدوث الأزمة مرتبة ترتیباً  الإجراءات التى یتبعها
     تنازلیاً فى المحور الأول

١٠٣  

التكرارات والمتوسط الحسابى والانحراف المعیارى والوزن النسبى لكل   )١٥جدول (
عبارة من عبارات المحور الثانى الإجراءات التى یتبعها المدیرون فى 

  تنازلیاً أثناء حدوثها مرتبة ترتیباً التعامل مع الأزمات 

١٠٥  

التكرارات والمتوسط الحسابى والانحراف المعیارى والوزن النسبى لكل   )١٦جدول (
  عبارة من عبارات المحور الثالث 

١٠٧  



 ك 

 

التكرارات والمتوسط الحسابى والانحراف المعیارى والوزن النسبى لكل   )١٧جدول (
عبارة من عبارات المحور الرابع المعوقات التى تواجه مدیرى المدارس 

  فى التعامل مع الأزمات مرتبة ترتیباً تنازلیاً 

١٠٩  

نتائج اختبار "ت" لدراسة الفروق وفقاً للمؤهل العلمى بكالوریوس أو   )١٨جدول (
لیسانس وأعلى من البكالوریوس أو لیسانس فى مجالات إدارة الأزمات 

  التعلیمیة 

١١١  

  ١١٢  بین الذكور والإناثنتائج اختبار "ت" لدراسة الفروق   )١٩جدول (
  ١١٣  الفروق فى إدارة الأزمات وفقاً لعدد سنوات الخبرة   )٢٠جدول (
  ١١٤  ابات مدیرى المدارس عن الأزمات التى حدثت فى مدارسهمـاستج  )٢١جدول (
  ١١٤  استجابات مدیرى المدارس عند التعامل مع الأزمات أثناء حدوثها  )٢٢جدول (
  ١١٥  هتهم أثناء الأزمةاستجابات مدیرى المدارس عن المعوقات التى واج  )٢٣جدول (

  
   :   قائمة الأشكال ثالثاً

  الصفحة  عنوان الشكل   رقم الشكل 
  ٥١  المراحل الرئیسیة التى تمر بها إدارة الأزمات   )١شكل (
  ٥٨  تیكات الحدیثة لمواجهة الاستراتیجیات والتك  )٢شكل (
  ١٢٦  مكونات التصور المقترح  )٣شكل (

 
 :   قائمة الملاحق رابعاً

  الصفحة  ان الملحقعنو   رقم الملحق
  ١٤٦  استمارة المقابلة المفتوحة  )١ملحق (
  ١٤٩  الاستبانة فى صورتها الأولیة  )٢ملحق (
  ١٥٥  أسماء السادة المحكمین  )٣ملحق (
  ١٥٦  اتفاق المحكمین على عبارات الاستبانة  )٤ملحق (
  ١٥٧  الاستبانة فى صورتها النهائیة  )٥ملحق (
  ٥ - ٢  ملخص الدراسة باللغة العربیة  
  5 – 2  سة باللغة الإنجلیزیةملخص الدرا  
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  الإطار العام للدراسة

  مقدمة  

  مشكلة الدراسة وأسئلتها  

  أهداف الدراسة  

  أهمیة الدراسة  

  حدود الدراسة  

  منهج الدراسة وأدواتها  

  مصطلحات الدراسة  

  الدراسات السابقة والتعلیق علیها  

  خطوات الدراسة  

   



٢ 

 

  الفصل الأول
  الإطار العام للدراسة

  قدمة م

الها وتفاوتت ن اختلفت أبعادها وتنوعت أشكإ ة، و یي معظم دول العالم أزمة حقیقیشهد التعلیم ف
بد من التسلیم  ، ورغم هذا التنوع والاختلاف فإنه لاغیرها ى، ومن مرحلة إلىأخر  ىدرجاتها من دولة إل

ن التطور الذي یحدث أ، و الأزمة هذه ىا جدیدة إلبأن طبیعة العملیة التعلیمیة ذاتها یمكن أن تضیف أبعادً 
  .تفاقم هذه الأزمة وزیادتها ىإل ىا بعد یوم، الأمر الذي أدفي عالم الیوم تتسارع خطاه وتتزاید یومً 

وتتنوع هذه الأزمات بتنوع  ،وتواجه المجتمعات المعاصرة على اختلافها العدید من الأزمات
مع الأخذ في الاعتبار اختلاف مستویات تلك الأزمات والاجتماعیة  تها فمنها السیاسیة والاقتصادیةمجالا

ت سواء أكانت خاصة المنظما ىفراد، الأمر الذي یستوجب أن تسعفي مستوى الدول أو المنظمات أو الأ
عادة صیاغة  أم عامة جاهدة العمل  ىالعمل داخلها بصفة دائمة ومستمرة، بالإضافة إللتحدید أولویاتها، وإ

  لیبها ومناهجها لمواكبة التطور والتغیر الحاصل ولمواجهة المواقف المتجددة.المستمر على تطویر أسا

ثیرة فقد أصبح العالم قریة ومع ظهور القرن الحادي والعشرین والذي یحمل في صفحاته أزمات ك
بد من وجود المدیر القادر  ، لذلك لاوالعولمة تغزو كل أرجاء المعمورة، وأصبحت ثورة المعلومات صغیرة
، وعلیه أن یتسلح سنة وتؤثر على العملیة التعلیمیةالتي تحدث بالمدرسة على مدار ال ،إدارة الأزماتعلى 

، وعلیه أن یحمل مهارات وكفایات حدیثة تتناسب مع لم والتكنولوجیا التي غزت العالمبسلاح المعرفة والع
ن السیر كمبصورة صحیحة حتى یتومعرفة استخدام المعلومات  لقیادة الحدیثة وعلى رأسها قیادةالإدارة وا

  .)١(والازدهار بمؤسسته نحو التقدم

، حتى اء الإدارة بموضوع إدارة الأزماتا لتسارع وتیرة ظهور الأزمات وتعددها اهتم علمونظرً 
، الأمر الذي یجسد إدارة الأزمات كرؤیة متفاعلة ومتكاملة مع ا من فروع علم الإدارةأصبحت فرعً 

  صرة.متطلبات الحیاة المعا

ُ وتعد إدارة الأزمات نظامً  حدوثها، بغرض التحكم في  ستخدم للتعامل مع الحالات الطارئة عندا ی
  .)٢(، أو التقلیل من آثارها السلبیة التي یمكن أن تترتب علیهانتائجها

الأزمات التي تحدث في  ةكونوا قادرین على التغلب على محنري المدارس علیهم أن یإن مدی
، ونقص وضیق الوقت اللازم للتغلب علیها ،زمةالتهدید المفاجئ للأحیث إن  ؛یةالمؤسسة التعلیم

                                                             
  .١٢٨، صـ٢٠٠٦عالم الكتب ،  ،، القاهرة  موسوعة المعارف التربویة) مجدي عزیز إبراهیم ، ١(
  .١٥، ص ٢٠٠٣، القاهرة ، مجموعة النیل العربیة ،  إدارة الأزماتمحسن أحمد الخضیري ،  )٢(



٣ 

 

ت كالإنذار المبكر المعلومات المتعلقة بها الأمر الذي یستلزم اتخاذ قرار سریع للتصرف بإدارة الأزما
عاوتوزیع الأدوار في الإ ،المتوقعة والخطة الوقائیة والإدارة الموقفیة في المیدان والسیناریوهات دة غاثة وإ

   .)١(وتأمل الدروس المستفادة التوازن،

إدارة الأزمة تمثل إطار عمل یفید في فحص وفهم المواقف المفاجئة وغیر  ومن ثم یمكن القول بأن
إن الأزمات حیث  .)٢(المتوقعة والتي تحمل بین طیاتها الضغوط الشدیدة والرفض والهدم للنظام القائم

طیاته فرصة إعادة اكتشاف ، بل قد یحمل في ؤسساتللم امباشرً  اأو تهدیدً  ادائمً  الیست في معظمها شرً 
طلاق القدرات الإبداعیة الكامنة فیها. ؤسساتالم مؤسسات المجتمع  ىحدإوالمدرسة باعتبارها  لذاتها وإ

، فالمدرسة تعتبر المجتمع الأخرى ؤسساتنها شأن مأالتي تعج بالحركة والحیویة تتعرض لأزمات كبیرة ش
  ا لا یخلو، بل تتفاقم فیه حدوث الأزمات أو الحالات الطارئة.تربویً  مناخاً 

ن الأزمة التعلیمیة داخل المدرسة هي حالة مؤقتة من الضیق وعدم التنظیم إا لذات السیاق فوامتدادً 
وتتسم بضعف قدرة المدیر على مواجهة موقف معین باستخدام الطرق التقلیدیة في  ،وخلل في الإدارة

 ا ما تكون غیر مرغوبة وبخاصة في حالة عدم وجود استعدادنتائج غالبً  ىإل وتؤدي ،امل مع الموقفالتع
  .)٣(مواجهتها ىأو قدرة عل

ارئة ومفاجئة تواجه ومن ثم فالأزمة المدرسیة جزء لا یتجزأ من الأزمة التعلیمیة باعتبارها حالات ط
مدرسیة، وتكمن أهمیة إدارة لین والتجهیزات الفي تعامله مع الطلاب والمعلمین والعام مدیر المدرسة

، حیث تتركز نبع من صلب صلاحیات مدیر المدرسةزمات التعلیمیة في اتخاذ القرار الذي یالمدرسة للأ
  .)٤(الأزمات في صعوبة اتخاذ القرار في الوقت المناسب

صالحهم واحتیاجاتهم ا لتعدد أهداف العمل التعلیمي من ناحیة وتعدد المرتبطین به باختلاف مونظرً 
أن إدارة  على الرغم منو  ،ا لظهور العدید من الأزماتا تصبح المؤسسات التعلیمیة مناخً وتداخلها أحیانً 

، إلا یزة للحیاة الیومیة داخل المدرسةالأزمات التعلیمیة قد أصبحت من الأمور الواقعة ومن السمات المم
ولم تقدم تصورات مناسبة لطریقة  ،امل معها بصورة مناسبةمن القیادات المدرسیة لم تتأهل للتع اأن كثیرً 

  إدارة الأزمات المدرسیة.
                                                             

  .١٢٨مجدي عزیز إبراهیم ، مرجع سابق ، ص ) ١(
، عمان ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ٣، ط الإدارة التربویةمي ، محمد حسنین العج، حسن محمد حسان) ٢(

  ٣٦٧، ص٢٠١٣
(3) Brock, Stephen E. And Other Et Al.. Preparing For Crisis In The Schools:   

A Manual. For Building School Crisis Response Teams, Brandon: Clinical Psychology 
Pubishing , Com.,1996 

عدنان محمد قطیط ، تطویر إدارة الأزمات بالمدرسة الثانویة العامة في جمهوریة مصر العربیة في ضوء الفكر ) ٤(
  . ٦٣، ص ٢٠٠٤، كلیة التربیة، جامعة عین شمس ، رسالة ماجستیر الإداري المعاصر



٤ 

 

التي یظهر فیها مدى كفاءة الإدارة في  ،الرئیسة المحكاتویعد التعامل مع الأزمات المدرسیة أحد 
ار وهي التي تحدد وبشكل كبیر قدرة مدیري المدارس على تحلیل الأزمة واتخاذ القر  ،المواقف الطارئة

التخطیط العلمي للتدخل في ، ة في تقدیر موقف الأزمة، تحلیل الأزمةوتتجسد تلك القدر  ،لمواجهتها
وهو الأمر الذي تجسده الحالة اللیبیة فیما یتعلق بنظامها التعلیمي  ، التدخل الفعلي لمعالجة الأزمة.الأزمة

دارة مدارسه ن التعلیم في لیبیا برمته یمثل أزمة حقیقیةإقلنا فلا نبالغ إذا    .)١(ولیس فقط في إدارته وإ
  أسئلتهامشكلة الدراسة و 

صنفت لیبیا في مراحل  محلیة وعالمیة فقد بق الكثیر من التقاریر والدراساتأكدت على ما س
" والذي وقعت فیه لیبیا في ٢٠١٢ورد في تقریر " في سباق التنافسیة العالمیة على نحو ما جدَّامتأخرة 

 .)٢(ا في المنطقة العربیةدولة وفي المرتبة ما قبل الأخیرة أیضً  ١٣٩ا من خیرة تعلیمیً المرتبة ما قبل الأ
تمر التي قدمها للمؤ السلام القلالي عبد وأشارت دراسة ،التعلیم في لیبیا ىوانحدار مستو  ضعفعلى  لیدل

ا الخلل إدارة هذه ویطال هذ ،وجود خلل واضح في مجمل العملیة التعلیمیة ىالأول للسیاسات التعلیمیة إل
التعلیمیة على به إجراء دراسات عن تطویر أسالیب إدارة الأزمات  ىلیة مما یستوجب وفق ما أوصمالع

  .)٣(الخلل الفادح والقصور الحادث في النظام التعلیمي برمته ىتلافینحو یجسر الفجوة و 
  :)٤(وحددت عواطف الصغیر أزمات النظام التعلیمي في لیبیا في الآتي

 ضعف .   وضوح أهدافه الناتج عن ضعف وضوح فلسفته أصلاً
  عداد الطلاب في الفصول الدراسیة وخاصة لأالتكدس الكبیر  - نقص المباني المدرسیة الصالحة

 .استخدام المباني المدرسیة لفترتین صباحیة ومسائیة -في المدن الرئیسة 
 قة في موروثات ر اغوأن وزارته  ،من هناك مشكلة حقیقیة في التعلیأب وأقر وزیر التربیة والتعلیم

، تردي حالة التعلیم في لیبیا منهاوأكد على جملة من الحقائق تمثل مؤشرات خطیرة ل ،قدیمة
ى الأداء التعلیمي من ناحیة ا علالزیادة المفرطة في أعداد المشتغلین بقطاع التعلیم مما یشكل عبئً 

، فیها عدد المدرسین عدد الدارسین یتجاوز، فبعض المدارس ىمیزانیة الدولة من ناحیة أخر  ىوعل
عا  ى، ضعف مستو ودهدة التأهیل وشكلیته في حالة وجنقص التخصصات ونقص التدریب وإ

  التفتیش التربوي واستباحته من قبل غیر الأكفاء.

                                                             
، ص ٢٠١٣، رة ، الهیئة المصریة للكتابالقاه، الأزمات التعلیمیة (إدارتها وسبل المواجهة)، عماد ثروت رضوان) ١(

  ١٢٤ - ١٢٣ص 
  ٣ص  .٢٠١٢، جنیف ، تقریر التنافسیة العالمیة سویسرالتنافسیة والأداء ، االمركز العالمي ) ٢(
ورقة عمل  )اطن الإخفاق، استراتیجیة التطویر(عناصر التحلیل، مو عبد السلام القلالي ، المنظومة التعلیمیة في لیبیا )  ٣(

  ١٢٠ص  ١٧/٩/٢٠١٢-١٥للمؤتمر الوطني للتعلیم المنعقد في طرابلس لیبیا الفترة  مقدمة
 ١٧، موقع الراصد اللیبي : وضع المدارس في لیبیا،  أزمات النظام التعلیمي في لیبیا) عواطف الصغیر، ١(
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