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 عبٓؼخ اُوبٛوح

 ٤ًِخ الإػلاّ

 هَْ الإماػخ ٝاُز٤ِلي٣ٕٞ
 

 

 

 

 طؾ٤لخ رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ اُجوآظ اُؾٞاه٣خ ثبُلؼبئ٤بد أُظو٣خ اُقبطخ

 ك٠ ئؽبه هٍبُخ ٓولٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و

 

 بعنــــوان

اُؾٞاه٣خ ك٠ اُلؼبئ٤بد أُظو٣خ اُقبطخ ك٠ رور٤ت "كٝه اُجوآظ 

 أ٣ُٞٝبد هؼب٣ب أُٞاؽ٘خ ُلٟ اُشجبة أُظوٟ "

 ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٤ٓيح٤ٗش

 

 

 

 اػيحى/

 هاع٤خ ئثوا٤ْٛ ػٞع ػطبالله

 

 

 

 اَٗحف /

 أ.ك/ ع٤ٜبٕ ٣َــــــــــــــــوٟ
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 ٤ًِخ الإػلاّ

 هَْ الإماػخ ٝاُز٤ِلي٣ٕٞ
 

 

 

 

 

اُؾٞاه٣خ ك٠ اُلؼبئ٤بد أُظو٣خ اُقبطخ ك٠ رور٤ت "كٝه اُجوآظ 

 أ٣ُٞٝبد هؼب٣ب أُٞاؽ٘خ ُلٟ اُشجبة أُظوٟ "
 هٍبُخ ٓولٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و

 

 

 

 اػيحى/

 هاع٤خ ئثوا٤ْٛ ػٞع ػطبالله

 ؿخٓؼش رٜ٘خ -ٓؼ٤يس رؤْ ح٩ػ٬ّ ٤ًِش ح٥ىحد 

 

 

 اَٗحف /

 ــوٟـأ.ك/ ع٤ٜبٕ ٣َـــــــــــــ

 رؤْ ح٩ًحػش ٝحُظ٤ِل٣ِٕٞأٓظخً 

 ؿخٓؼش حُوخَٛس  -ٝػ٤ٔي ٤ًِش ح٩ػ٬ّ 
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 فهرس المحتويات
 الصفحة الموضوع

 (ز-)أ فهرس المحتويات
 (ى-ح) فهرس جداول الدراسة

 ك فهرس الأشكال التوضيحية
 الفصل الأول

 (63-1) الإطار المنهجى والنظرى لمدراسة

 2 مقدمة:
 3 مشكمة الدراسة 
 3 أىمية الدراسة 
 4 أىداف الدراسة 
 .5 الإطار النظرى لمدراسة 

 Agenda- Setting Theory 5نظرية وضع الأجندة  ( أ
 01 الدراسات السابقة 

 التميفزيونيةدراسات تناولت البرامج الحوارية فى القنوات  :المحور الأول (0
 ومدى تأثيرىا عمى الجميور .

01 

دراسات تناولت نظرية الأجندة فى التميفزيون ومدى قدرتيا  :المحور الثانى (2
 الجميور حيال القضايا.عمى ترتيب أولويات 

27 

 37 دراسات تناولت الإعلام وقضايا المواطنة.المحور الثالث: (3
 48 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة بشكل عام. (4

 .49 تساؤلات الدراسة وفروضيا 
 49 تساؤلات الدراسة.أولًا: 
 49 تساؤلات الدراسة التحميمية. ( أ

 51 تساؤلات الدراسة الميدانية. ( ب

حِيِ  حَْْنِ الره ِ الره  بسِْمِ اللَّه

﴿إِنْ أُريِدُ إِلا الإصْلاحَ مَا اسْتَطَعْتُ وَمَا 
لْتُ وَإِليَْهِ أنُيِبُ﴾  تَ وْفِيقِي إِلا باِلِله عَلَيْهِ تَ وكََّ

  صدق الله العظي

 (88)هود/
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 50 فروض الدراسة.ثانياً: 
 .50 متغيرات الدراسة 
 .52 الإجراءات المنيجية لمدراسة 
 .52 نوع الدراسة 
 .52 منيج الدراسة 
 .53 مجتمع الدراسة 
 .53 عينة الدراسة 

 53 عينة الدراسة التحميمية. -
 54 عينة الدراسة الميدانية. -

 56 أداة جمع البيانات 
 59 اختبارا الصدق والثبات 

 59 اختبار الصدق ( أ
 61 اختبار الثبات ( ب

 60 المعالجة الإحصائية لمبيانات 
 62 مفاىيم الدراسة 
 .62 الصعوبات التى واجيت الباحثة 
 63 ممخص الفصل 

 الفصل الثانى
 (011-64) دور الإعلام فى تعزيز ودعم قضايا المواطنة

 65 مقدمة
 .66 المواطنة وتطورىا 
  67 لممواطنة.المقومات الأساسية 
 .69 أىمية المواطنة فى المجتمع المصرى 
 .71 عوامل دعم المواطنة فى المجتمع 
  73 .أبعاد المواطنة 
o 74 (.أولا:البعد القانونى ) الحقوق والواجبات 

 74 أ/حقوق المواطنة وأنواعيا.
 76 ب/واجبات المواطنة.
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o 77 (. ثانيا: البعد السياسى )المشاركة السياسية 
 77 أ/مستويات المشاركة السياسية.

 79 ب/ دوافع المشاركة السياسية والعوامل التى تحد منيا.
o .)80 ثالثا:البعد النفسى )الانتماء 

 80 أ/أنواع  الانتماء.         
 82 ب/ معوقات الشعور بالانتماء.        
 .83 الإعلام ودعم أبعاد المواطنة وقضاياها 

 86 فى دعم البعد القانونى لممواطنة.أولا: دور الإعلام 
 87 الواقع الإعلامى لحقوق وواجبات المواطنة فى المجتمع المصرى. -

 88 ثانيا: دور الإعلام فى دعم البعد  السياسى لممواطنة.
 91 الواقع الإعلامى لقضايا المشاركة السياسية . -

 93 ثالثا:دور الإعلام فى دعم البعد النفسى لممواطنة.
 95 الواقع الإعلامى لمفاىيم وقيم الانتماء فى المجتمع المصرى. -

 97 .البرامج الحوارية ودعمها لقضايا المواطنة 
 97 أثر نمط الممكية عمى مساحة الحرية المتاحة لمبرامج الحوارية. ( أ

 98 دور البرامج الحوارية فى دعم قضايا المواطنة. ( ب
 .011 ممخص الفصل 

 الفصل الثالث
 نتائج الدراسة التحميمية لمبرامج الحوارية 

(101-131) 

 012 أولا: النتائج الخاصة بشكل الفقرات التى تناولت قضايا المواطنة

 012 :عينة الدراسة البرامجالنتائج المتعمقة  بالقوالب الفنية  لفقرات  .1
 012 القوالب الفنية المستخدمة فى عرض قضايا المواطنة.   -

 015 المتعمقة بوسائل الإيضاح المستخدمة فى عرض قضايا المواطنة:النتائج  .2
 015 توزيع وسائل الإيضاح عمى قضايا المواطنة المعروضة . -
 016 نوعية وسائل الإيضاح المستخدمة فى عرض قضايا المواطنة . -

 018 :النتائج المتعمقة بخصائص الضيوف المشاركين فى عينة البرامج .3
 018 قضايا المواطنة .مدى وجود ضيف فى  -
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 019 صفة الضيوف . -
 002 مدى ارتباط تخصص الضيف بقضايا المواطنة التى يتم تناوليا. -

 003 النتائج المتعمقة بمشاركة الجمهور فى عينة البرامج: .4
 003 مشاركة الجميور فى البرامج الحوارية عينة الدراسة. -

 009 ثانيا: النتائج الخاصة بالمضمون
المتعمقة بطبيعة قضايا المواطنة  وترتيبها من حيث )الحقوق النتائج  .1

 والواجبات(:
006 

 009 طبيعة قضايا المواطنة فى البرامج الحوارية عينة الدراسة وفقاً لمنسبة والمساحة -
ترتيب قضايا المواطنة التى وردت عبر البرامج الحوارية من حيث الحقوق  -

 البيئية( .-القانونية-الاقتصادية-الاجتماعية-)السياسية
021 

 025 ترتيب قضايا المواطنة التى وردت عبر البرامج الحوارية من حيث الواجبات. -
 026 فى عينة البرامج:النتائج المتعمقة بكيفية معالجة قضايا المواطنة  .ٔ
 026 أساليب معالجة قضايا المواطنة. -
 028 المواطنة .إتجاه معالجة قضايا  -
 029 الاستمالات الإقناعية المستخدمة فى عرض قضايا المواطنة . -

 030 ممخص الفصل 

 حول  نتائج الدراسة الميدانية الفصل الرابع
 دور البرامج الحوارية فى الفضائيات المصرية الخاصة 

 فى ترتيب أولويات قضايا المواطنة لدى الشباب
(132-177) 

 033 مقدمة
  :033 النتائج الخاصة بمتابعة الفضائيات المصرية الخاصة:أولا 
 033 مدى متابعة المبحوثين لمفضائيات المصرية الخاصة. -0
 035 العلاقة بين النوع ومدى متابعة الفضائيات المصرية الخاصة. -
 036 أسباب عدم مشاىدة المبحوثين لمفضائيات المصرية الخاصة. -2
 037 يقوم المبحوثون بمتابعتيا.الفضائيات المصرية الخاصة التى  -3
  ثانيااااا: النتااااائج الخاصااااة بمتابعااااة الباااارامج الحواريااااة فااااى الفضااااائيات المصاااارية

 الخاصة:
139 

 039 متابعة المبحوثين لمبرامج الحوارية فى الفضائيات المصرية الخاصة. .0



8 
 

 041 العلاقة بين النوع ومدى متابعة البرامج الحوارية بالفضائيات المصرية الخاصة. -
 040 أسباب عدم مشاىدة المبحوثين لمبرامج الحوارية فى الفضائيات المصرية الخاصة. .2
 042 أىم البرامج الحوارية المفضل مشاىدتيا فى الفضائيات المصرية الخاصة. .3
 043 .متابعة المبحوثين لمبرامج الحوارية عمى مدار الأسبوع .4
 044 .كثافة متابعة المبحوثين لمبرامج الحوارية .5

 045   .المبحوثين لمبرامج الحوارية متابعةأسموب  .6

 046 دوافع متابعة المبحوثين لمبرامج الحوارية. .7
 048   .درجات اعتماد المبحوثين عمى البرامج الحوارية  .8
العلاقةةةةةة بةةةةةين نةةةةةوع الدراسةةةةةة ودرجةةةةةة الاعتمةةةةةاد عمةةةةةى البةةةةةرامج الحواريةةةةةة بالفضةةةةةائيات  -

 الخاصة. مصريةال
049 

 051 القضايا التى يتم تناوليا عبر البرامج الحوارية. الثقة فى مصداقية .9
 050 .تأثير ثقة المبحوثين فى مصداقية البرامج الحوارية عمى درجة  متابعتيم ليا  .01
بةةةةةين ثقةةةةةة المبحةةةةةوثين فةةةةةى مصةةةةةداقية البةةةةةرامج الحواريةةةةةة التةةةةةى تةةةةةذاع عبةةةةةر العلاقةةةةةة  -

 052 .الفضائيات المصرية الخاصة ومدى متابعة المبحوثين ليا

ثقة المبحوثين فى مصداقية البرامج الحوارية التى تذاع عبر الفضائيات العلاقة بين  -
 .المصرية الخاصة عينة الدراسة ودرجة الاعتماد عمييا

052 

مناقشةةةةةةةةةة  ا خةةةةةةةةةرين حةةةةةةةةةول القضةةةةةةةةةايا التةةةةةةةةةى يةةةةةةةةةتم عرضةةةةةةةةةيا عبةةةةةةةةةر  البةةةةةةةةةرامج  .ٔٔ
 .الحوارية

053 

 054 .الأشخاص التى يتناقش معيا المبحوثين حول القضايا .ٕٔ
أكثر ثلاث قضايا تشغل تفكير المبحوثين فى الفتةرة الحاليةة وييتمةون بمناقشةتيا  .ٖٔ

 054 .مع من حوليم

  ثالثا:النتاااااائج الخاصاااااة باااااالرأى فاااااى معالجاااااة القضاااااايا المقدماااااة فاااااى البااااارامج
 155 :الحوارية بصفة عامة وقضايا المواطنة بصفة خاصة

القضايا التى تيميم بما فى رأى المبحوثين حول البرامج الحوارية فى عرضيا لكل  .0
 .ذلك قضايا المواطنة

055 

مةةةدى تةةةأثير الفتةةةرة الزمنيةةةة لمقضةةةية المطروحةةةة عبةةةر البةةةرامج الحواريةةةة عمةةةى محةةةور  .2
 056 .اىتمام المبحوثين بالقضية المعروضة
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يجابيات معالجة القضايا  .3 بصفة عامة وقضايا  -تقييم المبحوثين لسمبيات وا 
تعرضيا البرامج الحوارية بالفضائيات المصرية التى  -المواطنة بصفة خاصة 

 .الخاصة
058 

 059 .مقترحات المبحوثين لتطوير أداء البرامج الحوارية .4
   :160 رابعا:النتائج المتعمقة بمعالجة البرامج الحوارية لقضايا المواطنة 
ترتيةةب قضةةةايا المواطنةةة التةةةى تعرضةةيا البةةةرامج الحواريةةة بالفضةةةائيات المصةةرية مةةةن  .0

                      .وجية نظر المبحوثين
061 

 062 .ترتيب أبرز قضايا المواطنة  وفقا لاىتمام البرامج الحوارية والمبحوثين .2
تقيةةةةةةةةةيم المبحةةةةةةةةةوثين لقةةةةةةةةةدرة البةةةةةةةةةرامج الحواريةةةةةةةةةة بالفضةةةةةةةةةائيات المصةةةةةةةةةرية الخاصةةةةةةةةةة                        .3

  .عمى دعم قضايا المواطنة من وجية نظرىم
063 

 065 فروض الدراسةنتائج اختبار خامساً:  
  بةةةين ترتيةةةب أولويةةةات قضةةةايا علاقةةةة ارتباطيةةةة دالةةةة إحصةةةائيا :" توجةةةد الفااارض الأول

وترتيةب أولويةات  ىةذه القضةايا  عينةة الدراسةةالمواطنة كما تعكسيا البرامج الحواريةة 
 ". لدى الشباب  الجامعى عينة الدراسة

065 

  توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة  دالةةة إحصةةائياً بةةين ترتيةةب أولويةةات قضةةةايا  :"الفاارض الثااانى
المواطنة كما تعكسيا البرامج الحواريةة  عينةة الدراسةة وترتيةب أولويةات ىةذه القضةايا 

 ".لمتغيراته الديموغرافيةلدى الشباب الجامعى عينة الدراسة وفقا 
067 

 توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين ترتيب أولويات قضايا الفرض الثالث":
وترتيب أولويات ىذه القضايا  عينة الدراسةالمواطنة كما تعكسيا البرامج الحوارية 

 ."درجة الاعتمادلدى الشباب الجامعى عينة الدراسة من حيث 
069 

 بين ترتيب أولويات قضايا ارتباطية دالة إحصائياً "توجد علاقة : الفرض الرابع
وترتيب أولويات ىذه القضايا لدى المواطنة فى البرامج الحوارية عينة الدراسة 

 ".لدرجة المتابعة وأسموبهاوفقا  الشباب  الجامعى عينة الدراسة
070 

  ":توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين ترتيب أولويات قضايا الفرض الخامس
وترتيب أولويات ىذه القضايا عينة الدراسة المواطنة كما تعكسيا البرامج الحوارية 

 ".لدرجة مصداقية البرامجطبقا لدى الشباب  الجامعى عينة الدراسة 
074 

 توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين ترتيب أولويات قضايا الفرض السادس ":
 075وترتيب أولويات ىذه القضايا  عينة الدراسةالمواطنة كما تعكسيا البرامج الحوارية 



11 
 

 ".درجة المناقشة مع الآخرينمن حيث  لدى الشباب الجامعى عينة الدراسة
 077 ممخص الفصل 

 (187-178) خلاصة الدراسة وأهم المقترحات

 079 أولا :ممخص الدراسة.
 079 ثانياً:مناقشة نتائج الدراسة.

 079 مناقشة نتائج الدراسة التحميمية. .0
 083 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية. .2
 086 :مقترحات الدراسة.ثالثاً 

 (208-188) مراجع الدراسة

 089 أولا: مراجع بالمغة العربية
 090 غير المنشورة.رسائل الماجستير و الدكتوراه  - أ
 094 بحوث المؤتمرات العممية. - ب
 096 الدراسات المنشورة فى الدوريات المتخصصة.   - ت
 098 الكتب المؤلفة بالمغة العربية. - ث

 211 .إستطلاعات الرأى والتقارير المنشورة - ج
 211 .مقالات منشورة فى الصحف - ح

 210 ثانيا:مراجع بالمغة الأجنبية
 210 الدكتوراه المنشورة وغير المنشورة.رسائل الماجستير و  - أ
 212  الدراسات المنشورة فى الدوريات الأجنبية. - ب
 217 .الكتب الأجنبية - ت
 218 .مواقع الإنترنت - خ

 209 ملاحق الدراسة
 201 .البرامج الحوارية مضمون تحميل استمارة الممحق الأول:

 221 .المضمونأىم التعريفات الإجرائية لصحيفة تحميل الممحق الثانى: 
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 228 صحيفة الاستقصاء الميدانى.الممحق الثالث:
 240 .استمارة استطلاع الرأىالممحق الرابع: 

 245 موافقة الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء.: لخامسالممحق ا

 
 فهرس جداول الدراسة

جدول 
 الصفحة الموضوع رقم

 52 تقسيم متغيرات الدراسة.  .0
 54 .الدراسة التحميمية لمبرامج الحواريةتوصيف عينة   .2
 56 الميدانية. الدراسة عينة خصائص  .3
 58 مقياس المستوى الاجتماعى الاقتصادى.  .4
 012 .القوالب الفنية المستخدمة فى عرض قضايا المواطنة  .5
 015 .توزيع وسائل الإيضاح عمى قضايا المواطنة المعروضة  .6
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 شكر وتقدير
الحمد لله حمدا طيبا مباركا فيو ، حمدا يميق بجلال وجيو وعظيم سمطانو، الحمد لله الذى وفَّقنى إلى    

 إتمام ىذا العمل .. أما بعد ،،،  
أتوجو ف فى حياتى العممية والعممية، إسيام مباشر كان ليم ن  مَّ مِ  لكثيروالجميل  أدين بالعرفانفإننى    

الأستاذ بقسم الإذاعة  ،رىااااااااأ.د/ جيهان يس أستاذتي: والعرفان إلىيات الشكر والتقدير آبأسمى 
ن كمماتى لتقف عاجزة الرسالة،  ىذه والمشرفة عمى وعميد كمية الإعلام جامعة القاىرة،، والتميفزيون وا 

رغم كثرة  لإنجاز ىذا العمل،بذلتو معى من جيد  ميما حممت في طياتيا من شكر وثناء أمام ما
 والَله أسألُ أن يجزييا عنى وعن زملائي من الباحثين خيرا جزاء . وأعبائيا،شواغميا 

وعميد  ،الأستاذ بقسم الإذاعة والتميفزيون  ، أ.د/ حسن عماد مكاوى ثناء إلىكما أتقدم بالشكر وال     
عمى ضيق وقتو وكثرة شواغمو،  مناقشة ىذا العمل وتقويمو ،بقبول  عميَّ  لتفضمو كمية الإعلام السابق،
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وقد شَرُف تُ بتدريس سيادتو لي في السنة التمييدية، وزادني شرفا عمى شرف قبولُو مناقشة بحثى فى 
 الماجستير ، فمو منى جزيل الشكر ووافر الثناء.

الأستاذ المساعد  ، د/ سهير صالح.أ.موكان من دواعي سروري أن تشارك في تقويم ىذا العمل     
فميا مني جزيل الشكر ووافر الاحترام ،  كمية التربية النوعية جامعة القاىرة ، الإعلام التربوى،بقسم 

 لتفضميا عمى بقبول المناقشة ، ولا شك سيفيد البحث والباحثة من سديد رأييا.  
نى لَأجِدُنِى  لأسرتىولا يفوتنى أن أتوجو بالشكر والتقدير والعرفان بالجميل؛       عن إيجاد  عاجزةً ، وا 

توفير الجو الملائم لمعمل وما عانوه معى جيد فى ما بذلوه معى من ل ؛حبىمدى كممات تصف شكرى و 
نجازهىذا وتوفير كافة السبل لإتمام  ،من تعب وسير وسفر  ، وجودىم بعد الله إلى جواري ولامف ،العمل وا 

بصادق  ىولا أنسى من تعيدتن ىذه الرسالة، منوتشجيعيم الدائم لى ما كنت أنجزت سطرا واحدا 
الغائبة ، الحاضرة دوما بقمبى وعقمى، أسأل الله أن يجعميا في أعالى الجنان، إنو خيرُ  ىجدتدعواتيا، 
 مسئول.
لى زملائى ساتذتى بكمية ا لأ ولا يفوتنى أن أقدم باقة شكر عاطرة الثناء        داب جامعة بنيا  وا 

لى كل من شرفنى اليوم بالحضور رغم لى، الدعاء و  مى العملالذين وقفوا إلى جوارى بالتحفيز ع وا 
 . ليشاركنى فرحتى، جزى الله الجميع خيرا إنو بكل جميل كفيل عناء السفر

ولكن ،لله وحده ولكتابو الكريم لكمالُ إذ اوفى الختام لا أدعى خمو ىذا العمل من الخطأ والسيو،     
أن يكون ىذا العمل إسياما متواضعا فى مجال   قدمت ما استطعت من جيد سائمة الله تعالى أني ىحسب

ن كانت الأخرى ، فحسبى أنى اجتيدتفإن أكُ قد وُفق تُ فتمك الغاية ،الدراسات الإعلامية والله من  ، وا 
                                   وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.وراء القصد 

 

 

 اُلظــــــــــــــــــَ الأٍٝ
 

 الإؽبه أُٜ٘غ٠ ٝاُ٘ظوٟ ُِلهاٍخ:

 اُلهاٍخ ٓشٌِخ . 

 اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ . 


