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 تقويم بيئة العمل بالشركة الق ابضة لكهرباء مصر لتحسين إنتاجية
 الموارد البشرية  

 

 رسالة مقدمة من الطالب

 حازم أحمد عبد العزيز محمد
 7987ـ ـــ عين شمسجامعة  ـــــكمية التجارة  ـــــ )محاسبة( بكالوريوس تجارة

 0272 ــــ والتكنولوجيا والنقل البحري الاكاديمية العربية لمعموم ــــ الادارة العامةماجستير في 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة 

ة يعموم البيئالفي   
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 قسم العموم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية

 معيد الدراسات والبحوث البيئية
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0278 



 ‌ة

 

 صفحة الموافقة علي الرسالة
 بالشركة الق ابضة لكهرباء مصر لتحسين إنتاجيةتقويم بيئة العمل  

 الموارد البشرية  

 رسالة مقدمة من الطالب

 حازم أحمد عبد العزيز محمد
 7987ـ ـــ عين شمسجامعة  ـــــكمية التجارة  ـــــ )محاسبة( بكالوريوس تجارة

 0272 ــــ قل البحريالاكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والن ــــ الادارة العامةماجستير في 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة 

 ة يعموم البيئالفي 

‌اٌج١ئ١خ‌اٌؼٍَٛ‌الالزصبد٠خ‌ٚاٌمب١ٔٛٔخ‌ٚالإداس٠خ‌لغُ

 

 وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عمييا: 

          المجنة: 
 التوقيع

                                       أحمد فؤاد مندور.د/ا -7
 كمية التجارة الاقتصاد ــــأستاذ       

 جامعة عين شمس       

                                       أحمد السيد عبد المطيفا.د/ -0
 ـــــ معيد القاىرة الجديدة العالي لمعموم الادارية والحاسب الآليالاقتصاد أستاذ       

                                            ا.د/محمد موسي عمي -3
 وكيل أول وزارة الكيرباء والطاقة المتجددة       
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 تقويم بيئة العمل بالشركة الق ابضة لكهرباء مصر لتحسين إنتاجية
 الموارد البشرية  

 رسالة مقدمة من الطالب

 حازم أحمد عبد العزيز محمد
 7987ـ ـــ عين شمسجامعة  ـــــكمية التجارة  ـــــ )محاسبة( بكالوريوس تجارة

 0272 ــــ الاكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري ــــ الادارة العامةماجستير في 

 فمسفة اللاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه 

 ة يعموم البيئالفي 

 قسم العموم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 

 تحت إشراف:

                                       أحمد فؤاد مندور.د/ا -7
 أستاذ الاقتصاد ـــــــ كمية التجارة      

 جامعة عين شمس       

                                            د./صلاح حسن سلام -0
 مدرس بقسم إدارة الأعمال ـــــ كمية التجارة       

 جامعة عين شمس      

                                            )متوفي( ا.د/محمد سالم محمود -3
 مدرس بقسم إدارة الأعمال ـــــ كمية التجارة       

 جامعة عين شمس      

 ختم الإجازة 
 0278/    أجيزت الرسالة بتاريخ  /

 0278موافقة الجامعة   /   /      0278/  موافقة مجمس المعيد    /  
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حْمنِ  حٌِمِ  بِسْمِ اِلله الرَّ  الرَّ

وَقلُْ رَبِّ زِدْنًِ {

 }عِلْمًا

                              

 العظٌم صدق الله

 "111سورة طه "الآية            
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 الإهداء

 بلا الكلمات اخط وكٌف بالقلم امسك كٌف علمنًمن  إلى
 ندم

 ان فحلم حٌاته فً راوده الذي الأمل له كنت من إلى
 الٌوم هذا مثل فً ٌرانً

 ذلك وبٌن بٌنه حال سبحانه قدره لكن
 إلى روح أبى الطاهرة طٌب الله ثراه

 العلم طرٌق ًل مهدتل ًدرب عن الأشواك تحصد من إلى
 أن وجل عز لله الضراعة أكف رفعت اللٌل تقام من ىإل

 يخطا وٌسدد نًٌوفق
 إلى أمً الغالٌة

 أنفسهم على ًآثرون من إلى
 علً خطواا حتً الطرٌق ًل ٌضٌئون نواكا من إلى

 المعرفة دروب
 الحبٌب أسامة شفاه الله آخى إلى
 نورهان ومحمد وأبنائهااختى الحبٌبة  إلى

 ًدرب أنارت التً الشموع تلك إلً
 الصعاب ًمع وتحملوا ًتحملون من إلً

 ًلإرضائ حقوقهم عن وتنازلوا ًوساندون
 ونرفاناالصغٌرة زوجتى وابنائى أحمد  أسرتً إلى
 الطرٌق ٌضًء برقه سنا أصبح حرفاً  ًعلمن من كل إلى

 ًأمام
 المتواضع لهم ثمرة جهدي أهدي

 والنجاح القبول ٌجد أن وجل عز المولى من اً راجٌ
 

 الباحث
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 شكر وتقدٌر
 له آلائه ووافر عطاٌاه، على وجل عز المولى حمد هو به ستهلأ ما خٌر إن

 فأعان وٌسر ٌسر،ف أعان والمنة، الفضل وتعالى سبحانه

 والتوجٌه والمشورة العون ٌد ًل قدم من كل إلى يشكر وجهثم أ

 فكرة دراسةال ههذ تكان أن منذ بها تقم خطوة كل فً

 الحالً ابمظهره الوجود حٌز إلى توبرز حقٌقة، تأصبح أن إلى

 له أهل هم لمن الثناء إسداء باب ومن

 الأجلاء الكرام العلماء أساتذتً ىإل الامتنان وجزٌل الشكر بوافر تقدمأ

 مشرف الرسالة الرئٌسً –أحمد فؤاد مندور الأستاذ الدكتور/ 

 المشرف على الرسالة -صلاح حسن سلام  الدكتور/

 وكبٌرة صغٌرة كل فً هاووراع الدراسة هذه على واأشرف ذٌنال

 متواصلة ونصائحوتوجٌهات  إرشادات من ًل وهقدم وما

 إلى تنانوالام الشكر بعظٌم  تقدمأ كما

 الدكتور / مدحت عبد العال الأستاذ

 مهندس / محمد موسى عمران الدكتور

 الدكتور / محمد حسن شادى

 المحاسب / محمود منصور

 من مساعدة للخروج بهذا العمل إلى النور لًعلى ماقدموه 

 والتقدٌر الشكر بخالص تقدمأ كما

 ومعنوٌاً  مادٌاً  دراسةال ههذ إتمام فً ساهم من كل إلى

 الباحث
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 الدراسةمستخمص 
تزايد في الإدارات المعاصرة، حيث تبينت الإدارة الدور يبدأ الاىتماـ بالموارد البشرية 

 .ياارد في المساعدة عمى تحقيؽ أىدافالميـ الذي تقوـ بو تمؾ المو 
جاح مؤسسات ومنشآت العمؿ وتعتبر بيئة العمؿ مف الجوانب والمقومات الميمة لن

عامميف في تحظى حاليا باىتماـ عالمي متزايد، عمى اعتبار أف رضا ال ، التيالحديثة
 ، وبالتالي نجاح المؤسسة.المؤسسة عف بيئة العمؿ، ينعكس عمى كفاءتيـ وأدائيـ

تيدؼ ىذه الدراسة الى تقويـ بيئة العمؿ بالشركة القابضة لكيرباء مصر لتحسيف انتاجية 
مقارنة بيف انتاجية العامؿ بالشركة القابضة وثلاث الموارد البشرية وقد قاـ الباحث بإجراء 

شركات كيرباء اقميمية لمتأكد مف وجود انخفاض فى انتاجية العامؿ بالشركة القابضة وقد 
اختبرت الدراسة العلاقة بيف بيئة العمؿ وبيف انتاجية الموارد البشرية ، فى سبيؿ اختبار 

عدد صفى والتحميمى . و تـ الاطلاع عمى فروض الدراسة فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الو 
مجموعة مف الكتب والمراجع و مف الرسائؿ العممية التى أُعدت فى نفس مجاؿ الدراسة 

واستعاف الباحث بعدد مف الأدوات الرئيسية مثؿ  والتقارير السنوية لمشركات محؿ الدراسة
ديواف عاـ الشركة تـ القياـ بدراسة ميدانية عمى المقابمة الشخصية والاستقصاء حيث 

القابضة ومجموعة مف شركات الكيرباء التابعة وىى الشركة المصرية لنقؿ الكيرباء ، شركة 
القاىرة لإنتاج الكيرباء ، شركة جنوب القاىرة لتوزيع الكيرباء لإثبات فرضيات الدراسة و قاـ 

العامميف  الباحث بتصميـ استمارة استقصاء بيدؼ جمع البيانات واستطلاع آراء عينة مف
 274استمارة وبمغت الاستمارات الصالحة لمتحميؿ  466بيذه الشركات حيث تـ توزيع 

وقد أكدت واعتمد الباحث فى جمع بياناتو عمى أسموب العينة العشوائية الطبقية.   استمارة
 ) طبيعة الييكؿ التنظيمي، جودة نظـ قة جوىرية بيف مكونات بيئة العمؿالدراسة وجود علا

فعالية نظاـ الحوافز، جودة التدريب ، ملائمة ظروؼ العمؿ ، النمط القيادى (  وبيف  العمؿ،
انتاجية الموارد البشرية بالإضافة الى نتائج  اخرى اظيرىا التحميؿ الاحصائى للاستقصاء 

 الذى تـ توزيعو ، وقد أوصت الدراسة بإعادة دراسة الييكؿ التنظيمى لمشركة القابضة 
عادة لكيرباء مصر وشر  كاتيا التابعة مف اجؿ توحيد ىذه اليياكؿ لتعظيـ الاستفادة منيا، ، وا 

توصيؼ بطاقات الوصؼ لجميع الوظائؼ لتتلائـ مع التعديلات فى الييكؿ التنظيمى  
ولمقضاء عمى تداخؿ الاختصاصات ، وضرورة اطلاع العامؿ الجديد عمى الموائح المنظمة 

عند استلامو العمؿ وذلؾ حتى يكوف عمى دراية كاممة لمعمؿ وكذلؾ مدونة السموؾ الوظيفى 
بحقوقو وواجباتو قبؿ ممارسة مياـ وظيفتو مما يقمؿ مف اخطاءه ،  وتعديؿ الموائح المنظمة 
عداد دليؿ اجراءات  لمعمؿ وتوحيدىا بما يتلائـ مع الظروؼ الحالية التى تمر بيا الشركة ، وا 

يعتبر وسيمة لفيـ اجراءات تنفيذ المياـ حيث اجة عند الحلكؿ وظيفة مما يسيؿ الرجوع اليو 
والتشديد عمى التطبيؽ الصارـ لقواعد السلامة  ،بالنسبة لمعامؿ الحديث العيد بالوظيفة ،  

 .والصحة المينية 
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 الرسالة ملخص

تهدف هذه الدراسة الى تقوٌم بٌئة العمل بالشركة القابضة لكهرباء مصر لتحسٌن 

 .رٌة انتاجٌة الموارد البش

 والدراسة تتكون من ستة فصول كالأتً:

 :الإطار المنهجى للدراسة وٌتناول الاتى   :الفصل الأول

 مشكمة الدراسة
تتمثل مشكلة الدراسة فى تشخٌص واقع بٌئة العمل بالشركة القابضة لكهرباء مصر 

ٌة المورد وبحث طبٌعة العلاقة بٌنها وبٌن انتاجٌة الموارد البشرٌة وذلك بغرض زٌادة انتاج

البشرى بالشركة . وللتأكد من وجود مشكلة تتعلق بانخفاض انتاجٌة العمل بالشركة فقد قام 

الباحث بمقارنة إنتاجٌة العامل بالشركة مع انتاجٌة العامل فً ثلاث شركات كهرباء مماثلة 

ترة فً كل من المملكة العربٌة السعودٌة، وسلطنة عُمان، ودولة جنوب أفرٌقٌا وذلك خلال ف

 .0202حتى عام  0202زمنٌة تُقدر بخمس سنوات تبدأ من عام 

 أىداف الدراسة 
ٌحاول الباحث من خلال هذه الدراسة ان ٌختبر العلاقة بٌن بٌئة العمل فى الشركة 

القابضة لكهرباء مصر وبٌن انتاجٌة مواردها البشرٌة وذلك بغرض تقوٌم هذه البٌئة وتقدٌم 

  وارد البشرٌة بها.توصٌات لتحسٌن إنتاجٌة الم

  الدراسة أهمٌة

 من الناحٌة العلمٌة 

تتمثل أهمٌة الدراسة فى انها من الدراسات القلٌلة التى تتناول العلاقة بٌن بٌئة العمل  

وإنتاجٌة المورد البشرى وبما ٌمثل إضافة من إثراء معرفى ٌمكن ان ٌضاف الى المكتبة 

 الجامعٌة فى هذا المجال.

 لٌة من الناحٌة العم

الشركة القابضة لكهرباء مصر وتقدم نتائج وتوصٌات ٌمكن لقٌادات الشركة الاستفادة      

منها مما قد ٌكون له أثر إٌجابى على انتاجٌة العاملٌن بها وبالتالى لها أثار اجتماعٌة اٌجابٌة 

اى حٌث ان الشركة القابضة لكهرباء مصر تخدم كل الأنشطة الإنتاجٌة والإنارة المنزلٌة 

 أنها تخدم المجتمع بالكامل.
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 منهجٌة الدراسة

فى سبيؿ اختبار فروض الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفى والتحميمى والذي 
 يتطمب تحميلا كاملا لكافة البيانات التى تـ جمعيا وتحميميا بأكبر درجة ممكنة مف الدقة.

 حدود الدراسة

 الشركة القابضة لكيرباء مصر.الحدود المكانية: الشركة موضع الدراسة ىى 
 .4606سنوات اعتبارا مف عاـ  3الحدود الزمانية: الفترة التى تغطييا الدراسة قدرىا 

 فروض الدراسة

 استنادا الى مشكمة الدراسة فقد تـ صياغة الفرض الرئيسي التالي: 
نتاجية الموارد البشرية بالشركة  ىناؾ علاقة جوىرية ذات دلالة معنوية بيف بيئة العمؿ وا 

 القابضة لكيرباء مصر.
 ويشتؽ مف ىذا الفرض الرئيسى الفرضيات الفرعية الآتية:

نتاجية الموارد البشرية بالشركة  - توجد علاقة جوىرية بيف طبيعة الييكؿ التنظيمي وا 
 القابضة لكيرباء مصر.

نتاجية الموارد البشرية بالشركة  توجد علاقة جوىرية بيف جودة نظـ - العمؿ وا 
 ة لكيرباء مصر.القابض

نتاجية الموارد البشرية بالشركة  - توجد علاقة جوىرية بيف فعالية نظاـ الحوافز وا 
 القابضة لكيرباء مصر.

 
نتاجية الموارد البشرية بالشركة القابضة  - توجد علاقة جوىرية بيف جودة التدريب وا 

 لكيرباء مصر.
نتاجية الموار  - د البشرية بالشركة توجد علاقة جوىرية بيف ملائمة ظروؼ العمؿ وا 

 القابضة لكيرباء مصر.
نتاجية الموارد البشرية بالشركة القابضة -  توجد علاقة جوىرية بيف النمط القيادى وا 

 لكيرباء مصر.
 وتناوؿ الفصؿ ايضا الدراسات السابقة ) العربية والاجنبية ( -
 

 

 الفصل الثانى: المفاهٌم الاساسٌة للإنتاجٌة : 

لانتاجية وأىميتيا وطرؽ قياسيا ومشكلات قياسيا والعوامؿ تناوؿ ىذا الفصؿ مفيوـ ا -
المؤثرة عمى الانتاجية  وانتيى الفصؿ باستعراض محددات الانتاجية والتى تفرعت الى 



 ‌س

 

محددات يمكف التحكـ فييا ومحددات لا يمكف التحكـ فييا وتبيف اف المحددات التى 
وىى المكونات موضع  يمكف التحكـ فييا معظميا تقع ضمف مكونات بيئة العمؿ

 الدراسة 
 الفصل الثالث : عناصر بٌئة العمل المؤثرة فى انتاجٌة الموارد البشرٌة  

تناوؿ الفصؿ المعنى العاـ لمبيئة ، ومفيوـ بيئة العمؿ ، وأنواعيا ، والعناصر الاساسية  -
ريب لبيئة العمؿ ،  وىى الحوافز،  وظروؼ العمؿ المادية ،  والييكؿ التنظيمى،  والتد

 ، والنظـ والموائح  ، وأسموب القيادة .
 الفصل الرابع : الدراسة المٌدانٌة 

لمحة تاريخية عف الشركة موضع الدراسة وىى الشركة القابضة تناوؿ ىذا الفصؿ  -
 لكيرباء مصر ، رؤيتيا ، ورسالتيا ، بالإضافة الى استعراض الييكؿ التنظيمى لمشركة 

( حيث تـ (WOTركة القابضة لكيرباء مصر    تـ استعراض التحميؿ الرباعى لمش -
 تناوؿ نقاط القوة ونقاط الضعؼ والفرص والتيديدات التى تواجو الشركة .

حيث تـ القياـ بدراسة ميدانية عمى ديواف عاـ تناوؿ ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية  -
 الشركة القابضة ومجموعة مف شركات الكيرباء التابعة وىى الشركة المصرية لنقؿ
الكيرباء ، شركة القاىرة لإنتاج الكيرباء ، شركة جنوب القاىرة لتوزيع الكيرباء لإثبات 
فرضيات الدراسة و قاـ الباحث بتصميـ استمارة استقصاء بيدؼ جمع البيانات 

استمارة وبمغت  466تـ توزيع  ،واستطلاع آراء عينة مف العامميف بيذه الشركات 
واعتمد الباحث فى جمع بياناتو عمى   استمارة 274الاستمارات الصالحة لمتحميؿ 
 .أسموب العينة العشوائية الطبقية

وتناوؿ الفصؿ ايضا التحميؿ الاحصائى لبيانات الاستمارة عف طريؽ اجراء اختبار الفا  -
  اختبارات كرونباخ لمحاور الدراسة بالإضافة الى اختبارات الاحصاءات المعممية وىى

) T  (ستقصاء واختبارلأسئمة استمارة الا(T)   لمحاور الدراسة ثـ اختبار فروض
الدراسة ، ومصفوفة الارتباط بيف محاور الدراسة ، وتحميؿ التبايف لمتغيرات الدراسة 
بالنسبة لكؿ متغير مف المتغيرات الديموجرافية ، وبنياية الفصؿ تـ استعراض نتائج 

 الدراسة الميدانية .
 الفصل الخامس: النتائج والتوصٌات

 أكدت وجود علاقة جوهرٌة بٌن مكونات بٌئة العمل  تناول الفصل نتائج الدراسة والتى

العمل، فعالٌة نظام الحوافز، جودة التدرٌب ، ملائمة  ) طبٌعة الهٌكل التنظٌمً، جودة نظم

البشرٌة بالإضافة الى ،  ظروف العمل ، النمط القٌادى (  وبٌن انتاجٌة الموارد البشرٌة

اظهرها التحلٌل الاحصائى للاستقصاء الذى تم توزٌعه ، وقد أوصت الدراسة  نتائج  اخرى

بإعادة دراسة الهٌكل التنظٌمى للشركة القابضة لكهرباء مصر وشركاتها التابعة من اجل 



 ‌ص

 

توحٌد هذه الهٌاكل لتعظٌم الاستفادة منها، وإعادة توصٌف بطاقات الوصف لجمٌع الوظائف 

هٌكل التنظٌمى  وللقضاء على تداخل الاختصاصات وضرورة مع التعدٌلات فى ال لتتلاءم

اطلاع العامل الجدٌد على اللوائح المنظمة للعمل وكذلك مدونة السلوك الوظٌفى عند 

استلامه العمل وذلك حتى ٌكون على دراٌة كاملة بحقوقه وواجباته قبل ممارسة مهام 

للعمل وتوحٌدها بما ٌتلائم مع وظٌفته مما ٌقلل من اخطاءه ،  وتعدٌل اللوائح المنظمة 

 الظروف الحالٌة التى 

، وإعداد دلٌل اجراءات لكل وظٌفة مما ٌسهل الرجوع الٌه عند الحاجة ، تمر بها الشركة 

 ،ٌعتبر وسٌلة لفهم اجراءات تنفٌذ المهام بالنسبة للعامل الحدٌث العهد بالوظٌفة حٌث 

 الصحة المهنٌة. والتشدٌد على التطبٌق الصارم لقواعد السلامة و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفيرس

  الإطار المنيجى لمدراسةالفصل الأول: 
 0 مقدمة

 2 مشكمة الدراسة 

 2 أىداؼ الدراسة

 2 أىمية الدراسة



 ‌ط

 

 2 منيجية الدراسة

 2 حدود الدراسة

 3 أدوات ومصادر الدراسة

 3 فروض الدراسة

 4 الدراسات السابقة 

 المقالات الأجنبية

 
01 

  المفاىيم الأساسية للإنتاجية: الثانى الفصل

 07 مقدمة 

 40 المبحث الأوؿ: مفيوـ وأىمية الإنتاجية

 40 أولا : مفيوـ الانتاجية 

 الإنتاجية أىميةثانياً: 
 

44 

 42 طرؽ قياس الإنتاجيةالمبحث الثاني: 

 قياس الإنتاجية الكميةأولًا: 
 

42 

 قياس الإنتاجية الجزئيةثانياً: 
 

42 

 المبحث الثالث: المحددات المؤثرة عمى الإنتاجية ومشكلات قياسيا
 

47 

 المؤثرة عمى الإنتاجية أولًا: المحددات
 

47 

 مشكلات قياس الإنتاجيةثانياً 
 

10 

  عناصر بيئة العمل المؤثرة فى انتاجية الموارد البشرية: الثالثالفصل 
 

 
 12 مقدمة

 14 داريةالإ النظر وجية مفئة ومفيوميا المبحث الأوؿ: المعنى العاـ لمبي

 لمبيئة  العاـ المعنىأولًا: 

 
14 

 داريةمفيوـ بيئة العمؿ مف وجية النظر الإثانياً: 
 

16 
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 المبحث الثاني: أنواع بيئة العمؿ وعلاقتيا بأداء العمؿ

 
17 

 أنواع بيئة العمؿ أولًا: 
 

17 

 البيئة وأداء العمؿثانياً: 
 

20 

 العناصر الأساسية لبيئة العمؿثالث: المبحث ال
 

24 

 الحوافزأولًا: 
 

24 

 العمؿ المادية ظروؼثانياً: 

 
35 

 الييكؿ التنظيمىثالثا: 
 

46 

 التدريب رابعا : 
 

55 

 النظـ والموائح خامسا: 
 

70 

 : أسموب القيادةسادسا 

 
75 

 الدراسة الميدانية :الرابعالفصل 
 
 

 

 بالشركة موضع الدراسةالتعريؼ : المبحث الأوؿ
 

064 

 مقدمة 
 

064 

 لمحة تاريخية عف الشركة أولًا: 
 

064 

  الشركة القابضة لكيرباء مصر ثانياً: رؤية
 

065 

  الشركة القابضة لكيرباء مصر ثالثاً: رسالة
 

065 

 غراض الشركة القابضة لكيرباء مصرأ رابعاً:
 

065 

 ة لكيرباء مصر:الييكؿ التنظيمى لمشركة القابضخامساً: 
 

066 

 الاىداؼ الاستراتيجية لمشركة القابضة لكيرباء مصر سادساً: 
 

000 

 (SWOTالتحميؿ الرباعى لمشركة القابضة لكيرباء مصر )المبحث الثاني: 
 

004 

 المبحث الثالث: التحميؿ الاحصائي
 

004 

 عينة الدراسةأولًا: 

 
004 
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 يدانيةأسموب إجراء الدراسة المثانياً: 

 
005 

 مراحؿ إعداد إستمارة الإستقصاءثالثاً: 
 

005 

 ميؿ الإحصائى لبيانات الإستماراتالتح
 

043 

 اختبار فروض الدراسة
 

041 

 نتائج الدراسة الميدانيةرابعاً: 
 

056 

 النتائج والتوصيات  :الخامس الفصل
 
 

 

 النتائجأولًا: 
 

061 

 التوصياتثانياً: 

 
063 

 المراجع 
 

064 

 العربية  المراجع
 

064 

 الرسائؿ الجامعية
 

070 

 الأجنبية  المراجع
 

071 

 074 الملاحؽ 
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 فيرس الجداول
رقم 
رقم  اسم الجدول الجدول

 الصفحة
 005 الوظيفى والمسمىة لمشرك طبقاً  الدراسو عينة تقسيـ 0
 006 اورورموز العبارات والمحت محاور الدراسو ونوع وعدد العبارا 4
 046 الاجابات متوسط عف تعبر والتى الدراسو لعبارات ليكرت مقياس مستويات 1
 044 متغير كؿ ورمز الديموجرافيو المتغيرات 2
 041 الموظؼ عميو الحاصؿ العممى لممؤىؿ طبقاً  الموظفيف توزيع 3
 042 الموظؼ يشغميا التى الوظيفيو لمدرجو طبقاً  الموظفيف توزيع 4
 042 بالسنوات العمر لفئات طبقاً  الموظفيف توزيع 5
 043 (الشركو) العمؿ لمكاف تكرارى توزيع 6
 044 الاستقصاء استمارةلعبارات  كرونباخ الفا اختبار قيمة 7
 047 محور لكؿ العبارات وعدد السبعة الدراسة لمحاور كرونباخ الفا اختبار قيمة 06
 016 "التنظيمي الييكؿ طبيعة" وؿالا المحور لعبارات التكراري التوزيع 00
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء فئات الدراسة حوؿ  04

 عبارات المحور الاوؿ "طبيعة الييكؿ التنظيمي"
011 

 012 التوزيع التكراري لمتغير المحور الثاني "جودة نظـ العمؿ" 01
لآراء فئػػات الدراسػة حػػوؿ عبػارات المحػػور المتوسػطات الحسػابية والانحرافػػات المعياريػة  02

 الثاني "جودة نظـ العمؿ"
015 

 016 التوزيع التكراري لمتغير المحور الثالث "فعالية نظاـ الحوافز" 03
حوؿ  ةفئات الدراس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء 04

 عبارات المحور الثالث "فعالية نظاـ الحوافز"
020 

 024 زيع التكراري لمتغير المحور الرابع "جودة التدريب"التو  05
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء فئات الدراسة حوؿ  06

 عبارات المحور الرابع "جودة التدريب"
022 

 023 التوزيع التكرارى لمتغير المحور الخامس "ملائمة ظروؼ العمؿ" 07
لاراء فئات الدراسة حوؿ متغير  رافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانح 46

 المحور الخامس "ملائمة ظروؼ العمؿ"
026 

 027 التوزيع التكرارى لمتغير المحور السادس "النمط القيادى" 40
فئات الدراسة حوؿ متغير  لأراء الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات 44

 "المحور السادس "النمط القيادى
030 


