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 رئیسا ً و  مشرفاً                بالوهاى محمد عبد عل/ الدكتور  الأستاذ .1

  .شمسجامعة عین  –كلیة التجارة  -أستاذ إدارة الأعمال           

 عضوا                                نعیم حافظ عطیة  /الدكتور  الأستاذ .2

 .الأزهرجامعة  –كلیة التجارة  - أستاذ إدارة الأعمال                

 عضوا                                عایدة سید خطاب /الدكتور  الأستاذ .3

 .شمسجامعة عین  –كلیة التجارة  - أستاذ إدارة الأعمال                  

 مشرفاً بالاشتراك                        على محمود المبیض/تاذ الدكتور الأس .4

 .جامعة عین شمس  –كلیة التجارة  - إدارة الأعمال  مساعد  أستاذ

         

  /      / البحث    تاریخ 

  الدراسات العلیا 

  

  أجیزت الرسالة بتاریخ                                             ختم الإجازة  

       /   /2010                                                /   /2010  

  

              موافقة مجلس الجامعة بتاریخ                                 موافقة مجلس الكلیة

        /   /2010                                          /   /2010 

  



 
 
 

 

  

  صفحة الشكر والتقدیر

  

قلیلة هي الكلمات التي أستطیع أن استخدمها لأعبر بها عن شكري وامتناني 

 –كلیة التجارة  الأعمالأستاذ إدارة  -على محمد عبد الوهاب / للأستاذ الدكتور 

الذي كان معلماً ومرشداً لي على طریق النجاح ولطالما أنار  -جامعة عین شمس 

الدرب أمامي وكان نعم العون في هذه الرسالة لي مع تمنیاتي بدوام الصحة والعافیة 

  .ووافر الاحترام التقدیر 

 "بالشكر إلى  توجه كما ا

جامعة الازهر لتفضله  –استاذ ادارة الاعمال نعیم طلبه عطیة / الأستاذ الدكتور 

، والمنفعة التى عادت على  بالموافقة  بالمشاركة فى لجنة الحكم على الرسالة

 . الباحثة 

جامعة عین شمس ،  –عایدة سید خطاب استاذ ادارة الاعمال / والأستاذة الدكتورة 

شاركة فى لجنة الحكم ودعمها للباحثة  ولجمیع الباحثین وتفضلها بالموافقة على الم

  .على الرسالة 

أستاذ  –على محمود المبیض / كما أتوجه بخالص وجزیل الشكر للأستاذ الدكتور 

والذي كان عوناً  –جامعة عین شمس  –كلیة التجارة  - مساعد إدارة الأعمال

لي في هذه الدراسة للدكتوراه والماجستیر سابقاً، وأتوجه بخالص الشكر لسعة 

  .للباحثة، مع أطیب التمنیات بالصحة والتقدیر صدره وتحمله

أستاذ الإدارة  - محمود صبح / كما أتوجه بشكر خاص لإستاذى الأستاذ الدكتور 

لمساعدته الدائمة وتشجیعه  –شمس  جامعة عین –كلیة التجارة  - المالیة

  . للباحثة الدائم والمتواصل

  .عونا لي في هذه الدراسةوأتوجه بالامتنان والعرفان لكل من ساعدني وكان 


