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 شكر وتقدير

بعد أن وفقنى الله فى إتمام هذا البحث ، فإنه ليطيب  لبى إأ أن أته به بال ب     
 عز و ل.

  - حسببيم محمببد عيسببى عميببد  ايبب  الت ببا  كمببا أته ببه بال بب   لالببتار الببد ته    
والم  ف ال ئيسى عاى ال لال  لما بذله مبم  دبد عمبيم وم دبهي  بيب   امع  عيم شمس 

 و ان لته يداته العامي  أث   بي  فى إن از هذا البحث ف زاه الله خي  ال زاء .

 ئبيس  صبوه  صب ا البدام النحبا   وأته ه بال    الى الألبتار البد ته  البهز  
والم ب ف عابى ال لبال  لمبا لبه مبم ته يدبا  ويو  عمبيم  ال داز الم  بز  لاتنمبيم واايا  

 وم دهي  بي  فى إن از هذا البحث وفقه الله لما فيه الخبي .

احمبببد حسبببم عبببام  ألبببتار  البببد ته    الألبببتار البببىكمبببا أته بببه بال ببب   والتقبببدا  
وائبل ر ابام  ألببتار ايا    الببد ته    الألبتارو  امعبب  عبيم شبمس  -المحالبب  ب ايب  الت با   

عابى تولبادما     امعب  القباه   –لأعمال وو يل  اي  ت ا   القاه   ل ئهن الد الا  العايا ا
فبببى ل نببب  الح بببم ولمبببا فبببى رلبببب مبببم إثببب اء لدبببذا البحبببث لدمبببا منبببى  بببل ال ببب    بالم بببا   
 وااعزاز . 

 كما أته ه بال    إلى  ل مم لاهم فى إن از هذا البحث.
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تطبيببت تقنيببا  وتليببا  تينهله يبببا هببذا البحببث الببى تهمببي  أهميبب  تدببدف الد البب  فبب    

وارتبببب اا الحاببببهل المعاهماتيبببب   المعاهمببببا  فببببى يعببببم نمببببم ال ببببهي  واايا   البيئيبببب  ومعببببااي  الأياء
المهاصببوا  القيالببي  مببم خبب ل تطبيببت المنالببب ، وومببخ الخطببر االببت اتي ي  لتقنيبب  المعاهمببا  

ايا   ال ببهي  ال بباما  فبب  الدي ببل والتطبيببت ولببذلب فإنببه مببم التببى تحقببت متطابببا   14001ااببزو 
 مخ نمام ايا   ال هي . 14000الأفلل ان يطبت نمام اأيا   البيئي  اأازو 

ومببه ي الببت اتي ى هببام فببى يعببم   يببز  ألالببي   واأتصبباأ  تعببد تينهله يببا المعاهمببا و 
فببى خبب ل السببنها  الأخيبب   ات بباوز  ورببد أخببذ  ال ببهي  مودببهم شببامل، نمببم ال ببهي  واايا   البيئيبب 

لتببى تعتمببد الببت اتي يا  الببتح م احيببث تطبببت نمببم اايا   البيئيبب   حببدوي موبباهيم ال ببهي  ال بباما 
  .الخاص  بدا عاى تينهله يا  المعاهما  أو المودهم ال داد  وهه المعاهماتي 

القاعببد  اللببب و    و عببد التيييبب  الىقببافى الببذ  اببتم تهليبببده بهالببط  ايا   ال ببهي  ال بباما  
إر ان  بل مندمبا ا  بز عابى النتبائو المه دبب   ICTلن باا يو  تينهله يبا المعاهمبا  والأتصباأ  

لطالب  الخدم ، ورد و د ان المنمما  الت  تتبنى مقاايس ال هي  واأيا   البيئيب  يم ندبا أن تذخبذ 
يا   ال هي  مبم حيبث  هندبا تبهف  أنمم  إيا   البيئ  مخ أنمم  إ مهرعاً  يداً لامستقبل حيث تت ابه

، ورد أومحت نتائو التحايل  اايا   ف  المنمما  وتحقيت  هي  فى الأياء الهليا  للبر أنمم 
 الأحصائى أنه ته د ع ر  ا تباط  هه    بيم أنمم  اايا   البيئي  وبيم معااي  ايا   ال هي .

 د  فى اايا   لا دز  الح همي  الأيوا  ال داتهمي  أهمي   وليتم مم خ ل هذا البحث
 فبببى التطبببه   اايا    Six Sigma لبببته وموببباهيم لبببي ماوتطبيببت نمبببم  ال بببهي  واايا   البيئيبب  

 .وتطبيت الت اتي يا  وتطبيقا  تينهله يا المعاهما  واأتصاأ 
  محبببه   لدبببا يو  تينهله يبببا المعاهمبببا  واأتصببباأ تقنيببب  أن تطبيبببت  ومبببم هنبببا اتلببب 

 يعبم نمبم اايا   البيئيب و  تيه م بيئ  عمل مبدع  يم م مبم خ لدبا تحسبيم  بهي  الأياءفى  فعال
 .ليى نهاك  التطه ا  العالمي  بال داز اايا   لادول 

 
 
 
 
 

 الملخص
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دور تكنيليجيددا المعليمددالا والات ددالالا  ددى تهددده هددلد الدرالددة الددى تيةددي  أهميددة 
 .رة البيئية بالجهاز الإداري للدولةتطبيق إلتراتجيالا التحكم لنظم الجيدة والإدا

أصببب  مببم اللبب و   أن تتببهف  ليببل فبب ي المدببا   ال زمبب  ل لببتواي  اليامابب  مببم م تمببخ 
المعاهمببببببا  فببببببى مودببببببهم حببببببداث ادببببببدف الببببببى تحايببببببل عناصبببببب  واصببببببوا  البيانببببببا   الميتاياتببببببا  

(Metadata)   ون بببببببببببب  المع فبببببببببببب  مببببببببببببم خبببببببببببب ل الببببببببببببتخدام ولببببببببببببائل تينهله يببببببببببببا المعاهمببببببببببببا
 ، ولببببذلب أ بببببد مببببم البببببدء فببببى  تحداببببد الأيوا  ال داببببد  لاقطببببا  الح ببببهمى.(ICT)صبببباأ واأت

مبببب و   التحبببببهل مببببم النمبببببام التقايببببد  فببببب  إعببببداي المهازنببببب  إلببببى نمبببببام مهازنبببب  البببببب امو والأياء و 
ومبم هنبا تنببخ أهميب  ريبا  كالت اتي ي  لاتحداث، وته ه المسئهليم بدذا القطا  نحه تقييم ال هي  

 لح هم . الأياء ا
وتذكيببببداً عاببببى اأهتمببببام باابببببدا  والت داببببد فببببى اايا    ببببان أ بببببد مببببم تطبيببببت الموبببباهيم 

 حيبث يعبد  Six Sigmaاايا    الحداى  فى عالم إيا   ال هي  ال اما  وهه مودهم لي ما لبت   

وأ يم ببم أن تعمببل لببي ما لببت   ،أفلببل الألببالي  الحداىبب  لاتحسببيم المبذهل ل ببهي  الخببدما  مبم
تبببهف  إيا   ال بببهي  لسبببي ما لبببت  الأيوا  والتقنيبببا  ال زمببب  احبببدا   بمعبببزل عبببم ال بببهي  حيبببث

 وتطه  العمايا  ياخل اايا   . التيي ا  الىقافي 
يو اً هامببباً فبببى  فبببخ مسبببته   بببهي  الأياء  فبببى القطبببا   وتاعببب  تينهله يبببا المعاهمبببا  

الح هميب   يل الهرت وخوض تياو  اايا  الح همى ، وتعمل تينهله يا اأتصاأ  الحداى  عاى تقا
الببى تببهفي  محتببه  معاهمببات  رو   إر ان التعامببل لببم يقتصبب  عاببى تقببديم الخدمبب  فقببر و نمببا تعببداه 

 هي  عالي  ورلب لادخهل بىبا  ف  عص  الق    االيت وني  ولذلب أصبحت ال هي  ال اما  را  
ع ربببب  وايببببد  بمودببببهم التخطببببير األببببت اتي   واايا   الذ يبببب  حيببببث تعببببد تينهله يببببا المعاهمببببا  

خ  فى حيا  المؤلسبا  الح هميب  واحد  مم أهم العناص  الواعا  اهماً بعد ت ICT)واأتصاأ   
وغي ها مم مؤلسا  الدول  لتحسيببم  بهي  أياء العمبل ورلبب مبم خب ل ارتب اا مقيبا  ليبل ن باط 
أو وحده، ارت اا ألالي  لتحسبيم  بهي  الأياء ، تحدابد أهبداف منالبب  لاتحسبينا ، تحدابد ألبالي  

  الأياء وريبا  ريمب  الخدمب  التحهل مم الهمخ الحبال  إلبى المسبتددف، ريبا  نتبائو تطبه    بهي
                             األيت وني .

ورببد  ببان لتينهله يببا المعاهمببا  واأتصبباأ  يو  فببى ودببه  مودببهم اهمبب  خصببائ  
المعاهما  العامي  وتهويف ال بر ال ب   اليت ونياً مما يساعد عاى تحسبيم  وباء  وأياء الأعمبال 

   و سمى هذا المودهم بالمعاهماتي .وتحقيت ريم  ملاف   داد  لاخدما
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المعاهمبا  فب  إيا   المدمب  الخاصب  ببب امو ال بهي  ال باما  ومبم أهببم  تينهله يباوتسبدم 
تسبتخدم  لتحسبيم عمايبا  المنممبا  التبى تم ندبا إندبا المعاهما   لتينهله ياالأيوا  األت اتي ي  

 ا  ف  د  .خدمتقديم تطه   و و  مم خوض التياليف بط  ق  فعاي  وتحسيم

ومببم أهببم المتطابببا  ال ئيسببي  لتطبيببت ال ببهي  فببى ااببا  تينهله يببا المعاهمببا  هببه إعبباي  
 ت  يل ثقاف  المنمم  بحيث تتهافت مخ ما تمايه التينهله يا ال داد  مم تطبيقا .

وحتى تتم م المنمما  مم تحقيت نمم ال هي  مم خ ل تطبيت النمم التينهله ي  أ بد مم تهاف  
 فببب  والقيمببب  العاليببب  لاعمبببال وتهويبببف المعاهماتيبببب  فببب   افببب  الم ببباأ  وتطبيبببت تينهله يببببا المع

 المعاهما  واأتصاأ  و عاي  تنميم الدي اي  اايا    لامنمما  .
ورد بدأ العالم ف  التخدام تعبي ا  دادا هه عص  المع ف  وتعتب  ره  المع ف  هب  التب  

با هبببا المبببه ي الأكىببب  أهميببب  فببب  وبببل ثبببه   المعاهمبببا  وعصببب  تميببز القببب ن الحببباي  والع ببب  م باعت
المعاهماتي ، فالمع ف  أكى  أهمي  مم مه ي  أ  المال وره  العمل، وه  التخدام  المعاهماتي  مبم 
أ ل منوع  أو فائد  وبالتال  فإن المعاهماتي  تَُ  ُّ حقل المع ف  ف  منمهمتيم فب عيتيم متيباماتيم 

  تينهله يببببببا ومنمهمبببببب  Knowledge Managementلمع فبببببب  همببببببام منمهمبببببب  إيا   ا
وما ا تبر بدا مم أنممب  تسبتند البى أنممب  رهاعبد المع فب   Technology Knowledgeالمع ف 

Knowledge Based Systems. 

ومم هنا يذتى يو  المع ف  فى تحقيت ال هي  والقيم  العالي  لاعمال حيث تعد المع فب  
كىبب  أهميبب  فبب  بنبباء الميببز  التنافسببي  التبب  تعببزز مببم منافسبب  المنممببب ، المصببد  األببت اتي   الأ

وتلبببميم هبببذه المع فببب  فببب  الخبببدما  لتحسبببيم القبببد ا  ال هه  ببب  والمزايبببا التنافسبببي ، ليبببى تهاكببب  
التطببه ا  العالميبب  ال ا  بب  فبب  حقببل تقنيببا  المعاهمببا  واأتصبباأ ، والببتىما  الببنمم المعاهماتيبب  

ن بباز الأعمببال بمسببته  عببال  مببم الأياء، ممببا يسبباعد عاببى خاببت  ريببايا  فبب  اتخببار القبب ا ا  ا
 إبداعي  ومم ثم تحقيت التقدم بالمنمم .

إي باي مهاصبوا   و ي اكباً لاهميب  التب  تتمتبخ بدبا أنممب  إيا   ال بهي  عالميبا ومب و  
إيا   بيئيببببببببب  يوليببببببببب  مهحبببببببببد  بيببببببببب   مبببببببببن  شبببببببببدايا  المطابقببببببببب ، ودببببببببب   المهاصبببببببببو  اابببببببببزو 

 للإيا   البيئي . )140011996 

كمبببا ن بببد أن اأعتمببباي عابببى مقببباايس ال بببهي   اأابببزو  أ ي بببهن  افيببباً لتعز بببز الم  بببز 
التنافسببب  لامنممبببا  وليبببم ي ببب  تطبيبببت انممببب  اايا   البيئيببب . ومبببم هنبببا اتلببب  يو  تينهله يبببا 

ف صبب   14000المعاهمببا  واأتصبباأ  فببى يعببم نمببم اايا   البيئيبب  حيببث تمىببل لاسببا  اااببزو 



   

 6 

إيا   بيئيببب  يعتمبببد عابببى أفلبببل  لنقبببل التينهله يبببا ومصبببد اً لتقبببديم اا شببباي ايخبببال وتبنببب  نمبببام
 المما لا  العالمي . 

وتية  الدرالدة أهميدة دور تكنيليجيدا المعليمدالا والات دالالا  دى تطبيدق إلدتراتجيالا الدتحكم 
ل النتدائ  التدى تيتدلل اليهدا لنظم الجيدة والإدارة البيئية بالجهاز الإداري للدولة وذلك من خد  

 الدرالة.
 موتية  العناتر التالية أهمية هلا الدور 

تقهم تينهله يا المعاهما  واأتصاأ  بتطبيت النمم التينهله ي  الحداىب  لبدعم ومسباند   •
 نمم ال هي  واأيا   البيئي  مم خ ل التخدام الحالبا .

 اتي ى هام فبى يعبم نمبم ال بهي  واايا   تعد تينهله يا المعاهما  واأتصاأ  مه ي الت •
 البيئي .

يساعد التخدام وتطبيت تينهله يا المعاهما  واأتصاأ  عاى تيبه م بيئب  عمبل مبدعب   •
 يم م مم خ لدا تحسيم  هي  الأياء ليى تهاك  التطه ا  العالمي .

  اللببب و    يعبببد التيييببب  الىقبببافى البببذ  ابببتم تهليبببده بهالبببط  ايا   ال بببهي  ال ببباما  القاعبببد •
إر ان  ل مندما ا  ز عاى النتبائو المه دب   ICTلن اا يو  تينهله يا المعاهما  والأتصاأ  

 لطالب  الخدم .
ت  ببز تينهله يببا المعاهمببا  واأتصبباأ  عاببى إعبباي  التصببميم ال ببذ   لعمايببا  الأعمببال  •

 الس ع .لتحقيت تحسينا   بي   فى معااي  الأياء مىلم ال هي ، التياو , الخدم  و 

تاعببب  تينهله يبببا المعاهمبببا  واأتصببباأ  يو اً هامببباً فبببى ايخبببال تقنيببب  المعاهمبببا  البببى  •
 الأعمال والخدما  والتى تسمى بتينهله يا إعاي  هندل  عمايا  الأعمال.
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   37    ----------------------------------------------- المقدمة
 39     ------- المجتمع المدنيمؤسسات عناصر ومكونات لالمؤشرات والمعايير المحددة 

 41     ---- التحولات العالمية والمحلية التى تواجه الإدارة الحكومية فى مصرو التحديات  

  43     --------------------- ار الجديدة ) غير التقليدية ( للإدارة الحكوميةالأدو 

 48     --------------- موازنة البرامج والأداء وآليات تطبيقها في القطاع الحكومى

 49     ----التحول من النظام التقليدى فى اعداد الموازنة الى نظام موازنة البرامج والأداء 
  56    --------------ديثة فى موازنة البرامج والأداء )نظرة مستقبلية( الأتجاهات الح

 57    ----------- المتطلبات الإجرائية اللازمة لتطبيق أسلوب موازنة البرامج والأداء

    60     ------------------------------- التغيير والتطوير التنظيمي مفهوم
 62   ----------------- ية التطوير التنظيمىالشروط الواجب توافرها لنجاح عمل

  63    ----------------------------------------أهداف إدارة الأداء 
 64     ---------------------------------------- أهداف تقييم الأداء

 64     ------------------------------------------- معايير الأداء
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 67   ---------------------------------- داء الحكوميأهمية قياس الأ 
 67   -------------------------------- صعوبات قياس الأداء الحكومى 
    70   -------------------------------- مؤشرات قياس الأداء الحكومي 

   72  ----------------------------------- فوائد قياس الأداء الحكومي 

        72  --------------------------- المشكلات التي تعوق قياس الأداءالقضايا 
 77   ----------------------------------- أهمية الإدارة الاستراتيجية 

  79   -----------------------------------مراحل الإدارة الإستراتيجية 
    83  ---------------------د البشرية الاستراتيجيات وتأثيرها على أنظمة الموار 

 88  ----------------------العقبات التي تواجه استخدام التخطيط الاستراتيجي 
   89   ----------------الفوائد المتوقعة للإدارة الإستراتيجية فى  الأجهزة الحكومية 

 91  ------------------------------- المفهوم المعاصر للهياكل التنظيمية
  91  ---------------------------------------- مراحل إعادة الهيكلة

 96   ---------------------------- الناجحة في المجتمع المصري  التجارب
 98   ---------------------------------------------- الخلاصة

  الأجهزة الحكوميةفى والإدارة البيئية الجودة أهمية تطبيق المبحث  الثانى :

    103     ----------------------------------- ----------- مقدمه
  109    -------------- القطاع الحكوميفى  بالتطوير الاداري  مفهوم الجودة وعلاقتة

  109  --------------------- مراحل تطبيق الجودة الشاملة في الاجهزة الحكومية
 110  ---------------------- القطاع الحكوميفى  تقنيات ادارة الجودة الشاملة 

 117  ----------------- الادوات العلمية المتعارف عليها في تطبيق الجودة الشاملة
  119   ---------------------------------- للجودةمفهوم التكلفة والعائد  

 127   ----------------- علاقتها بتطوير الخدمات الحكوميةو  إدارة الجودة الشاملة

 132   وصعوبات تطبيق اساليب الجودة كمدخل لتطوير اداء الخدمات في المنظمات الحكومية مشاكل

   135     -------------------------------- ةإجراءات إدارة الجودة الشامل
 137  ---------------------------------التنافسى التمييز خطوات تحقيق 

  138 -----------------------------------------معايير قياس الأداء 
 147  -------------------------------------- 14000ما هي الإيزو 

 149  -------------------- 14001على شهادة المطابقة ايزو  مميزات الحصول
 151  ------------------ والاستفادة منها 14001يزو لأنظم إدارة البيئة وسلسلة ا
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 153   ---------------------------------- ادات الإيزوكيف يتم منح شه
 155 ------------------------------ الايزو  كمدخل للتميز الادارى أهمية 

     156    - التوجهات المستقبلية لتعزيز دور ادارة الجودة الشاملة في دعم تنافسية المنظمات العربية 
     159  ---------------------------------------------- الخلاصة

 التطوير الإداري فى  سيجما ستةلث : تطبيق مفاهيم المبحث  الثا

 166  - ----------------------------------------------  مقدمه
 166  ----------------------------------------- مفهوم سيجما ستة
 168   ---------------------------------------- تعريف سيجما ستة
   169  ----------------------------------------- مبادئ سيجما ستة

 169  -------------------------------- ستة   سيجمالالعناصر المفتاحية 
  170   --------------------------------ستة    سيجمالالأسلوب التقليدي 

 170    --------------------------  ستة   سيجمال اسلوب الاكتشافات الجديد
   DMAIC  --------------------     171والتقنيات لاستخدام منهجيات  الأدوات
 173    -------------------------------------- سيجما ستة  منهجية 

 174   ------------------------------------- سيجما ستةإستراتيجية 
 175    --------------------------------------- سيجما ستة هندسة 

 176    ----------------------------------- لجودةباعلاقة سيجما ستة 
 TQM  ------------------     177وإدارة الجودة الشاملة  سيجما ستةالفرق بين 

 178    -------------------------------- والعمل سيجما ستةالعلاقة بين 
 179     ------------------------------ سيجما ستةلماذا تطبق المنظمات 

   180    ----------------------------------- سيجما ستةمراحل تطبيق 
 181  ---------------------في المنظمات المصرية  سيجما ستةمعوقات تطبيق 

 182  --------------------- في الجهاز الإداري  سيجما ستةقياس معدل معايير 
 182 ------------------------------------------ سيجما ستةفوائد 

 184  -------------في المؤسسات المصرية  سيجما ستةمقترحات تطبيق استراتيجية 
 186  ----------------------------------------------الخلاصة 

  

 لنظم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى تطبيق إستراتجيات التحكم الفصل الثالث : 
 189   ------------------------------------- والإدارة البيئية الجودة
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  190   -------- المبحث الأول: استراتيجيات وتطبيقات مراجعة وتدقيق نظم المعلومات
 191  - ---------------------------------------------- مقدمه

 193   --------------------------- استراتيجية وتطبيق الحكومة الإلكترونية
 198   ------------------------------ نظم المعلومات الإداريةاستراتيجية 

      201   ----------------------------------نظم المعلومات الاستراتيجية 
 204   --------------------كمخرجات لنظام المعلومات معايير جودة المعلومات 

 206  --------------------------- تكنولوجيا المعلومات والمشكلات الإدارية
  208 -------------------- الأدوات والأساليب المتطورة لحل المشكلة المعلوماتية

 210  ------------------------------------ إدارة تكنولوجيا المعلومات
  213 ------------- الدعم المعلوماتى لعمل المراكز الاستراتيجية فى القطاع الحكومى

 216 -------------------------الثورات الثلاثة  من خلال تكنولوجيالتطور ال
 219 ---------------------------------- خصائص المجتمع المعلوماتي

 221  ------------------------------------- جودة الخدمة المعلوماتية
 222   -------------------- دور تكنولوجيا المعلومات فى تنمية الموارد البشرية

  224   ---------------المتغيرات المعاصرة وانعكاساتها على ادارة الموارد البشرية 
 HRMIS -----------------------   228 نظم معلومات إدارة الموارد البشرية
 230    ------------------------------ الموارد البشرية في عصر العولمه

 232    ---------------------- تحسين القدرة التنافسيةدور الموارد البشرية في 
  236   ----دور تكنولوجيا المعلومات فى تيسير اجراءات العمل فى المنظمات الحكومية   

 237  ----------------------------------------انماط تدفقات العمل 
 240   -----------------------------------تقنية نقل وإدارة المعلومات 

 246  -------------------------التخطيط الاستراتيجي لنقل وإدارة المعلومات 
 248  ------------------------------------- تجربة مصر المعلوماتية

 249  ---------------------------------------------- الخلاصة

 255   ---- نظم الجودة فى ICTتصالات دور تكنولوجيا المعلومات والا  المبحث  الثانى :
  256   ----------------------------------------------- المقدمة

    258   ----------------------------------واصفات البيانات )الميتاداتا( 

  260   -----------------------------مفهوم تكنولوجيا المعلومات وأهميتها 

 260  ---------------------------تطبيق تكنولوجيا المعلومات  فوائد ومزايا
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  262   ------- خطوات تحسيـن جودة أداء العمل من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات

 264    -------- التطور من تكنولوجيا المعلومات الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 266   -------------------------- المعلوماتيةب الإدارةالمعلوماتية وتكنولوجيا

 268    ------------------------------------سمات الإدارات المبتكرة 

  269   ----------------------- دور إعادة هندسة الأعمال فى جودة اداء العمل

 272   ------------- أوجه الشبه والأختلاف بين إعادة الهندسة وإدارة الجودة الشاملة

   273  ----------------------------علاقة إعادة الهندسة بالتطوير التنظيمي 

 274   --------------------------فوائد تطبيق إعادة هندسة عمليات الأعمال 

    274   -----------------------------------عوامل نجاح إعادة الهندسة 

 275   ---------------------ادة هندسة العمليات علاقة تكنولوجيا المعلومات بإع

 277  ----------------دور تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة عمليات الأعمال 

 277 ------------------دور تكنولوجيا المعلومات في عملية إعادة تجديد المنظمة 

   280  ------------------ الدور المستقبلي لتكنولوجيا المعلومات في إعادة الهندسة
         281 --------------- دور نظم المعلومات فى تحقيق الجودة فى المنظمات الحكومية

 282  -------------- داخل اطار تكنولوجيا المعلومات  مبادئ الجودةو  إستراتيجيات
  283  -------------المتطلبات الرئيسية لتطبيق الجودة فى اطار تكنولوجيا المعلومات 

 285 --------------------------------- المعرفة والقيمة المثلى  للأعمال
 291  ------------------- دور المعرفة فى تحقيق الجودة والقيمة المثلى  للأعمال

 297  ------------ علاقة تكنولوجيا المعلومات بإدارة المعرفة والقيمة المثلى للأعمال
 298   ---------------------معرفة فى المنظمات المتطورة دور المعلوماتية وال

 301   --------------------------------- متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

  302   ----------نظم دعم اتخاذ القرار من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات تطبيق 
 304   -------------------دور نظم تقنية المعلومات في دعم عملية اتخاذ القرار 

 306    ----------------------------منهجيات إجرائية لترشيد اتخاذ القرار 
 309    ------------------------الأنظمة الرقمية كمنهجية ترشيد اتخاذ القرار 

  311    -----------دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى دعم نظم الادارة البيئية 
 311    -----------------------------------رة الجودة الشاملة للبيئة ادا

  312    ------------------------------عناصر ادارة الجودة الشاملة للبيئة 
   313    --------------ادارة الجودة الشاملة للبيئة  (TQEM)نشأة وتطور مصفوفة 
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  315   -------------- (ISO 14001)فة العلاقة بين مقياس بلدرج للجودة والمواص

  317   ------------------الاتجاهات نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات في مصر 
 317  ---------------------------------------------- الخلاصة

 327  --------والتوصيات  النتائجو  والدراسة التطبيقية البحث لخصم  الفصل الرابع :
  328   --------------------------------- البحث لخصمث الأول: المبح

 345     ----------------------------- الدراسة التطبيقيةالمبحث الثانى : 
 346    ------------------------------------ مقدمة الدراسة التطبيقية
  346    ------------------------------------- إعداد قائمة الاستقصاء

 346     -----------------------------------------مجتمع الدراسة 

   346     ------------------------------------------عينة الدراسة 

  347    ----------------------------------خطوات التحليل الإحصائى 

 349    ------------------ الخطوات الأساسية فى أختبارات الفروض الإحصائية

 349    --------------------------------------ر الفرض الأول اختبا

   349    -------------------------نتائج التحليل الإحصائى لاستمارة المديرين 

 350    ---------- ( الصعوبات التى تواجه المديرين لتحقيق جودة الأداء1) جدول رقم

   354    ------------ ى تحقيق جودة الأداء( مدى فاعلية القيادة الفعالة ف2) جدول رقم
  360  --صعوبات التى تواجه المديرين لتحقيق جودة الأداء لل T-test( اختبار 3جدول رقم )

   360   -------لأختبار الفرض الأول واختلاف المتوسط   ( درجات الحرية4جدول رقم )
  362  -------------------لأختبار الفرض الأول  ( معامل الأرتباط5جدول رقم )

 364  --------------------------------------- أختبار الفرض الثانى
 364  ------------( النسب المئوية لأهمية  تلبية حاجات طالبي الخدمة 6جدول رقم )
 ( النسب المئوية لمدى إسهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 7) جدول رقم

  370  ---------------------------------------اسهل  إنجاز عمل فى

 اتفى إنجاز الخدم لمدى اسهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات T-testاختبار  (8)جدول رقم
----------------------------------------------   374   

 375  -------لأختبار الفرض الثانى  واختلاف المتوسط  درجات الحرية (9) جدول رقم

  376  لأختبار الفرض الثانى Correlations( اختبار معامل ارتباط بيرسون 10جدول رقم )

   Regression------  377 تحليل الأنحدار الخطى لجودة أداء الخدمة   (11)جدول رقم 

 381   -------------------------------------- أختبار الفرض الثالث
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 381   ------------ ثقافة الجهاز المعلوماتية والتقنيةل  ةالنسب المئوي (12جدول رقم )

  383   ---التقنية دارة توظيف تقنية المعلومات والمعرفة النسب المئوية  لإ( 13جدول رقم )
 387  ---همية المبادرات والمشاريع المتميزة والإبداعية النسب المئوية  لأ( 14جدول رقم )

  392  لسلوك الفردي والجماعياتطبيق أنظمة ولوائح لأهمية النسب المئوية ( 15جدول رقم )

 393  --------- ثقافة الإدارة البيئيةالنسب المئوية لمدى إلمام العاملين ب( 16جدول رقم)

 396   ------------------لأختبار الفرض الثالث  T-test( اختبار 17جدول رقم )

 397   ----لأختبار الفرض الثالث  طاتواختلاف المتوس  ( درجات الحرية18جدول رقم )
 398   -------لأختبار الفرض الثالث  Correlations  ( معامل الأرتباط19جدول رقم )
  Regression ---   399تحليل الأنحدار الخطى  لأنظمة الإدارة البيئية    (20جدول رقم )
 401يئية ومعايير ادارة الجودة أنظمة الإدارة البللعلاقة بين (  معامل الأرتباط 21جدول رقم )
أنظمة الإدارة البيئية   للعلاقة بين  Regression( تحليل الأنحدار الخطى 22جدول رقم )

 405  ---------------------------------------ومعايير ادارة الجودة 

  407  --------------------------------------- أختبار الفرض الرابع
  407  ----------------- تخطيط للموارد البشريةالنسب المئوية لل (23جدول رقم )

 414   ------------------لأختبار الفرض الرابع  T-test( اختبار 24)جدول رقم 

    415   -----لأختبار الفرض الرابع  واختلاف المتوسط  درجات الحرية  (25)جدول رقم 

 417  -----لأختبار الفرض الرابع  Correlations( معامل الأرتباط      26جدول رقم )

 ( تحليل الأنحدار الخطى للمنهجية المتبعة فى ادارة وتنمية الموارد البشرية 27جدول رقم )
 Regression--------------    418  لتحقيق جودة الأداء وتيسير إجراءات العمل   

  422    -----------------------------التوصيات النتائج و المبحث الثالث : 
 423   -----------------------------------------------النتائج 

   425   ---------------------------------------------التوصيات 
  427    ---------------------------------------------: المراجع

  482    ------------------------------------- العربية أولا : المراجع
    437  ------------------------------------- ثانيا : المراجع الأجنبية

  441  ------------------------------------------ ملحق الأستبيان
Abstract --------------------------------------------    454 

Summary -------------------------------------------    455 

 


