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الجامعـات  أثـر اتختافـات الثقافيـة علـى مشـاركة المعرفـة بـالتطبيق علـىعد هـذا البحـل لدراسـة أُ 

لاختلافاا ا اقاف ف ااى قاارا ادفاا ا   اخاا  االحكوميــة و وتمثــه الاــدي الرئيســي للبحــل فــي التعــري علــى 

 . في مش ركى اقمع فى  اقاف ف ى اقج مع ا اقحكوم ى  ومرا مس همى الاختلاف ا
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ى لقد بُني البحل على فرض جوهري يتمثه في تأثير اتختافات الثقافية تأثيراً جوهرياً عل    
عدة فروض فرعية بحسب أبعاد اتختافات  ىمشاركة الأفراد للمعرفة وقد انقسم هذا الفرض إل

 الثقافية وأبعاد مشاركة المعرفة التي اهتمت بام الدراسة.
مفــردة مــن أعضــا  هيئــة التــدريس والســادة المعــاونون بالجامعــات  388تكونــت عينــة الدراســة مــن    

ستقصـــا  المتعلقـــة بقيـــاس أثـــر اتختافـــات الثقافيـــة علـــى مشـــاركة الحكوميـــة  طُبقـــت علـــيام قائمـــة ات
 المعرفة .

 

 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:
 توجد عاقة تأثير جوهرية ذات دتلة إحصائية بين مسافة السلطة ومشاركة المعرفة . .1

 معرفة .توجد عاقة تأثير جوهرية ذات دتلة إحصائية بين الجماعية ومشاركة ال .2

 توجد عاقة تأثير جوهرية ذات دتلة إحصائية بين عاملي الذكورة والأنوثة ومشاركة المعرفة  .3

 توجد عاقة تأثير جوهرية ذات دتلة إحصائية بين وضوح الأهداي ومشاركة المعرفة . .4

 توجد عاقة تأثير جوهرية ذات دتلة إحصائية بين التحدي ومشاركة المعرفة . .5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء 
  االعلمي وسهلو  ا لى من وقفوا بجانبي وساندوني في مشواري

  .  عني  أ عباء كثيرة الي س بل  الراحة وأ زاحو 

 إلى والدي  ووالدتي حفظهم الله ومتعهم بالصحة والعافية

 

ا لى كل من ساعد وساهم في خروج هذا  العمل بهذه الصورة 

 .أ تقدم لهم جميعاً بخالص الشكر والتقدير 
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 باقة شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمي والصلاة والسلام على أ شرف المرسلي س يدنا محمد وعلى 

 أ هله وأ صحابه أ جمعي .
 ني أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى :شرف  سعدني وي  ي  

عين أستاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة ,  محمود محمد السيد /رالأستاذ الدكتو

لتكرمه بالموافقة على قبول الإشراف على هذه الرسالة , ولما بذله من جهد  شمس
ووقت لتوجيه الباحث وتقديم العون له رغم مشاغله الكثيرة حيث كان لتوجيهاته أثر 
كبير ودافع قوي على الجد والاجتهاد , فلسيادته جزيل الشكر والتقدير وجزاه الله عني 

     لجزاء ومتعه الله بالصحة والعافية . وعن جميع الباحثين خير ا
جامعة عين وعميد كلية البنات أستاذ , رقية حسين أحمد شلبي  ة /رالدكتو ةالأستاذ

, المشاركة في لجنة الحكم والمناقشة على هذه الرسالة بالموافقة على  التكرمه شمس
خير الجزاء  الله عني وعن جميع الباحثين اجزيل الشكر والتقدير وجزاه افلسيادته
       الله بالصحة والعافية .    اومتعه

أستاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة ,  ممدوح عبد العزيز رفاعي /رالأستاذ الدكتو

, لتكرمه بالموافقة على قبول الإشراف على هذه الرسالة , ولدوره الكبير  عين شمس
أثرت كثيراً في البحث , فكان مثل في مساعدة الباحث ودعمه بالعديد من الأفكار التي 

رائع يقتدي به الباحثين , فلسيادته جزيل الشكر والتقدير وجزاه الله عني وعن جميع 
 الباحثين خير الجزاء ومتعه الله بالصحة والعافية .

بكلية التجارة المساعد أستاذ إدارة الأعمال , ة / أماني درويش عثمان رالدكتو ةالأستاذ

المشاركة في لجنة الحكم والمناقشة على بالموافقة على  التكرمه , جامعة عين شمس
الله عني وعن جميع الباحثين  اجزيل الشكر والتقدير وجزاه ا, فلسيادتههذه الرسالة 

 الله بالصحة والعافية .    اخير الجزاء ومتعه
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له في جميع خطوات  وأ خيراً يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير ا لى كل من أ مد يد المساعدة

هذا العمل , وبصفة خاصة عينة البحث من السادة أ عضاء هيئة التدريس والسادة المعاونون في 

الجامعات الحكومية محل الدراسة لما قدموه من مجهود و تعاون خلال الدراسة الميدانية , ودائماً 

يجابية في هذا س يظل الكمال لله وحده وتلك عصمة لا يمتلكها بشر , فا ن كان هناك جوا نب ا 

               العمل فا نها ترد ا لى أ س تاذي ومشرفي , أ ما جوانب النقص والقصور فأ نا المس ئول عنها ......      

 وأ خر دعواي أ ن الحمد لله رب العالمي 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للبحث

اس ا اقس بفى اقمتعلفى ب لاختلاف ا اقاف ف ى يتن ول اقب حث الإط ر اقع م قلبحث , من خلال ع ض اقرر

وأهم ى  ومشكلى ومتغ  اا وف وض في هذا اقفص  هرف ويتن ول اقب حث ومش ركى اقمع فى , 

 وذقك وفف ً قم  يلي : أس ق ب اقتحل   الإحص ئي اقتي اعتمر عل ه  اقب حث وومجتمع وع نى اقرراسى 

 :  أولاً مقدمة البحث
تحكمـه اقتكنوقوج ـ  واقعوقمـى واقتفــرم اقه ئـ  في شتى اقمجـــ لاا , وم   إنه في ظ  ع قم متغ  

إقى اقمنهـج اقمع في ومن هج تطوي  اد اء  تبعـه من تطور من هج الإ ارة اقمفتوحـــى وصولاً 

الإ اري ما  إ ارة اقجو ة اقش ملى وإعـ  ة هنرسى اقعمل  ا وإ ارة اقف و  وستى س جم  و إ ارة 

نى هذه اقمنهج  ا ومنه  إ ارة اقمع فى من شأنه أن يجع  , مم  لا شك ف ه أن تب فى وغ  ه اقمع 

 34 (....................... 3الاختلاف ا ب ن مجتمع ا اقذكورة وادنوثى ) جرول رقم 

 48 ( ...........4الاختلاف ا ب ن اقمع فى اقضمن ى واقمع فى اقواضحى ) جرول رقم 

 60 ( .......... 5استخرام اقمع فى من قب  ادف ا  ومن قب  اقمؤسس ا ) جرول رقم 

 63 (............. 6طور الإ اري ب قمنظم ا وصولاً قعص  اقمع فى ) جرول رقم اقت

 163-89 ( .... 83إقى رقم  7جراول اقرراسى اقم ران ى واقتحل   الإحص ئي ) جرول رقم 
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اقمنظمى ذات ى اقتعلم وق  رة على مش ركى اقمع فى اقمت حى قرا اقع مل ن به  حتى في ظـ  الاختلاف ا 

 اقاف ف ى اقموروثى ب ن أف ا  اقمجتمع .

ادف ا  وقكن من اقغ يب عرم مش ركى اقمع فى والاستف  ة فمن اقطب عي أن توجر اختلاف ا ثف ف ى ب ن 

لاحظ أن الله عز وج  قم يخلفن  نوع ً واحراً وقم تطب ف ً قهذا نُ  ,من الآخ ين في شتى مج لاا اقح  ة 

ً واحراً ولا قب لى واحرة ب  خلفن  من ذك  وأناى وجعلن  شعوب عريرة مختلفى في اقلغى  يجعلن  شعب 

تواص  ب ن اقشعوب قتب  ل قلت ابط الاجتم عي واقوجع  اقمع فى شيء ه م جراً  واقاف فى واقفك 

 اقمعلوم ا واقنهوض فك ي ً . 

طُبفت في بعض اقمنظم ا  , كم  أن اقفك  الإ اري اقمع ص  أخذ بعرة نظ ي ا في الإ ارة اقحرياى

 ب ذقك نجر أن هن ك فأتت بنت ئج ب ه ة واقعكس في بعض اقمنظم ا ادخ ا  , وعنر اقبحث في أسب

ً في اقاف فى قك  منظمى فم  يصُلح في إحرا اقمنظم ا ق س ب قض ورة أن يكون  قلتطب ق اختلاف 

(1) ص قح ً قلتطب ق في اقمنظم ا ادخ ا دن هذا يتوقف على اقاف فى اقمتبعى في ك  منظمى
في ف.   

لاا الاقتص  يى , اقـتكتــــ)  ح ي  اقتج رة وظهورظ  ظ وف اقعوقمى وم  ف ضته من الاتج ه نحو ت

أث  بشك  كب    والانرم ج ب ن اقمنظم ا وانتش ر اقش ك ا متعر ة اقجنس  ا , .........اقخ ( , ك  هذا

اقموار  اقبش يى وأ ا إقى ظهور مشكلاا عريرة تتطلب س  س ا وأس ق ب جريرة إ ارة في 

(2)قمواجهته  
  اقمنظم ا اقحرياى , واقذي توص  إق ه مع اقتغ ُ  اقتكنوقوجي اقذي يحرث  اخو . 

على الإ اراا من خلال أن الإ اراا اقتي به   ك  ذقك أث ادف ا   من خلال الاتص لاا اقفع قى , 

ب قت قي فإن الإ ارة اقج رة  . ( 3)لمنظمى قكف ءاا بش يى  ائم ً تسعى إقى اقنهوض ب قمستوا اقاف في 

 .  بمش ركى اقمع فى ب قتنوع اقاف في و ناقتي به  ثف ف ا متعر ة هي اقتي تؤم

 : : مشكلة البحث اً نيثا

هن ك , يرى الباحث أن موضوع مشاركة المعرفة لم يأخذ حقه في الدراسات العربية والأجنبية 

 مشكلى في بعض اقمنظم ا وهي عرم مش ركى اقمع فى ومن أع اضه  ادتي :

 تالي عدم مشاركة المعرفة .ارتفاع مسافة السلطة بين الرئيس والمرؤوس وبال  .1

 الفردية في العمل . .2

 افي بعض المنظمات التي توجه اهتماماته نوثةعن مجتمعات الأ الذكورةسيادة مجتمعات  .3

, الأمر الذي يؤدي إلى عدم مشاركة المعرفة نوثة في مجتمعات الأ العلاقاتأكثر من مهام لل

 وبالتالي عدم تحقيق مزايا تنافسية في العمل .

 الأهداف الوظيفية التي تواجه الأفراد نحو النتائج المرغوب تحقيقها .غموض  .4

غياب الإصرار والتحدي لدى بعض الأفراد للحصول على المعرفة المطلوبة ,  ناهيك عن  .5

 . عدم رغبتهم في مشاركتها
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 . عدم مشاركة المعلومات وبالتالي عدم مشاركة المعرفة  .6

أن  بفى بشـأن الاختلافـ ا اقاف ف ى و إ ارة اقمع فى تب ن فمن خلال إطلاع اقب حث في عرة أبح ث س

اس الفردية في العمل وعـدم مشاركة المعلومات لمنظمات تقوم في أعمالها على أسهناك العديد من ا

وبالتالي عـدم مشاركة المعرفة ومنظمات أخرى يكون مسافة السلطة بين الرئيس والمرؤوس 

وهناك منظمات أخرى تعتمد , المعلومات من الرئيس للمرؤوس  مما يؤدى إلى عدم تبادلمرتفعة , 

فقط بالإضافة إلى عدم وضوح  الأنوثة, ومنظمات أخرى تعتمد على فقط في العمل  ذكورةعلى ال

 وهذا بالطبع يؤثر على مشاركة المعرفة .الأهداف وغياب الإصرار والتحدي لدي بعض العاملين  

 خلال التساؤلات الآتية :عليه يمكن تلخيص مشكلة البحث من 

 هل تؤثر مسافة السلطة المرتفعة على مشاركة المعرفة داخل الجامعات الحكومية  ؟ 

 ما مدى تأثير العمل الجماعي والفردي على مشاركة المعرفة داخل الجامعات الحكـوميـة  ؟ 

 هل تؤثر الذكورة مع الأنوثة على مشاركة المعرفة داخل الجامعات الحكومية ؟ 

  ؤثر غموض الأهداف على مشاركة المعرفة داخل الجامعات الحكومية ؟يهل 

  ما مدى تأثير غياب الإصرار والتحدي لدى بعض الأفراد على مشاركة المعرفة داخل

 الجامعات الحكومية  ؟ 

 ما هو نوع الثقافة السائدة داخل الجامعات الحكومية  ؟ 

 

 

 اً : أهداف البحث :ثالث

الثقافية لدى الأفراد داخل الجامعات الحكومية  ومدى مساهمة التعرف على الاختلافات  .1

 الاختلافات في مشاركة المعرفة .

 لاختلافات الثقافية على مشاركة المعرفة .اختبار تأثير ا .2

 التوصل إلى نتائج وتوصيات مقترحة لتأثير الاختلافات الثقافية على مشاركة المعرفة . .3

 روض البحث :اً : فرابع

تؤثر الاختلافات الثقافية تأثيراً جوهرياً على مشاركة الأفراد للمعرفة ,  ويتفرع ي : الفرض الرئيس

 : عن هذا الفرض , الفروض الآتية 

 توجد علاقة تأثير جوهرية ذات دلالة إحصائية بين مسافة السلطة ومشاركة المعرفة . -1

 ة المعرفة .ومشاركجماعية العمل توجد علاقة تأثير جوهرية ذات دلالة إحصائية بين  -2

تـوجـد عـلاقـــة تأثير جـوهـريـة ذات دلالـة إحصائية لعاملي الذكورة والأنوثة ومشاركة   -3

 المعرفة .          
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 توجد علاقة تأثير جوهرية ذات دلالة إحصائية بين وضوح الأهداف ومشاركة المعرفة . -4

 . لمعرفةتوجد علاقة تأثير جوهرية ذات دلالة إحصائية بين التحدي ومشاركة ا -5

 اً : متغيرات البحث :خامس

 : الاختلافات الثقافية , وتتضمن الأبعاد التالية : المتغير المستقل -1

 مسافة السلطة . -أ

 الفردية مقابل الجماعية -ب

 الذكورة مقابل الأنوثة. -ج                        

 وضوح الأهداف مقابل غموض الأهداف . -د                        

 القدرية مقابل التحدي . -هـ                        

 : مشاركة المعرفة , وتتضمن الأبعاد التالية : المتغير التابع -2

 . صريحةالمعرفة ال -أ                          

 . ضمنيةالمعرفة ال -ب                         

 المعرفة الوظيفية . -جـ                          

 

 

 

 

 اً : أهمية البحث :دساس

 تبدو أهمية البحث في الأتي :

. إن مشاركة المعرفة والمعلومات من الموضوعات الهامة التي لو تم أخذها في الحسبان 1

 يؤدي ذلك إلى تحقيق مزايا تنافسية داخل المنظمة . 

من  حيث تعتبر أبعاد الاختلافات الثقافية ومشاركة المعرفةحداثة موضوع البحث  .2

 الكليات داخل  ولاسيما وإنه سيتم تطبيقها على مختلفلحات الإدارية الهامة المصط

 الجامعات الحكومية  .

 : منهجية  البحث : اً سابع

 تعتمد منهجية  البحث على الأتي :

       الأسلوب الوصفي التحليلي :       

  تعتمر اقرراسى على اقمنهج اقوصفي اقتحل لي اقنظ ي وذقك من خلال ادتي :

 . المراجـــع العربيــة والأجنبيـة والكتـب المرتبطة بالثقافــة التنظيميــة وإدارة المعرفة 
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 . الدوريات والنشرات والتقارير والمقالات 

 .  الأبحاث والرسائل المنشورة , الغير منشورة 

 الأسلوب التطبيقي :      

ى اقف وض ومن قشى نت ئج اقرراسى يعتمر هذا ادسلوب على  راسى عمل ى تم من خلاقه  اختب ر صح

اقب حث , وذقك ب لاطلاع على  راس ا س بفى , وهذا  اقمبرئ ى , وتم إعرا  ق ئمى استفص ء من إعرا 

بغ ض اقتع ف على الاختلاف ا اقاف ف ى وأث ره  على مش ركى اقمع فى وتتكون استم رة الاستفص ء 

 ا ع نى اقبحث على اقنحو اقت قي :من مجموعى بنو  تف س الاختلاف ا اقاف ف ى قمف  ا

  : القسم الأول 

 قمف  اا اقع نى .تضمن اقب  ن ا اقشخص ى ي

  : القسم الثاني 

يتعلق بف  س أبع   الاختلاف ا اقاف ف ى وأعتمر اقب حث على مجموعى من اقرراس ا اقس بفى واقكتب 

 واقم اجع اقمتوف ة حول اقموضوع أهمه  :

 . ) 6 ( ( 2004) اقس ر : ,   ) 5  (( 2008) ع يض :  ,  ) 4 ( ( 2010) غن مي : 

 

 

 

 أجزاء تمثل أبعاد الاختلافات الثقافية :  5يشمل هذا القسم 

 ( 8:  1يتعلق بف  س مس فى اقسلطى ويتضمن اقعب راا )  الجزء الأول :

 ( 17:  9يتعلق بف  س اقف  يى مف ب  اقجم ع ى ويتضمن اقعب راا )  الجزء الثاني :

 (25:  18يتعلق بف  س اقذكورة مف ب  ادنوثى ويتضمن اقعب راا )زء الثالث : الج

 (  33: 26يتعلق بف  س وضوح ادهراف مف ب  غموض ادهراف ويتضمن اقعب راا ) :الجزء الرابع

 ( 39:  34يتعلق بف  س اقفرريى مف ب  اقتحري  ويتضمن اقعب راا  ) الجزء الخامس :

 : القسم الثالث 

ف  س مش ركى اقمع فى وأعتمر اقب حث على مجموعى من اقرراس ا اقس بفى واقكتب واقم اجع يتعلق ب

 اقمتوف ة حول اقموضوع أهمه  :

  )9 ((  6200, ) شح  ة :    )8 ( ( 2009, ) سل م ن :   ) 7 ((  2010) رف عي : 

 أجزاء تتعلق بمشاركة المعرفة :   3ويشمل هذا القسم 

 ( 7:  1بف  س مش ركى اقمع فى اقص يحى ويتضمن اقعب راا ) يتعلق  الجزء الأول :

 ( 25:    8يتعلق بف  س مش ركى اقمع فى اقضمن ى ويتضمن اقعب راا )  الجزء الثاني :

 ( 30:  26يتعلق بف  س مش ركى اقمع فى اقوظ ف ى  ويتضمن اقعب راا )  الجزء الثالث : 
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 اقمتررج قك  اقمف ي س اقس بفى وقر تم استخرام مف  س ق ك ا خم سي ادبع   

 " (1" " ( ) غير موافق تماماً 2ير موافق "" ( ) غ3" ( ) محايد  "4" ( ) موافق "5) موافق تماماً "

 اً : مجتمع وعينة البحث :ثامن

  مجتمع البحث: 

 يتكون مجتمع اقبحث من اقج مع ا اقحكوم ى في مح فظى اقف ه ة واقمتمالى في :

 كل ى تشم  ك  كل ى عرة أقس م مختلفى  16جتمع متنوع في ت ك بته يتكون من م : جامعة عين شمس

 كل ى تشم  ك  كل ى عرة أقس م مختلفى  25مجتمع متنوع في ت ك بته يتكون من :  جامعة القاهرة

 كل ى تشم  ك  كل ى عرة أقس م مختلفى  20مجتمع متنوع في ت ك بته يتكون من :  جامعة حلوان

 ت  ر اقكل  ا وذقك بط يفى اقع نى اقعشوائ ى . ق م اقب حث ب خ

  عينة البحث: 

تم اخت  ر كل  ا مختلفى في ك  ج معى من مجتمع اقبحث بهرف عم   راسى تطب ف ى على اقكل  ا 

 قلتع ف على الاختلاف ا اقاف ف ى ب ن ادف ا  ومرا تأث  ه  على مش ركى اقمع فى .

 نوع العينة : 

اقطبف ى اقعشوائ ى نظ اً قعرم تج نس ع نى اقبحث في طب عى اقتخصص ا ,  تم استخرام أسلوب اقع نى

و الاختلاف ف م  يتعلق ب قخ ص ت ن اقلت ن يفوم اقب حث برراستهم  وهم   الاختلاف ا اقاف ف ى 

 ومش ركى اقمع فى .

 حجم العينة : 

 : يتم تحرير حجم اقع نى وفف ً قلف نون اقت ق

 

 

n 1  ى .: حجم اقع نى اقمبرئ 

Z  1,96تحت منحنى اقتوزيع اقطب عي =  ى: اقف مى اقجروق  

P . نسبى عر  اقمف  اا : 

Q  :1-p   (1-50 %  =50 % ) 

D . رجى اقخطأ اقمسموح به  : 

 و بتطب ق اقف نون :

n 1  (  =96  .1  )2  ×0.5  ×0.5  (  /0.05  = )384  مف  ة 

 : وحدات المعاينة 

 تتما  من خلال الآتي : 

n 1 = z² p Q /  d² 

 


