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  ة مقدمرسالة

   في التربيةدآتوراه الفلسفةدرجة على  للحصول
  )تربوية إدارة :تخصص(

  
  إعداد 

  أسامة عبد السلام على عبد السلام 
  المدرس المساعد بالقسم 

  
  إشـراف 
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  الإِصْلاَحَ مَا اسْتَطَعْتُ  أُرِيدُ إِلاَّ إِنْ "  
   تَوَآَّلْتُ وَمَا تَوْفِيقِي إِلاَّ بِاللّهِ عَلَيْهِ

  "وَإِلَيْهِ أُنِيبُ
  

 صَدَقَ اللّهُ الْعَظِيم

                                                                                        

       )٨٨الآيةجزء من سورة هود،  (                                                                           



 شكر وتقدير
الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلـى آلـه                     

  ،، وبعد،،وصحبه أجمعين

 والتقـدير   الشكـرأسمى آيات    ب أتقدم البداية أن    في يسعدنيإحقاقاً للحق، واعترافاً بالتقدير والامتنان،      
 أسـتاذ ،  عادل عبد الفتاح سـلامه    / الجليل الأستاذ الدكتور   أستاذي الإعزاز إلى    معاني، وأصدق   والعرفان

 في تبني هـذا     - بعد االله عز وجل    -الذي يعود الفضل إليه    ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية؛     
 كان لإشرافه المتميز، ورعايته العلمية      الموضوع وتشجيعي منذ البداية على المضي قدماً في دراسته، كما         

 إنجاز هذه الرسالة، فمتعه االله بوافر الصحة، وجزاه االله عني خيـر             في وتوجيهاته البناءة، بالغ الأثر      ،لي
  . الجزاء

ة  الأسـتاذ  ة القـدير  أسـتاذتي  إلـى    وتقديري عرفاني، وصادق   شكري أن أتقدم بعميق     لييطيب  كما  
 العمـل إلـى مـساره        توجيه هذا  في وقت أو جهد     بأيعلي  بخل  ت لم   التي مرفت صالح ناصف  /ةالدكتور

 والانتهاء   هذه الرسالة  إعداد فيعلامات بارزة    المتواصلين   ا وعونه االصحيح بشكل مستمر، فكان لعطائه    
  .  االله عني خير الجزاءا االله بوافر الصحة، وجزاها، متعهمنها

ستاذ أ أسامة محمد شاكر  / كما أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى الأستاذين الجليلين الأستاذ الدكتور         
أمين /  جامعة الأزهر، والأستاذ الدكتور    -ورئيس قسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة بكلية التربية       

 جامعة عين شمس علـى قبولهمـا   -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية      محمد النبـوي  
  .  مناقشة هذا العمل، فجزاهما االله عني خير الجزاء

 ةني أن أُعبر عن مدى فخري واعتزازي بأسرتي العلمية التي أشرُف بالانتماء إليهـا أسـر               كما يُسعد 
 أساتذةً وزملاء؛ الذين قدموا لي كل العون والدعم العلمي والمعنوي           قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية    

سعاد / ة الدكتور ةلأستاذا، و شاكر محمد فتحي  / في سبيل إتمام هذا العمل، وأخص بالذكر الأستاذ الدكتور        
إلـى  ، كما يسرني أن أتقدم بخالص شـكري وتقـديري           نهلة عبد القادر  / ة الدكتور ةالأستاذو ،بسيوني
محمـود سـالم    / ، وإلى أصدقائي الأستاذ   ولاء السيد صقر  / ، والدكتورة عبد الناصر محمد رشاد    /الدكتور

المدرس بقسم علـم     إيهاب نجيب / تور، والدك محمد سعيد / ، والأستاذ أحمد رفعت / ، والأستاذ المهدي
   . االله عنى خير الجزاءمفجزاهالنفس التربوي، 

 كون لـي خيـر    ي ل - أطال االله لي في عمره       -الحبيب   بوالدي فضله، فقد أحاطني     اًوأسجد الله شاكر  
الأعزاء علـى مـا      يارا وريم  وابنتييالعزيزة،   زوجتيالعون والرفيق بإذن االله، كما أتوجه بالشكر إلى         

تحملوه معي من صبر وما بذلوه من جهد في سبيل إنجاز هذا العمل، فلهـم منـي جميعـاً كـل الـشكر               
  .والعرفان

روح  إلى   الجهد،شاركني ثمرة هذا    ت دون أن    ت عن سماء حياتي ورحل    تكما أدين بالشكر إلى من غاب     
  .جناته رحمها االله وغفر لها وأسكنها فسيح الحبيبة، والدتي

فإن أخطأت فلـي     فالكمال الله وحده ولكن حسبي أنى حاولت،        الكمال في البحث،   ولا أدعى أنني بلغت   
وأَن لَّيس لِلْإِنسانِ إِلَّا مـا سـعى        " أجر وإن أصبت فلي أجران، وصدق االله العظيم إذ يقول في محكم كتابه            

  صدق االله العظيم ١)(".}٤١{ثُم يجزاه الْجزاء الْأَوفَى } ٤٠{وأَنَّ سعيه سوف يرى } ٣٩{
                                                 

  .)٤١ (،)٤٠ (،)٣٩( سورة النجم، الآيات رقم )١(



                 
  

         

  كلية التربية            
  قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية

  

  صفحة العنوان
  

 .أسامة عبد السلام على عبد السلام احثـم البـسا

 ).تخصص إدارة تربوية(دكتوراه الفلسفة في التربية الدرجة العلمية 

 . التربية المقارنة والإدارة التعليميةع له القسم التاب

 .التربيةة ـم الكليـسا

 . عين شمس ةـــامعـالج

 م٢٠٠٠رج ـنة التخـس

 م٢٠١٢ حــنة المنـس

  



  

      

  
  

  كلية التربية            
  قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية

  

  

  وراهـدكت الةـرس
 .م على عبد السلامأسامة عبد السلا احثـم البــسا

 التحول الرقمي للجامعات المصرية في ضوء مدخل التطوير التنظيمي وان الرسالة ـعن

 ).تخصص إدارة تربوية(دكتوراه الفلسفة في التربية  ةـم الدرجــسا

  :الةلرس على الجنة الإشراف

 عادل عبد الفتاح سلامه. د. أ-١
    التعليمية ة التربية المقارنة والإدارورئيس قسم أستاذ 

  جامعة عين شمس– التربية كلية

ناصفح ـمرفت صال. د. م. أ-٢
  المساعدأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

  جامعة عين شمس–كلية التربية 

  ٢٠١٢/ ٥ /١٦ : تاريخ المناقشة

  الدراسات العليا

   أجيزت الرسالة بتاريخ                             ختم الإجازة   

   /    /٢٠١٢/         /                                                ٢٠١٢  

  

    موافقة مجلس الجامعة                                 موافقة مجلس الكلية

/      /٢٠١٢/       /                                                              ٢٠١٢  



  شكر
  :ا وهم،أتوجه بالشكر إلى السادة الأساتذة الذين قاموا بالإشراف

  

 عادل عبد الفتاح سلامة.د. أ-١
  أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

  جامعة عين شمس–كلية التربية 

    المساعدلتعليميةأستاذ التربية المقارنة والإدارة ا مرفت صالـح ناصف . د. م. أ-٢

  جامعة عين شمس–كلية التربية 

  : وهم،وكذلك الأساتذة الذين تعاونوا معي في البحث

 شاكر محمد فتحي أحمد/ د. أ- ١
  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

  جامعة عين شمس–كلية التربية 

 لة عبد القادر هاشم/ د. أ- ٢
  ة التعليمية أستاذ التربية المقارنة والإدار

  جامعة عين شمس–كلية التربية 

  عبد الناصر محمد رشاد/ د.م. أ-٣
  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد 

   جامعة عين شمس–كلية التربية 

   جامعة الزقازيق-كلية التربية- مدرس الإدارة التعليمية  إيمان همام/  د-٤

 .ظم وتكنولوجيا المعلومات بالجامعات المصريةمديري مشروعات تطوير نالسادة  -٥

  :وأيضاً الهيئات الآتية

  . قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية جامعة عين شمس -١

 .الس الأعلى للجامعاتوحدة إدارة المشروعات ب -٢

  

  
 



 - أ - 

  فهرس محتويات الرسالة
  وعـالموض  الصفحة

٣٨ -١  
  الفصل الأول

  الإطار العام للبحث
   .مقدمة   ٢
  .مشكلة البحث   ٨
  .حدود البحث   ١٠
  .أهداف البحث   ١١
   .أهمية البحث   ١٢
  . وأداتهمصادر البحث   ١٢
   .مصطلحات البحث   ١٣
  .الدراسات السابقة   ١٥
  .منهج البحث   ٣٦
   .لبحثخطوات ا   ٣٧

١٥٧ -٣٩ 
  الفصل الثاني         

  التطوير التنظيميفي ضوء مدخل لجامعات للتحول الرقمي ا
  )  إطار نظري  (        

 .دتمهي   ٤٠
  .التطوير التنظيمي في الجامعات: أولاً ١١٦ -٤١

  .مفهوم التطوير التنظيمينشأة  .١  ٤١
  . وخصائصهماهية التطوير التنظيمي .٢  ٤٤
  .ير التنظيميأهداف التطو .٣  ٥٢
  .هدوافع والتطوير التنظيميموجهات  .٤  ٥٥
  .مراحل التطوير التنظيمي .٥  ٦٠

  : في الجامعاتأساليب التطوير التنظيمي . ٦  ٩٧ -٦٨
  .إدارة المواهب  -أ   ٦٨
  .القياس المقارن  -ب   ٧٤
  .إدارة الجودة الإستراتيجية -ج   ٧٦
  .سيجما ستة -د   ٨١
  .بناء فرق العمل الافتراضية -هـ  ٨٨

  :ج التطوير التنظيمينماذ .٧ ١١٦ -٩٧
  .Marvin R. Weisbordنموذج مارفين وايسبورد   -أ   ٩٧
  E&O.نموذج نظريتي  -ب   ١٠٠
  .Cummings and Worleyنموذج كامينج وورلي  -ج   ١٠١
  .Kotterنموذج كوتر   -د   ١٠٣
  .نموذج محمد أديب غنيمي -هـ  ١٠٤
  .نموذج التطوير التنظيمي الاستراتيجي -و  ١٠٦
  .Mckinseyنموذج ماكيتري  -ز  ١٠٧
   Universalia نموذج يونيفرسليا -ح  ١١٠
  .Burke-Litwinليوين -نموج بيرك -ط  ١١٢



- ب - 

  وعـالموض  الصفحة
  .التحول الرقمي للجامعات: ثانياً ١٤٦ -١١٧

  .ماهية التحول الرقمي .١  ١١٧
  . للجامعاتمراحل التحول الرقمي .٢  ١٢٦

  :نماذج التحول الرقمي .٣ ١٤٧ -١٣٦
  .Erik Brynjolfssonنموذج إيريك براين جولفسون   -أ   ١٣٩
  .Booz Allenنموذج بوز آلن  -ب   ١٤١
  .نموذج علي السلمي -ج   ١٤٣
  .Hamiltonنموذج هاملتون   -د   ١٤٥

  .التطوير التنظيمي والتحول الرقمي بالجامعات: ثالثاً ١٥٦ -١٤٧
  .خلاصة الفصل  ١٥٦

٢٧٣ -١٥٨ 
   الثالثالفصل 

  ير التنظيميالتطو في ضوء مدخل المصريةلتحول الرقمي بالجامعات ا      
   )تحليلية دراسة( 

  .تمهيد  ١٥٩
  . بالجامعات المصريةهومحاولات جهود التحول الرقمي:أولاً ٢٢١ -١٦٠

  . (EUN)شبكة الجامعات المصريةتأسيس  -١  ١٦٧
  . (ICTP)مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلوماتتنفيذ  -٢ ٢٢١ -١٧١

  .البنية الأساسية لشبكات المعلومات  -أ   ١٧٥
  .المعلومات الإداريةنظم  -ب   ١٨٢
  .التعلم الالكتروني -ج   ٢٠١
    .المكتبات الرقمية -د   ٢٠٨
  . التدريب على تكنولوجيا المعلومات-هـ  ٢١٦

  .لجامعات المصريةبالتحول الرقمي لسمات البيئة الداخلية : ثانياً ٢٤٠ -٢٢١
  . واستراتيجياتهاها وأهداففلسفة الجامعات المصرية -١  ٢٢٢
  . للجامعات المصريةالهيكل التنظيمي -٢  ٢٢٦
  .العناصر البشرية -٣  ٢٣٠
  .العناصر المادية -٤  ٢٣٤
  .المناخ التنظيمي السائد -٥  ٢٣٨

  .للتحول الرقمي بالجامعات المصريةسمات البيئة الخارجية :ثالثاً ٢٦٥ -٢٤١
  :متغيرات البيئة العامة المحيطة بالجامعة -١ ٢٥٨ -٢٤١

  .العوامل السياسية -أ   ٢٤١
  .وجيةالعوامل التكنول-ب   ٢٤٨
  .العوامل الاقتصادية -ج   ٢٥٤
  .العوامل الديموجرافية -د   ٢٥٥

  :أطراف البيئة المحلية المباشرة للجامعة -٢ ٢٦٥ -٢٥٨
  .الحكومة -أ   ٢٥٨
  .مقدمو التسهيلات والتيسيرات والخدمات المختلفة للجامعة  -ب   ٢٦٠
  .المنافسون -ج   ٢٦٤



- ج - 

  وعـالموض  الصفحة
  .مصرية في ضوء مدخل التطوير التنظيميللتحول الرقمي بالجامعات الالأبعاد البيئية : رابعاً ٢٧٣ -٢٦٥

  :أبعاد البيئة الداخلية -١  ٢٦٦
  .عناصر القوة -أ   ٢٦٦
  .عناصر الضعف-ب   ٢٦٧
  :أبعاد البيئة الخارجية -٢  ٢٧٠
  .الفرص -أ   ٢٧١
  .التهديدات-ب   ٢٧٢
  .خلاصة الفصل  ٢٧٣

٣٤٣ -٢٧٤ 
   الرابعالفصل 

   مدخل التطوير التنظيميالتحليل الإستراتيجي للتحول الرقمي بالجامعات المصرية في ضوء
  "دراسة ميدانية"

  .تمهيد  ٢٧٥

٢٨٣ -٢٧٥ 
للتحول الرقمي  إجراءات إعداد وتطبيق استبيان تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية          : أولاً

  .لجامعات المصريةبا
  .تحديد الهدف الأساسي من الاستبيان -١  ٢٧٥
  .عينة البحث -٢  ٢٧٦
  .بدئيةبناء الاستبيان في صورته الم -٣  ٢٧٧
  .صدق الاستبيان -٤  ٢٧٨
  .تصميم الاستبيان في صورته النهائية -٥  ٢٧٩
  .إجراءات تطبيق الاستبيان -٦  ٢٨٠
  .المعالجة الإحصائية -٧  ٢٨٢

  .لجامعات المصريةللتحول الرقمي باتحليل نتائج تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية : ثانياً ٣٢١ -٢٨٣
  . عناصر البيئة الداخلية على التحول الرقمي للجامعات المصريةنتائج خاصة بتقييم تأثير -١ ٣٠٦ -٢٨٣

  .نتائج خاصة بعناصر القوة  -أ   ٢٨٤
  نتائج خاصة بعناصر الضعف -ب   ٢٩١

  نتائج خاصة بتقييم تأثير عناصر البيئة الخارجية على التحول الرقمي للجامعات المصرية -٢ ٣١٨ -٣٠٦
  .نتائج خاصة بالفرص المتاحة  -أ   ٣٠٦
  .صة بالتهديداتنتائج خا -ب   ٣١٣

٣١٨  
نتائج خاصة بالفروق بين أفراد العينة طبقاً لمتغير التخصص وعدد سنوات الخبرة والدرجة              -٣

  .الوظيفية
  . التخصص طبقا بين أفراد العينةلدلالة الفروق" ت"اختبار  -أ   ٣١٩
  . لعدد سنوات الخبرة طبقا بين أفراد العينةلدلالة الفروق" ت"اختبار  -ب   ٣٢٠
  الدرجة الوظيفية لمتغير  لدلالة الفروق بين أفراد العينة طبقاًتباينتحليل ال  -ج   ٣٢١

  ..لجامعات المصريةللتحول الرقمي باتحليل التوازن بين عناصر البيئة الداخلية والخارجية : ثالثاً ٣٢٨ -٣٢٢
  . SWOT Matrixبناء مصفوفة التحليل الرباعي: رابعاً ٣٣٥ -٣٢٨



- د - 

  وعـالموض  الصفحة
  .لبدائل الإستراتيجية للتحول الرقمي للجامعات المصريةالخيارات وا: خامساً ٣٤٣ -٣٣٦

  .(Survive)المحافظة على البقاء: البديل الأول -١  ٣٣٦
  .(Defensive)التوجه الدفاعي: البديل الثاني -٢  ٣٣٨
   .(Adjust) السعي نحو التكيف والتوافق: البديل الثالث -٣  ٣٣٩
  .(Offensive)التوجه الهجومي: البديل الرابع -٤  ٣٤١
  .خلاصة الفصل  ٣٤٣

٣٤٤-   
  الخامسالفصل 

  لجامعات المصرية في ضوء مدخل التطوير التنظيميل للتحول الرقمي ية مقترحةإستراتيج
  .تمهيد  ٣٤٥
  .العامةمنطلقات ال: أولاً  ٣٤٥
  .رؤية الإستراتيجية المقترحة: ثانياً  ٣٤٦
  .رسالة الإستراتيجية المقترحة: ثالثاً  ٣٤٦
  .ت الإستراتيجية المقترحةالغايا: رابعاً  ٣٤٧
  .الإستراتيجية المقترحةالخطة ملامح : خامساً  ٣٤٧
  .الإستراتيجية المقترحةالخطة متطلبات عامة لتنفيذ : سادساً  ٣٥٨
  .البحوث والدراسات المقترحة: سابعاً  ٣٥٩

  قائمة المراجع ٣٨١ -٣٦٠
  .مراجع باللغة العربية: أولاً  ٣٦١
  .مراجع باللغة الإنجليزية: ثانياً  ٣٧٥
  ملاحق الرسالة  ٣٨٢
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  فهرس الجداول    
 رقم الجدول  الموضوع الصفحة

  )١(  .مزايا استخدام مستشاري التغيير من داخل وخارج المنظمة  ٦٧

  )٢(  .مقارنة بين نظريتي القيمة الاقتصادية والقدرات التنظيمية  ١٠٠

  )٣(  . التحول الرقمي للمنظماتنماذج  ١٣٧

  )٤(  ICTPتوزيع المشروعات الممولة بالمرحلة الأولى من مشروع   ١٧٣

  )٥( ICTPتوزيع المشروعات الممولة بالمرحلة الثانية من مشروع   ١٧٤

  )٦(  تسجيل بيانات السكن المتوفر بالمدن الجامعية  ١٨٦

  )٧(  ٢٠١٠/٢٠١١عام الجامعي بيان بمكاتب التنسيق الالكتروني بالجامعات لل  ١٩٠

  )٨(  تصنيف مواقع الجامعات المصرية  ١٩٩

  )٩(  بالجامعات التجهيزات والمعدات والموارد البشرية المتاحة بمراكز إنتاج المقررات الالكترونية  ٢٠٣

  )١٠(  بمراكز الإنتاج بالجامعاتمنها المستفيدين وتطور أعداد المقررات الالكترونية   ٢٠٤

٢٠٩  
   معدلات الوصول وتسجيل الدخول وعرض الصفحات على البوابة الإلكترونيةمقارنة

  لمشروع المكتبة الرقمية للجامعات المصرية
)١١(  

  )١٢(  إجمالي المكتبات الجامعية التي تم ميكنتها والمتبقية  ٢١٢

  )١٣(  إجمالي ما تم إدخاله من تسجيلات على النظام موزعة حسب الجامعات المصرية  ٢١٣

  )١٤(  إجمالي الرسائل الجامعية المتاحة في شكل رقمي بالجامعات  ٢١٥

  )١٥(  إجمالي إحصائيات التدريب بمراكز التدريب للجامعات المختلفة  ٢١٩

  )١٦(  تطور أعداد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعات الحكومية  ٢٣٠

  )١٧(  ٢٠١١-١٩٩٦تقدير أعداد سكان الجمهورية في أول يناير   ٢٥٦

  )١٨(  ٢٠١٠التوزيع النسبي لأعداد السكان بالمحافظات في يناير   ٢٥٦

  )١٩(  تطور أعداد الطلاب والهيئة التدريسية بالجامعات الخاصة في مصر  ٢٦٥

٢٨١  
  عدد الاستمارات الموزعة والعائدة والمستبعدة والصالحة

  من الاستبيان والنسبة المئوية للصالح منها
)٢٠(  

٢٨١  
  توزيع أفراد العينة من المديرين التنفيذيين الذين

   بالجامعات المصريةICTPتم التطبيق عليهم بمشروع تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات
)٢١(  

  )٢٢(  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير التخصص والدرجة الوظيفية وعدد سنوات الخبرة  ٢٨٢

  )٢٣(  الأوزان النسبية لعناصر القوة  ٢٨٤

  )٢٤(  الأوزان النسبية لعناصر الضعف  ٢٩٢

  )٢٥(  الأوزان النسبية للفرص  ٣٠٦

  )٢٦(  الأوزان النسبية للتهديدات  ٣١٤

  )٢٧(  لدلالة الفروق بين أفراد العينة وفقاً لمتغير التخصص" ت"قيمة   ٣١٩
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 رقم الجدول  الموضوع الصفحة
  )٢٨(  لدلالة الفروق بين أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة" ت"قيمة   ٣٢٠

  )٢٩(   لدلالة الفروق بين أفراد العينة وفقاً لمتغير الدرجة الوظيفية"ف"قيمة   ٣٢١

  )٣٠(  البدائل الإستراتيجية وفقاً لأبعاد مصفوفة التحليل الرباعي  ٣٢٩

  )٣١(   التهديدات– الفرص – الضعف –أهم عناصر القوة   ٣٣٠

  )٣٢(  ةالتحليل الرباعي لعناصر البيئة الداخلية والخارجية للجامعات المصري  ٣٣٢

  )٣٣( الخطة الإستراتيجية المقترحة للتحول الرقمي للجامعات المصرية والمدى الزمني المقترح لتنفيذها  ٣٤٨
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  فهرس الأشكال
 رقم الشكل  الموضوع الصفحة

  )١(  عناصر مفهوم التطوير التنظيمي  ٤٩

  )٢(  ةالتطوير التنظيمي كمنظومة متكامل  ٥٠

  )٣(   وتأثيره علي قدرات الجامعةهعلاقة التطوير التنظيمي للجامعات بدوافع  ٥٨

  )٤(  مراحل عملية التطوير التنظيمي  ٦٣

  )٥(  مراحل عملية التطوير الاستراتيجي للمواهب  ٧٢

  )٦(  العوامل والظروف المؤثرة علي فعالية الفرق الافتراضية  ٩٦

  )٧(  ير التنظيمينموذج مارفين وايسبورد للتطو  ٩٩

  )٨(  أبعاد التغيير الفعال لنموذج كامينج وورلي  ١٠٣

  )٩(  الإطار العام لإحداث التغيير المخطط في المنظمات  ١٠٥

  )١٠(  مراحل هرم التطوير التنظيمي الاستراتيجي  ١٠٧

  )١١(  أبعاد نموذج ماكيتري  ١٠٩

  )١٢(  أبعاد نموذج يونيفرسليا  ١١١

  )١٣(  ن للتطوير التنظيمي ليوي–نموذج بيرك   ١١٤

  )١٤(  أصحاب المصالح والمستفيدين من الجامعة  ١١٥

  )١٥(  ولفسون للتحول الرقميجنموذج إيريك براين   ١٤١

  )١٦(  أبعاد ومحركات نموذج هاملتون للتحول الرقمي  ١٤٦

  )١٧(  الرئيسية والتغييرات التنظيمية المصاحبةإستراتيجيات الأعمال الالكترونية   ١٤٩

  )١٨(  العوامل التحويلية بالجامعات   ١٥٢

  )١٩(  العوامل الإجرائية بالجامعات  ١٥٣

  )٢٠(  معدلات استخدام الانترنت بالجامعات خلال فترة أسبوع  ١٨٠

  )٢١(  نسبة أعداد الطلاب المسكنين على النظام والفعليين بالمدن الجامعية  ١٨٧

  )٢٢(  ة بالجامعاتإجمالي عدد حسابات البريد الالكتروني المخلق  ١٨٨

  )٢٣(  إجمالي عدد حسابات البريد الالكتروني المفعلة بالجامعات  ١٨٩

  )٢٤(  نسبة تسليم وظائف تطبيقات نظم المعلومات الإدارية للكليات  ١٩٢

  )٢٥(  نسبة تسليم وظائف نظام شئون الطلاب للكليات بكل جامعة  ١٩٣

  )٢٦(  ريس للكليات بكل جامعةنسبة تسليم وظائف نظام شئون أعضاء هيئة التد  ١٩٣

  )٢٧(  معدلات تسليم وظائف نظام الدراسات العليا للكليات بكل جامعة  ١٩٤

  )٢٨(  نسبة تسليم وظائف نظام الكنترول للكليات بكل جامعة  ١٩٤

  )٢٩(  نسبة تسليم وظائف تطبيق الجداول الدراسية للكليات بكل جامعة  ١٩٥

  )٣٠(  ات الإدارية بالجامعاتقيم المؤشر العام لنظم المعلوم  ١٩٥
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 رقم الشكل  الموضوع الصفحة
  )٣١(         موقع عناصر القوة والضعف وفقاً لمتوسطات درجات التأثير واحتمال الحدوث  ٣٢٢

  )٣٢(  المربع الخاص بموقع عناصر القوة والضعف   ٣٢٣

  )٣٣(  موقع الفرص والتهديدات وفقاً لمتوسطات درجات التأثير واحتمال الحدوث  ٣٢٤

  )٣٤(  وقع الفرص والتهديداتالمربع الخاص بم  ٣٢٥

  )٣٥(  مستوى التوازن بين عناصر القوة والضعف وفقاً لمتوسطات الوزن النسبي  ٣٢٦

  )٣٦(  مستوى التوازن بين الفرص والتهديدات وفقاً لمتوسطات الوزن النسبي    ٣٢٧

 
  

  الملاحقفهرس  

 الملحقرقم   الموضوع الصفحة
  )١(  الصورة المبدئية للاستبيان  ٣٨٣

  )٢(  قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبيان  ٣٩٠

  )٣(  الصورة النهائية للاستبيان  ٣٩٢

  
 



  
  
  
  
  
  
  
  

 
  الفصل الأول

  الإطار العام للبحث
  


