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‌شكش‌ّحقذٗش

بسكوخَ‌الْخْد،‌ّشولج‌سزوخَ‌كل‌هْخوْد،‌أزووذٍ‌عوبس ًَ‌ّأشوكشٍ‌‌السوذ‌لله‌الْازذ‌الوعبْد،‌عن ‌

ُْ‌بكل‌لغ ى‌هسوْد،‌ّأشِذ‌أى‌لا‌إلوَ‌إلا‌الله‌ّزوذٍ‌لا‌شوشٗه‌لوَ‌ال اوْس‌الوْدّد،‌ّعوذ‌هوي‌أط عوَ‌

هسووذا ‌بوي‌عبوذ‌الله‌سعوْلَ،‌‌ب لعضة‌ّالخلْد‌ّحْعذ‌هوي‌عاو ٍ‌ب لٌو س‌راث‌الْقوْد،‌ّاشوِذ‌أى‌ًبٌ٘و 

ّاللْاء‌الوعقْد،‌ّالسْض‌الوْسّد،‌صلٔ‌الله‌علَ٘‌ّعلٔ‌آلوَ‌ّأصوس بَ‌‌ّص زب‌الوق م‌الوسوْد،

‌الشكع‌الغدْد،‌ّالخ بع٘ي‌ّهي‌حبعِن‌هي‌الوؤهٌ٘ي‌الشِْد،‌ّعلن‌حغل٘و َ‌كث٘شا ‌إلٖ‌الْ٘م‌الوْعْد.

أًوَ‌لووي‌دّاعوٖ‌ىخوشٓ‌ّإعخوضاصٕ‌ّهوي‌الْاخووب‌علوٖ‌أى‌أعودل‌ّاىوش‌شوكشٕ‌ّازخشاهوٖ‌لكول‌هووي‌

و م‌ُزٍ‌الذساعت‌ّأخو ‌ببو لا‌الخقوذٗش‌ّالإعوضاص‌أعوخ رحٖ‌الا لأولت‌ا عوخ رة‌حاضل‌بخقذٗن‌العْى‌لإح

علوؤ‌‌إخوو ع‌عبووذ‌الوووٌعن‌زوو ىإ‌أعووخ ر‌إداسة‌ا عووو ع‌بكل٘ووت‌الخدوو سة‌خ هعووت‌عوو٘ي‌شوووظالووذكخْسة/‌

حاضلِ ‌بقبْع‌الإششاف‌علٔ‌ُزٍ‌الشع لت‌ّالخٖ‌غوشحٌٖ‌ب لعذٗذ‌هي‌الٌا ئر‌ّالخْخِ٘ ث‌ّّخوذث‌

‌ذة‌ط٘لت‌ىخشة‌إعذاد‌الشع لت.هٌِ ‌كل‌دعن‌ّهغ ً

ّأحْخَ‌بخ ل ‌الشوكش‌ّالخقوذٗش‌إلوٖ‌أعوخ رحٖ‌الدل٘لوت‌الوذكخْسة/‌عْعوي‌عبوذ‌الاخو ذ‌هوذسط‌إداسة‌

ا عو ع‌بكل٘ت‌الخد سة‌خ هعت‌ع٘ي‌شوظ‌ّرله‌لو ‌قذهخَ‌هي‌ًا ئر‌ّإسش داث‌أثٌ ء‌إعذاد‌الشع لت‌

‌لس ل٘ت.‌‌هو ‌ك ى‌لَ‌أبلا‌ا ثش‌ىٖ‌إخشاج‌ُزٍ‌الشع لت‌ىٖ‌صْسحِ ‌ا

كو ‌ٗشكش‌الب زث‌لدٌت‌الوٌ قشوت‌لخوٖ‌اًاقوج‌الْقوج‌ّالدِوذ‌ّحاضولج‌ب لوْاىقوت‌علؤ‌هٌ قشوت‌ُوزٍ‌

‌الشع لت‌ّحقذٗن‌الخق٘٘و ث‌ّإبذاء‌الو زظ ث‌ّالخْص٘ ث‌ّالخْخِ٘ ث.

كو ‌ٗشكش‌الب زث‌كل‌هي‌ع عذ‌ىٖ‌الساْع‌علٔ‌ب٘ ً ث‌ُزٍ‌الشع لت‌ّٗخ ‌هي‌ب٘ي‌ُؤلاء‌الغ دة‌

القط عوو ث‌ّالإداساث‌الوشكضٗووت‌ّهووذٗشٕ‌الإداساث‌الع هووت‌ّالعوو هل٘ي‌بووْصاسة‌الخعلوو٘ن‌العوو لٖ‌سؤعوو ء‌

ّكووزا‌الطوو ب‌ّأّل٘وو ء‌أهووْسُن‌لووو ‌قووذهٍْ‌هووي‌حدوو ّب‌إٗدوو بٖ‌خوو ع‌الوقوو ب ث‌الخووٖ‌حوووج‌هعِوون‌

‌ّهش سكخِن‌الاع لت‌ىٖ‌الإخ ب ث‌علٔ‌ق ئوت‌الإعخقا ء‌الخ صت‌بئخشاء‌الذساعت‌الو٘ذاً٘ت.

 ٗووت‌ٗووْد‌الب زووث‌أى‌ٗشوو٘ش‌إلوؤ‌أى‌ُووزٍ‌الشعوو لت‌شووبًِ ‌شووبى‌إٔ‌عووول‌بشووشٕ‌لا‌ٗخلووْ‌هووي‌ّىووٖ‌الٌِ

الٌق ئض‌ّالِاْاث‌ّالكو ع‌لله‌ّزذٍ‌ّعْف‌أبزع‌قا سٓ‌خِوذٕ‌لخوذاسكِ ‌ىوٖ‌الوسو ّلاث‌البسث٘وت‌

‌ّأخش‌دعْاً ‌أى‌السوذ‌لله‌سب‌الع لو٘ي.الوقبلت‌إى‌ش ء‌الله‌

‌

‌الب زــث
‌

‌ع ء‌ىخسٖ‌الواشٕ
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‌إُـــــــذاء
 

 إلٖ‌هي‌أّصٔ‌بِن‌الله‌بشا ‌ّإزغ ً  ‌

 أبٖ‌سزوَ‌الله‌ّأهٖ‌أط ع‌الله‌عوشُ 

‌ّإلٖ‌أخخٖ‌ّابٌخٖ‌قشة‌عٌٖ٘.
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‌الوْلأْع ث‌ أّلا :‌ىِشط

سقن‌
 الااست

 م اعـــــــن‌الوسخْٓ

 الإط س‌الع م‌للذساعت.‌-الاال‌ا ّع‌ 1
  همذهخ. 2
 1 هشكلخ الذساعخ.  5

 2 أُو٘خ الذساعخ. 01
 3 أُذاف الذساعخ.  00
 4 فشّع الذساعخ. 02
 5 هزغ٘شاد الذساعخ.  01
 6 الذساعخ.ّاعلْة هٌِح  01
 7 الذساعخ.ّػٌ٘خ  هدزوغ  01
 8 الأعبل٘ت الإحظبئ٘خ الوغزخذهخ.  01
 9 الذساعبد الغبثمخ. 05
 11 هظطلحبد الذساعخ.  25
 الخلاطخ.  22

 
 السكْهت‌الإلكخشًّ٘ت.‌-الاال‌الث ًٖ‌ 31
  همذهخ. 10

 1 الحكْهخ الإلكزشًّ٘خ. 12
 2 .الأسباب الرئيسية للتحول إلى الحكومة الإلكترونية 13
 3 الإلكترونية وبين الحكومة التقليدية.الفرق بين الحكومة  11
 4 أُو٘خ الحكْهخ الإلكزشًّ٘خ. 11
 5 .أهداف الحكومة الإلكترونية 15
 6 .أنماط الحكومة الإلكترونية 14

14 
علاقة الحكومة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية والإدارة الإلكترونية 

 .والمصطلحات المرادفة لها
7 

 8 لتفعيل دور الحكومة الإلكترونية المهارات اللازمة 50
 9 .متطلبات نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية 51
 11 سلبيات تطبيق الحكومة الإلكترونية 52
 11 إستثمارات الحكومة الإلكترونية -إثنى عشر  53
 الخلاطخ 20

‌
 خْدة‌الخذهت‌–الاال‌الث لث‌ 58
  الومذهخ 55
 1 خظبئض الخذهبد(. -أعبع٘بد فٖ الخذهخ )هبُ٘خ الخذهخ ـ هفِْم الخذهخ  21
 2 رظٌ٘ف الخذهبد. 21
 3 الفشق ث٘ي لْاػذ الدْدح الزمل٘ذٗخ ّالحذٗثخ. 21
 4 رؼشٗف الدْدح(. -هفِْم الدْدح  -أعبع٘بد الدْدح )هبُ٘خ الدْدح  22
 5 هفِْم ّأُو٘خ خْدح الخذهخ. 24
 6 هؼبٗ٘ش الدْدح ثبلخذهبد الحكْه٘خ. 25
 7 أثؼبد خْدح الخذهخ. 40
 8 ل٘بط خْدح الخذهخ.رم٘٘ن أّ  41
 9 أعبل٘ت إداسح الدْدح. 41
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سقن‌
 الااست

 م اعـــــــن‌الوسخْٓ

 11 هم٘بط خْدح الخذهخ. 42

30 
الدْدح الشبهلخ )هفِْهِب ّرؼشٗفِب ـ ػٌبطش ّأُذاف الدْدح الشبهلخ ـ هؼْلبد 
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11 

  الخلاطخ. 52
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 7 ثشاهح الحكْهخ الإلكزشًّ٘خ فٖ هظش. 005
 8 الإلكزشًّ٘خ فٖ هظش.هؼْلبد رطج٘ك الحكْهخ  021
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 1 رْط٘ف ػٌ٘خ الذساعخ. 021
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 3 فشّع الذساعخ. 011
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 ق ئوت‌الوشاخع. 172
 1 الوشاخغ ثبللغخ الؼشث٘خ. 041
181‌  2 الوشاخغ ثبللغخ الاًدل٘ضٗخ.

 ه زق‌الذساعت. 184
 1 ( لبئوخ الاعزمظبء.0هلحك سلن )  035
 2 ( الٌزبئح الاحظبئ٘خ الخبطخ ثبلذساعخ. 2هلحك سلن )  051

 هلخ ‌الذساعت. 214
 1 هلخض الذساعخ ثبللغخ الؼشث٘خ. 205
 2 هلخض الذساعخ ثبللغخ الاًدل٘ضٗخ. -
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 ث ً٘  :‌ىِشط‌الدذاّع
سقن‌

 الااست
‌اعـــــــن‌الدــــــذّع

سقن‌

 الدذّع

2 
أػددذاد الطددلاة الوزمددذه٘ي لوكزددت رٌغدد٘ك المجددْو ثبلدبهؼددبد ّالوؼبُددذ الحكْه٘ددخ 

 .ّالخبطخ
0/0 

 0/2 .أػذاد الوجؼْث٘ي ثبلذّو الاخٌج٘خ 4

3 
حزدٔ  2115لأػدْام هدي مدذه٘ي ثدبػلاى ّصاسح الزؼلد٘ن الؼدبلٔ زأػذاد الوجؼدْث٘ي الو

 .هي خلاو اعزخذام شجكخ الإًزشًذ 2101
0/1 

 0/1 .أػذاد الوزمذه٘ي لْظبئف الزوث٘ل الثمبفٖ ثبلوكبرت الثمبف٘خ الوظشٗخ ثبلخبسج 5

 2/0 .الفشق ث٘ي الحكْهخ الزمل٘ذٗخ ّالحكْهخ الإلكزشًّ٘خ 12

 2/2 .الإداسح الإلكزشًّ٘خّ الإلكزشًّ٘خّالأػوبو الإلكزشًّ٘خ  الحكْهخ ػلالخ 11

 1/0 .رظٌ٘ف الولوْع٘خ 22

 1/2 .همبسًخ ث٘ي لْاػذ الدْدح الزمل٘ذٗخ ّالحذٗثخ 21

 1/1 .هؼبٗ٘ش خْدح الخذهبد الحكْه٘خ 40

 1/1 .هؤشش ل٘بط الدْدح 41

 1/5 .الأثؼبد الخوغخ الوشوْلخ هغ ّطف كل هٌِب ّػذد الؼجبساد الومزشًخ ثِب 44

 1/2 .ّرذاخلاد رم٘٘ن خْدح الخذهخ حغت ًظشٗخ الفدْحرمبطؼبد  43

 1/0 ربسٗخ إًشبء الدبهؼبد الوظشٗخ 011

 1/2 .أػذاد هشزشكٖ الخذهخ الزل٘فًْ٘خ فٖ هظش 015

 1/1 .شجكخ الإًزشًذ فٖ هظش ٖأػذاد هغزخذه 015

 1/1 .ث٘بًبد ػي الاًزشًذ فٖ هظش 001

 1/5 .الوؼلْهبد فٔ هظشششكبد الارظبلاد ّركٌْلْخ٘ب  001

 1/2 .ًْادٕ ركٌْلْخ٘ب الوؼلْهبد فٔ هظش 001

 1/4  .الحبطل٘ي ػلٔ الشخظخ الذّل٘خ للحبعت الالٔ أػذاد 001

 1/3 .هؼبٗ٘ش خْدح الخذهبد الإلكزشًّ٘خ 001

 1/5 .هدبو الزطج٘مبد الوطلْثخ ّهب رن رٌف٘زٍ 002

 1/01 .إًشبء ّسثط لْاػذ الج٘بًبد المْه٘خ 003

 5/0 .الإلكزشًّ٘خلخذهَ هدوْػخ الاعئلَ لم٘بط سضبء الطلاة ػي ا 021

025 
 tالوزْعطبد الحغبث٘خ ّالاًحشافبد الوؼ٘بسٗخ ّهؼبهلاد الالزْاء ّل٘وخ اخزجبس 

 .لاردبُبد الطلاة حْو الشضب ػي الخذهخ
5/2 

 5/1 .خالوُمذه خهدوْػخ الاعئلَ لم٘بط اردبُبد الطلاة حْو خْدح الخذه 022

024 
 tالوزْعطبد الحغبث٘خ ّالاًحشافبد الوؼ٘بسٗخ ّهؼبهلاد الالزْاء ّل٘وخ اخزجبس 

 .لاردبُبد الطلاة حْو خْدح الخذهخ
5/1 

 5/5 .الإلكزشًّ٘خهدوْػخ الاعئلَ لم٘بط اردبُبد سضبء الوْظف٘ي ػي الحكْهَ  025

011 
 tالوزْعطبد الحغدبث٘خ ّالاًحشافدبد الوؼ٘بسٗدخ ّهؼدبهلاد الالزدْاء ّل٘ودخ اخزجدبس 

 الوْظف٘ي لإردبُبد سضب
5/2 
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سقن‌

 الااست
‌اعـــــــن‌الدــــــذّع

سقن‌

 الدذّع

 5/4 هدوْػخ الأعئلخ لم٘بط إردبُبد الوْظف٘ي حْو خْدح الخذهخ 012

011 
 tالوزْعطبد الحغبث٘خ ّالاًحشافبد الوؼ٘بسٗخ ّهؼبهلاد الالزْاء ّل٘وخ اخزجبس 

 الوْظف٘ي حْو خْدح الخذهخلإردبُبد 
5/3 

 5/5 للذسخخ الْظ٘ف٘خرحل٘ل الزجبٗي لوزغ٘شاد الشضب ػي الخذهخ ثبلٌغجخ  015

012 
رحل٘ل الزجبٗي لوزغ٘شاد إردبُبد الطلاة حْو خْدح الخذهخ خْدح الخذهدخ ثبلٌغدجخ 

 للذسخخ الْظ٘ف٘خ
5/01 

013 
 Z1هؼبهددل الاسرجددبط ثدد٘ي هزْعددط إردبُددبد الطددلاة حددْو الشضددب ػددي الخذهددخ 

 Z2ّهزْعط الإردبُبد ػي هغزْٓ خْدح الخذهخ 
5/00 

013 
 Z1رحل٘دددل اًحدددذاس ثددد٘ي هزْعدددط إردبُدددبد الطدددلاة حدددْو الشضدددب ػدددي الخذهدددخ 

 Z2ّهزْعط الاساء ػي هغزْٓ خْدح الخذهخ 
5/02 

 5/01 للذسخخ الْظ٘ف٘خ٘ي ثبلٌغجخ رحل٘ل الزجبٗي لوزغ٘شاد سضب الوْظف 015

 5/01 للوؤُل الؼلوٖرحل٘ل الزجبٗي لوزغ٘شاد سضبء الوْظف٘ي ثبلٌغجخ  012

 5/05 للذسخخ الْظ٘ف٘خرحل٘ل الزجبٗي لوزغ٘شاد سضبء الوْظف٘ي ثبلٌغجخ  015

 5/02 رحل٘ل الزجبٗي لوزغ٘شاد سضب الوْظف٘ي ثبلٌغجخ للخجشح الؼول٘خ 014

051 
للذسخددخ رحل٘ددل الزجددبٗي لوزغ٘ددشاد إردبُددبد الوددْظف٘ي حددْو خددْدح الخذهددخ ثبلٌغددجخ 

 الْظ٘ف٘خ
5/04 

051 
للوؤُددل رحل٘ددل الزجددبٗي لوزغ٘ددشاد إردبُددبد الوددْظف٘ي حددْو خددْدح الخذهددخ ثبلٌغددجخ 
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 اٌفظً الأٚي

 الإؽبه اٌؼبَ ٌٍلهاٍخ

 :  خـــِملِ

٠ٔٛى حٌعخٌُ ح٢ْ كَوش ٔ٘طش ٨ٓتظؼّخٍ طم١ٕتخص ح٨طٜتخ٨ص ٚحٌّعٍِٛتخص فتٟ ططت٠َٛ أٔ ّتش 

حٌعًّ رخ٤ؿِٙس حٌلى١ِٛش ِٕٚ ّتخص ح٤عّتخيف فخٌعٜتَ حٌلتخٌٟ ٘تٛ عٜتَ حٌّعٍِٛتخص ٚحٌّعَفتش 

ؽ اٌٝ ١فَس ٌـٌد حٌّظعخ١ٍِٓ ٚط١ًٙٔ أٓخ١ٌذ حٌظعخًِ ِعُٙٚحٌٌٞ ٠لظخ
(1)

.
 

ٌتٌح أٛتتزلض طىٌٕٛٛؿ١تتخ حٌّعٍِٛتتخص ٚح٨طٜتتخ٨ص طٍعتتذ ىٍٚحً ِّٙتتخً ٌتت١ْ فمتت٢ فتتٟ طٔتت١١َ حٌّع١٘تتش 

ح١ِٛ١ٌش ٌٍزَ٘ ٌٚىٓ وؤىحس فعخٌش فٟ طع٠ِِ حٌظ١ّٕش فٟ حٌّـظّع ف٩٠ً عٓ حٓظويحِٙخ وعٕٜتَ فعتخي 

( ٚأٛتتزق ١ٌDigital ageتتش رعتتي أْ ىهتتً حٌعتتخٌُ حٌعٜتتَ حٌَلّتتٟ )فتتٟ ِـتتخي طزتتخىي حٌّٜتتخٌق حٌيٚ

ِع١خٍ حٌظميَ ٘ٛ حٌّعٍِٛخط١ش ٚفُٙ كم١مش كظ١ّظٙخ
(2)

. 

ٚفٟ ا١خٍ طٛفَ حٌظم١ٕش أهٌص ح٤ٔ٘تطش حٌل١خط١تش حٌظلتٛي ِتٓ أٔ٘تطش عخى٠تش اٌتٟ أٔ٘تطش اٌىظ١َٔٚتش 

٠عتتَف رخٌلىِٛتتش  ٩ٌٓتتظفخىس ِتتٓ ٘تتٌٖ ح٤ٔ٘تتطش حٌـي٠تتيس فتتٟ ِـتتخي طمتتي٠ُ حٌوتتيِخص ف١ّتتخ أٛتتزق

حٌلى١ِٛش ِٚخ ٠ظعٍك ِٓ ع١ٍّخص اىح٠ٍش عٓ ٠َ١ك طمتي٠ُ  ح٦ؿَحءحصح٦ٌىظ١َٔٚش رٙيف طم١ًٍ وٍفش 

حٌّظعٍمش رٙتخ اٌىظ١َٔٚتخً ف٠ت٩ً عتٓ ٠ُتخىس وفتخءس عّتً حٌلىِٛتخص هت٩ي  ح٦ؿَحءحصٌٖ٘ حٌع١ٍّخص ٚ

طعخٍِٙخ ِع حٌّٛح١ٕ١ٓ أٚ حٌمطخع حٌوخٙ أٚ حٌّٕ ّخص
(3)

  . 

١خص ح٨طٜخ٨ص حٌَل١ّش أٌمتض ٠ِِتيحً ِتٓ ح٠ٌتغ١ٛ عٍتٝ حٌعي٠تي ِتٓ ِئٓٔتخص حٌمطتخع اْ ػٍٛس طمٕ

ك١تغ أٔٙتخ حٌعخَ ٌظل٠ًٛ ع١ٍّخطٙخ اٌٝ عخٌُ ح٤عّخي ح٨ٌىظ١َٔٚش ف١ّخ ٠عتَف رخٌلىِٛتش ح٨ٌىظ١َٔٚتش 

طًّ٘ ح٨ٓظويحَ حٌظىتخٍِٟ حٌفعتخي ٌـ١ّتع طم١ٕتخص حٌّعٍِٛتخص ٚح٨طٜتخ٨ص ًٌٚته ٌظٔت١ًٙ حٌع١ٍّتخص 

 ًٌٚه وخ٢طٟ:  (IEE) ش ح١ِٛ١ٌش ٌٍمطخعخص حٌلى١ِٛش حٌيحه١ٍشح٦ىح٠ٍ

ك١غ طظـٗ حٌظطز١مخص حٌلي٠ؼش اٌٟ طم١ٍٚ حٓظويحَ ح٤ٍٚحق  (G2G)ع٩لش حٌلىِٛش رخٌلىِٛش  .1

ٚحٌٛػخثك ٌظم١ٍٚ حٌَٚط١ٓ ح٦ىحٍٞ ٌظوف١ٞ طىٍفش طٕف١ٌ حٌّعخٍِتش فتٟ ٟتٛء ٚؿتٛى كـتُ وز١تَ 

 ِٛحي حٌظٟ طٕظمً عزَ ِئٓٔخص ١٘ٚجخص حٌلىِٛش. ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌّعٍِٛخص ٚحٌٛػخثك ٚح٤

ك١غ طعًّ حٌلىِٛش عٍٝ طط٠َٛ ع٩لخطٙتخ ِتع حٌّتٛح١ٕ١ٓ (G2C)ع٩لش حٌلىِٛش رخٌّٛح١ٕ١ٓ  .2

 ٚطل١ٔٓ هيِخطٙخ حٌّميِش ٌُٙ ِٓ ه٩ي حٓظويحَ ٗزىش ح٦ٔظَٔض.  

ي ( ك١تغ طظفخعتتً حٌلىِٛتتش ِتع ًٌتته حٌمطتخع ِتتٓ هتتG2B٩ع٩لتش حٌلىِٛتتش رمطتخع ح٤عّتتخي ) .3

١َق ٚٚٓخثً ِظعيىس طَطز٢ رؤىٚحٍ٘خ ِٚٔخكش طؤػ١َ أؿِٙطٙخ ح٦ىح٠ٍش ٚحٌظٕف٠ٌ١تش ٔ تَحً ٌىتْٛ 

حٌلىِٛتتش طمتتَٛ رخٌعي٠تتي ِتتٓ ح٤ىٚحٍ ِٕٙتتخ حٌظوطتت٢١ ٚحٌظٕ تت١ُ ٚحٌظ٘تت٠َع ٚحٌّلفتتِ عٍتتٝ ٛتتع١ي 

                                                 
 .3ٙ ف١ٔٛ٠2002ٛ ف حٌمخَ٘سف شف ِـٍش اىحٍس حٌعَٜحٌظل٠ًٛ اٌٟ حٌّٕ ّش ح٦ٌىظ١َٔٚ ٟفحٌٍّٟٔف عٍ (1)

 .00ٙ ف 2004 فحٌمخَ٘سف 155 ١ٌٔخٓش حٌي١ٌٚشف حٌعيىِـٍش ح فطلي٠خص حٌمّش حٌعخ١ٌّش ٌّـظّع حٌّعٍِٛخص فحٌٔعئٟف ١َِٔٓ (2)

 .3ٙ  ف2001 فح٠ٌَخٝ فِطخرع حٌفَُىق حٌظـخ٠ٍش فح٤ْٓ ٚحٌٛظخثف ٚآهَْٚف ح٦ىحٍس حٌعخِشف ٓعٛى رٓ ِلّي حٌَّٕف (3)
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حٌظـخٍس ٚح٤عّخي ٚح٤ٔ٘طش ٌٌح طعًّ عٍٝ طع٠ِِ حٌَ٘حوش ِع َٗوخص حٌمطخع حٌوخٙ ٌظلم١ك 

ّٔتتظ٠ٛخص ِتتٓ حٌٕـتتخف ٚحٌظ١ّٕتتش رٙتتيف حٌمتتيٍس عٍتتٝ ح٦ٔظتتخؽ ٚحٌظٔتت٠ٛك ٚحٌّٕخفٔتتش فتتٟ أف٠تتً حٌ

 ح٤ٓٛحق حٌّل١ٍش ٚحٌعخ١ٌّش.

 ٠ٚعظّي ٔـخف ِفَٙٛ حٌلىِٛش ح٨ٌىظ١َٔٚش عٍٝ ِل٠ٍٛٓ: 

حٌلى١ِٛش ٌظمي٠ُ حٌويِخص اٌىظ١َٔٚخفً ٠ٚظؤطٝ ًٌه ِٓ ه٩ي  ِيٜ حٓظعيحى حٌمطخعخص اٌّؾٛه الأٚي:

ح٩ٌُِش ٌٌٌه ِٓ ه٩ي طلي٠غ لطخعخص حٌيٌٚش ٚطتيع١ّٙخ رؤكتيع ِتخ طٛٛتٍض  ظلظ١شطٛف١َ حٌز١ٕش حٌ

 طم١ٕخص ح٨طٜخ٨ص ٚحٌّعٍِٛخص ٌٍّٔخعيس فٟ طمي٠ُ حٌويِخص حٌلى١ِٛش اٌىظ١َٔٚخً.ِٓ ا١ٌٗ 

 ٔ٘تتَ حٌّعتتخٍف ٚحٌوزتتَحص فتتٟ حٌّـتتخ٨ص حٌَّطزطتتش رظمتتي٠ُ حٌوتتيِخص حٌلى١ِٛتتش اٌّؾووٛه اٌضووبٟٔ:

فتتتخ١ُ٘ ٚحٌوزتتتَحص حٌظتتتٟ طٔتتتخعي ِتتتي٠َٞ ِٚٔتتتجٌٟٛ طم١ٕتتتش حٌّعٍِٛتتتخص فتتتٟ اٌىظ١َٔٚتتتخف ٚطع١ّتتتك حٌّ

حٌمطخعتتخص حٌلى١ِٛتتش فتتٟ ططز١تتك ِفتتخ١ُ٘ حٌلىِٛتتش ح٨ٌىظ١َٔٚتتش ٚططز١مخطٙتتخ ِتتٓ ؿخٔتتذ ٚحٌظٛع١تتش 

حٌوتيِخص ح٨ٌىظ١َٔٚتش  ٌظع٠َف حٌّـظّع رِّح٠خ حٌظلٛي اٌٝ حٌّـظّتع حٌَلّتٟ ٚو١ف١تش ح٨ٓتظفخىس ِتٓ

 ِٓ ؿخٔذ آهَ.

حٌظىٌٕٛٛؿٟ ح٠ٌَٔع ٚحٌلخؿش حٌّظِح٠يس اٌٟ حٌَٔعش فٟ ح٦ٔـخُ ٍٚغزش حٌّٛح١ٕ١ٓ  ٚلي أىٞ حٌظطٍٛ

 ٝٓتتظـخرش ٌظٍتته حٌَغزتتخص اٌتت٠تتش عتتٓ ح٦فتتٟ حٌلٜتتٛي عٍتتٝ هتتيِخص عي٠تتيس ِتتع عـتتِ ح٦ىحٍس حٌظم١ٍي

ٍَٟٚس اعخىس حٌٕ َ فٟ ٔ ُ ٚأٓخ١ٌذ اىحٍس حٌويِخص حٌعخِش فتٟ ظتً حٌؼتٍٛس حٌّعٍِٛخط١تش حٌلي٠ؼتش 

خىس حٌٕ َ فٟ أٓخ١ٌذ طمي٠ُ حٌويِخص حٌعخِش ٚريأ ح٨٘ظّخَ حٌّظِح٠ي ر٠ٍَٚس اىهخي ِّخ ٠ٔظٛؿذ اع

طىٌٕٛٛؿ١تتخ حٌلخٓتتزخص ٚطم١ٕتتخص ح٨طٜتتخ٨ص اٌتتٟ حٌّـتتخي حٌظٕف١تتٌٞ ٌٍوتتيِخص حٌعخِتتش ٚحٌّظّؼٍتتش فتتٟ 

 ح٦ؿتتتَحءحصحٓتتتظويحَ حٌلخٓتتتذ ح٢ٌتتتٟ فتتتٟ طٕف١تتتٌ حٌع١ٍّتتتخص ٚرتتتَحِؾ ح٦ٛتتت٩ف ح٦ىحٍٞ ٚطزٔتتت٢١ 

 ّعٍِٛخص فٟ رٕخء لٛحعي حٌز١خٔخص.ٚحٓظويحَ ٔ ُ حٌ

ُ ِطخٌزتش أوؼتَ ِتٓ أٞ ٚلتض ٠ِتٟ فتٟ أْ ٌٚأٛزلض ؿ١ّع ح٤ؿِٙس حٌلى١ِٛش فٟ وتً رٍتيحْ حٌعتخ

طفىَ فٟ و١ف١ش اىهخي حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش ٩ٌٓظفخىس فٟ طل١ٔٓ ِٔظٛٞ حٌويِش ف ٚطلم١تك 

َ أٞ ىٌٚش ط٠َي أْ طٛحوذ حٌعٜتَ ِخِٔظٛٞ أوؼَ ِٓ حٌَٟخ ٌيٞ حٌّظعخ١ٍِٓ فٟ ٟٛء أٔٗ ٌُ ٠عي أ

٨ طظوٍف عٓ حٌَوذ ه١خٍ ٜٓٛ ح٨طـخٖ ٔلٛ حٌّـظّع ح٦ٌىظَٚٔتٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١تخ حٌَل١ّتش ٚرخطتض ٚ

حٌيٌٚش حٌظٟ طظوٍف عٓ ٍوتذ حٌظمتيَ حٌظمٕتٟ عتخؿِس عتٓ ِٛحٛتٍش حٌل١تخس حٌى٠َّتش فتٟ ظتً ِـظّتع 

ٔظَٔتتض ٚٓتت١ٍش ٘خِتتش ٦طخكتتش ِتتخىٞ ٌتتُ ٠عتتي ٠عظتتَف رخ٠ٌتتعفخء ٚلتتي أٛتتزلض ٗتتزىش حٌّعٍِٛتتخص ٚح٦

 طىٍفش ِّىٕٗ ٚأَٓع ٚلض.   ؤلًحٌّعَفش ٚح٨طٜخي حٌّىؼف ر
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حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش فٟ حٌعي٠ي ِٓ ىٚي حٌعتخٌُ ك١تغ طتٛفَ ٘تٌٖ ٚلي ريأص رخٌفعً َِ٘ٚعخص أ٘خء 

حٌظم١ٕش ٥ٌؿِٙس حٌلى١ِٛش َٚٗوخص ح٤عّخي حٌّظعخٍِش ِعٙخ ٚحٌّٛح١ٕ١ٓ حٌَٔعش حٌفخثمش ٚحٌيلش فتٟ 

ٚفٟ أٞ ِىخْ حٌويِخص ٌّٓ ٠طٍزٙخ فٟ وً ٚلض طٛف١َ اِىخ١ٔش حٌعًّ ٚطمي٠ُٚطمي٠ُ حٌويِخص 
(1)

. 

ٌٍٛلٛف عٍٝ ِيٜ طلم١مٙتخ ىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌعي٠ي ِٓ حٌظمخ٠ٍَ ر٘ؤْ حٌل ح٤ُِ حٌّظليسأعيص ٚلي 

وخٌظخ٧ٌٌٟٔظ٘خٍ حٌّطٍٛد ر١ٓ كىِٛخص حٌعخٌُ 
(2)

.: 

لحكومةةالإلكلكونوة ةةالإوحنةةالإلةووةةعنل لإول ةةوع لإ ةة الإحكومةةع لإللوةةعل لإأعتتي طم٠َتتَ  2001عتتخَ  .1

Benchmarking E-government: A Global Perspective ّٓولخة  لإ ةن  لإلإط٠ت

و ةوخم لإلإمولق لإللكونوة اأالإهةعكلإمةهلإحوللإللوعل لإوأ وةوج لإلإلةوعطع لإللحكومالإللالكونوة ا

 .%لإمالإللموللإللأعضعء8998مولالإممعلإ وكللإلإ091لووف نلإللمولومع لإوللخممع لإوخ لإ

طٕخٚي فٟ أوؼتَ ِتٓ  Global-Government Readiness Survey أعي طم٠ََ  2005عخَ  .2

ىٌٚتتش ىٍحٓتتش ؿخ٠ِ٘تتش حٌلىِٛتتخص ح٨ٌىظ١َٔٚتتش ؿتتخءص  191ٛتتفلش اٌىظ١َٔٚتتش ٌعتتيى  أٌتتف 50

 ح٤ٚي ط١ٍٙخ حٌئّخٍن فخٌٍّّىش حٌّظليس.فٟ حٌَّوِ  ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس

ف١ّتخ ٠ظعٍتك رزَٔتخِؾ حٌلىِٛتش    22  حٌَّوتِ حٌت  طلظتً ِٜتَ أْ أعي طم٠ََ ط٠تّٓ 2002عخَ  .3

 26ٌظٜتتزق فتتٟ حٌَّوتتِ طَحؿتتع ِٜتتَ  2010عتتخَ ر١ّٕتتخ ط٠تتّٓ حٌظم٠َتتَ حٌّعتتي   ح٨ٌىظ١َٔٚتتش

ٍتٝ ِٔتتظٜٛ ع 100طَحؿعتض ِٜتَ اٌتٝ حٌَّوتِ  ١ٚ2012زمتخً ٤هتَ طٜت١ٕف ِعتي فتٟ عتخَ 

  .حٌعخٌُ

ٚلي ريأص َِٜ فٟ ططز١ك حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚح٨ٓظفخىس ِٓ ٗزىش ح٦ٔظَٔض فٟ طمي٠ُ حٌعي٠ي ِٓ 

خص ِٚعَفتش ُٚحٍس ١٘ٚجتش ِؼتً هيِتش ح٨ٓتظع٩َ عتٓ فتٛحط١َ حٌظ١ٍفٛٔت 25حٌويِخص حٌلى١ِٛتش ٌعتيى 

هيِتش  450ـّخ٠َ١٘تش ٌعتيى ف رخ٦ٟخفش اٌٟ أ٘خء لخعتيس ر١خٔتخص حٌوتيِخص حٌٔظخثؾ حٌ٘ٙخىحص حٌعخِش

رل١تتغ ٠ٔتتظط١ع حٌّتتٛح١ٓ حٌظعتتَف عٍتتٝ ح٦ٍٗتتخىحص ٚحٌّٕتتخًؽ ح٩ٌُِتتش ٌٍلٜتتٛي عٍتتٝ حٌوتتيِخص 

ف كـتتِ حٌفٕتتخىق حٌتتَلُ حٌمتتِٟٛحٓتتظوَحؽ ٍهٜتتش ل١تتخىس أٚ رطخلتتش  ِٕٙتتخ عٍتتٝ ٓتتز١ً حٌّؼتتخي حٌل٠ٛ١تتش

ِعتخص ٚحٌّعخ٘تي مزتٛي رخٌـخحٌظٕٔت١ك ٌٍح٦ٌظلخق رّىظتذ ِعَفش ِوخٌفخص حٌٍَّٚف ٚطٌحوَ حٌط١َحْف 

ٚوتتٌح  فٚحٌّخؿٔتتظ١َ ٚحٌتتيوظٍٛحٖ ١تتخٚحٌيٍحٓتتخص حٌعٍٚحٌـخِع١تتش  ١ّ٠تتشوخىح٤ِعخىٌتتش حٌ٘تتٙخىحص حٌع١ٍتتخف 

حٌّٔظٕيحص ٚح٤ٍٚحق حٌّطٍٛرش ٚطلي٠ي حٌَٓتَٛ حٌٛحؿتذ ٓتيحى٘خ ٚحٌظٛل١ظتخص طٛف١َ حٌّعٍِٛخص عٓ 

حٌّٕخٓزش ٌٍلٜٛي عٍٝ حٌويِش
(3)

. 

 

                                                 
ف 2005ٕ٘تَ ٚحٌظ٠ُٛتعف ىحٍ حٌفتخٍٚق ٌٍ فا٠فخِٔ ؿ٠ٍٍٛخ ف طٕف١ٌ حٌلىِٛتش ح٦ٌىظ١َٔٚتشف طَؿّتش ىحٍ حٌفتخٍٚق ٌٍٕ٘تَ ٚحٌظ٠ُٛتعف حٌمتخَ٘س  (1)

 ٙ0   2. 

 http://www.unsceb.org/directory .2014فزَح٠َ  - ِٛلع ح٤ُِ حٌّظليس عٍٝ ٗزىش ح٦ٔظَٔض  (2)

 .2013ٔٛفّزَ ف www.egypt.gov.egف ُٚحٍس حٌظ١ّٕش ح٨ىح٠ٍشلع رش حٌلىِٛش ح٨ٌىظ١َٔٚشف ِٛٝ رٛححٌويِخص حٌّميِش عٍ( 3)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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 ِشىٍخ اٌلهاٍخ: -أٚلاً 

حٌظلي٠خص فٟ حٌٔتٕٛحص حٌّمزٍتش ِتع  طٍهِس حٌلى١ِٛش ح٠ٌَّٜش طلي٠خصف ٚٓظِىحى كيس طٛحؿٗ ح٤ؿٙ

 حٌظٜتتخعي حٌٙخثتتً فتتٟ حٌّعَفتتش حٌع١ٍّتتش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١تتش ح٦ىح٠ٍتتش ٚحٌٜتتٕخع١ش فتتٟ حٌعتتخٌُ ِتتٓ ٔخك١تتشف 

٠ُٚخىس حٌطٍذ عٍٝ هتيِخطٙخ وٕظ١ـتش ٠ٌٍِتخىس حٌٔتىخ١ٔش ٚوتٌح ٠ُتخىس طٛلعتخص حٌّتٛح١ٕ١ٓ فتٟ ِعخٍِتش 

ٔظٛٞ َِطفع ِٓ حٌويِش ِٓ حٌٕخك١تش حٌؼخ١ٔتش ٠ُٚتخىس حٌظٛؿتٗ حٌتي٠ّمَح١ٟ ٚرخٌظتخٌٟ ٠ُتخىس أف٠ً ِٚ

 .ح٠ٌغ١ٛ ح١ٌٔخ١ٓش ع١ٍٙخ ِٓ ٔخك١ش ػخٌؼش

ٌّتتٕٙؾ عٍّتتٟ ٠ظّؼتتً فتتٟ حٌظطتت٠َٛ  خً فتتٟ ِٛحؿٙتتش ًٌتته ٠ٜتتزق ططتت٠َٛ ٚطلتتي٠غ ٘تتٌٖ ح٤ؿٙتتِس ٚفمتت

خً ١ٌ٢تتخص ِلتتيىس أٛتتزلض ظٕ ١ّتتٟ أٚ فتتٟ ِٔتتظٛٞ حٌويِتتش ٚأعتتيحى حٌىتتٛحىٍ ٚفمتتحٌحٌّظىخِتتً ٓتتٛحء 

٠ِِتي ِتٓ حٌظوٍتف عتٓ  ٠ٚتئىٞ ًٌته اٌتٌٝعتيَ طٛحفَ٘تخ  خً فخىكٍَٟٚس ٨ غٕٟ عٕٙخ ٠ٚىْٛ حٌؼّٓ 

ٌٍـّخ١َ٘ حٌّٔظف١يس  ٜعٛرش فٟ طلم١ك حٌَٟخحٌحٌَوذ ٚح٨ٔعِحي عٓ حٌظطٍٛ حٌعخٌّٟ ٠ٚئىٞ اٌٟ 

 .ِٓ هيِخطٙخ

حٌوتيِخص حٌّميِتش  فتٟ ِٛحؿٙتش  ٌٌح ٠ـذ عٍٝ ح٤ؿِٙس حٌلى١ِٛش ح٠ٌَّٜش أْ طعّتً عٍتٝ ططت٠َٛ

 ِطخٌذ حٌّٛح١ٕ١ٓ ِٓ ٔخك١ش ٚح٨ٔيِخؽ ِع حٌٕ خَ حٌعتخٌّٟ ِتٓ ٔخك١تش أهتَٜ ٚعٍتٝ طٍته ح٤ؿٙتِس 

ً حٌلىتتِٟٛ ٌظلم١تتك مٙتتخ فتتٟ ِٕ ِٛتتش حٌعّتت١ٌظطز  حٌـي٠تتيسٚحٌتتَإٜ   أْ طزلتتغ ىحثّتتخً عتتٓ ح٤فىتتخٍ

 .ٌٍّٛح١ٕ١ٓ ِٔظٛٞ ِٓ حٌَٟخ

حٌلىِٛتتش ح٦ٌىظ١َٔٚتتش رظطز١مخطتتٗ حٌّوظٍفتتش عٍتتٝ وخفتتش ٌٚمتتي حٓظ٘تتعَص ِٜتتَ أ١ّ٘تتش اىهتتخي ٔ تتخَ 

حٌُٛحٍحصف فظُ رخٌفعً اىهخي ٌ٘ح حٌٕ خَ فٟ حٌعي٠ي ِٓ حٌتُٛحٍحص ٌٚىتٓ ٌت١ْ رٜتٍٛس ِظىخٍِتش فتٟ 

٘ىً ِظَحر٢ ر١ٓ حٌُٛحٍحص ٚعٍٝ فظَحص ١ُِٕش ِظفخٚطش ك١غ طزت١ٓ طمتي٠ُ هتيِخص روً ُٚحٍس ٨ٚ 

ِٛش ح٨ٌىظ١َٔٚش ِٕٚٙخ ُٚحٍس حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ ك١غ طمَٛ ُٚحٍس ١٘ٚجش ِٓ ه٩ي رٛحرش حٌلى 25ٌعيى 

 رظطز١ك طمي٠ُ عيى ِٓ حٌويِخص وظطز١ك ؿِثٟ عزَ حٓظويحَ ٗزىش ح٦ٔظَٔض وخ٢طٟ:

 .ط١ٕٔك حٌمزٛي رخٌـخِعخص ٚحٌّعخ٘ي حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش .1

 .طمي٠ُ حٌّزعٛػ١ٓ ٌٍٔفَ ٌٍوخٍؽ ٌٍلٜٛي عٍٝ حٌّخؿٔظ١َ ٚحٌيوظٍٛحٖ .2

 .كى١ِٛش  ؿخِعش 23 ٌعيىٌّيْ حٌـخِع١ش رخٌـخِعخص حٌلى١ِٛش حٌظميَ ٩ٌٌظلخق رخ .3

رىتتتخ٠ٌٍّٛٛ( ٚىرٍِٛتتخص حٌيٍحٓتتتخص حٌع١ٍتتتخ  -ِخؿٔتتتظ١َ -ِعخىٌتتش حٌتتتيٍؿخص حٌع١ٍّتتتش )ىوظتتٍٛحٖ .4

 .حٌـخِعخص حٌّّٕٛكش ِٓ ِئٓٔخص طع١ّ١ٍش ٚؿخِعخص غ١َ هخٟعش ٌمخْٔٛ طٕ ١ُ

ِىظتذ  29عتيى ٌ ٌؼمخف١تش رخٌوتخٍؽحٌظميَ ٤ع٠تخء ١٘جتش حٌظتي٠ٍْ ٚح٦ىح٠ٍت١ٓ ٌٍعّتً رخٌّىخطتذ ح .5

 .ػمخفٟ

 حٌظٛحٛتتً رخٓتتظويحَ حٌز٠َتتي ح٦ٌىظَٚٔتتتٟ فتتٟ َِحٓتت٩ص حٌّىخطتتتذ حٌؼمخف١تتش ِتتع اىحٍس حٌزعؼتتتخص .6

 .رخٌُٛحٍس


