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 كميـة التـربية

 والإدارة التعميمية قسم التربية المقارنة

  

 
 تطوير العمميات الإدارية بمدارس وكالة الغوث الدولية

 في فمسطين عمى ضوء مدخل إعادة اليندسة 
 

 رسالة مقدمة لمحصكؿ عمى درجة دكتكراه الفمسفة
 "تخصص إدارة تعميمية"في التربية  

 الباحثة إعداد
  مد مربوعسحر سعيد مح
 إشراؼ

 د أمين محمد النبوي .أ
 أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية

 جامعة عيف شمس –كمية التربية 

 سميمان ىالة عبد المنعم أحمد. د
 مدرس بقسـ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية

 جامعة عيف شمس –كمية التربية 
 محمد عمران صالحة. د

 لمعمكـ التربكية  عميد الكمية الجامعية
 فمسطيف –في ككالة الغكث الدكلية 

 
ـَُُِ/ ھُِّْ
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 

 
                

             

              
 
 صدق الله العظيم

 [53:، آيةالأنفال سورة]             
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 كميـة التـربية
 والإدارة التعميمية قسم التربية المقارنة
 

  

 صفحة العنوان
   

  
 تطوير العمميات الإدارية بمدارس وكالة الغوث الدولية في فمسطين 

 عمى ضوء مدخل إعادة اليندسة
 
 

 سحر سعيد محمد مربكع: اسم الباحثة

 "إدارة تعميمية"ة في التربية تخصص الفمسف دكتكراه: الدرجة العممية

 التربية المقارنة كالإدارة التعميمية: القسم التابع لو

 التربيةكمية : اسم الكمية

 عيف شمسجامعة : الجامعة

 ََِٖ :سجيلسنة الت

 َُُِ :سنة المنح
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 كميـة التـربية
 قسم التربية المقارنة والإدارة التعميمية

 
 رسالة دكتوراه

 سحر سعيد محمد مربكع: ةاسم الباحث
تطوير العمميات الإدارية بمدارس وكالة الغوث الدولية في فمسطين : عنوان الرسالة

 عمى ضوء مدخل إعادة اليندسة
 "إدارة تعميمية"الفمسفة في التربية تخصص  هدكتكرا: الدرجة العممية
 أعضاء المجنة

بقسـ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية  ةمتفرغال ةستاذالأ. ُ                           عبد النبيد سعاد بسيكني . أ .ُ
 .جامعة عيف شمس -كمية التربية

د يكسؼ عبد المعطي . أ. ِ
 مصطفى            

بقسـ الإدارة التربكية كسياسات التعميـ متفرغ الستاذ الأ. ِ
           .جامعة الفيكـ -كمية التربية

 -كمية التربيةبية المقارنة كالإدارة التعميمية أستاذ التر  .ّ كم     أميف محمد النب. د. أ. ّ
 .جامعة عيف شمس

  

 َُُِ/ ٗ /ٕ:  بحثتاريخ ال
 الدراسات العميا

 ختـ الإجارة
 

 أجيزت الرسالة بتاريخ
 ٕ  /ٗ /َُُِ 

 مكافقة مجمس الكمية
  ٓ  /ٕ /َُُِ 

 مكافقة مجمس الجامعة
ٕ  /ٕ /َُُِ 
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 سجامعة عين شم
 التربية: كمية

 شكر
 : أشكر السادة الأساتذة الذين قاموا بالإشراف

 د أميف محمد النبكم.أ( ُ: كىـ
 أحمد سميماف ىالة عبد المنعـ. د( ِ      
 محمد عمراف صالحة. د (ّ      

 : ثم الأشخاص الذين تعاونوا معي في البحث
 عماد سعيد مربكع. ـ( ُ: كىـ

 ناصر سعافيف. د( ِ      
 سمر سعيد مربكع (ّ

 مكتبة كمية التربية بجامعة عيف شمس (1: لك الييئاتوكذ
 مكتبة كمية التجارة بجامعة عيف شمس( ِ                
 المكتبة المركزية بجامعة عيف شمس (ّ                
 مكتبة كمية البنات بجامعة عيف شمس( ْ                
 المكتبة المركزية بجامعة القاىرة( ٓ                
 مكتبة معيد البحكث كالدراسات التربكية بجامعة القاىرة( ٔ                
 مكتبة كمية التربية بجامعة الزقازيؽ( ٕ                
 القاىرة/بجامعة الأزىر الدراسات الإنسانية شعبة التربية مكتبة كمية( ٖ                
 كافمكتبة كمية التربية بجامعة حم( ٗ                
 القاىرة /مكتبة المنظمة العربية لمتنمية الإدارية( َُ              
 القاىرة/ كزارة التربية كالتعميـ كالمركز القكمي لمبحكث التربكية كالتنمية( ُُ              
 فمسطيف/ كزارة التربية كالتعميـ العالي براـ الله( ُِ              
 فمسطيف/ لمصادر التابعة لككالة الغكثكز امكتبة مر ( ُّ              
 فمسطيف/ مكتبة كمية العمكـ التربكية التابعة لككالة الغكث براـ الله( ُْ              
 فمسطيف/ براـ الله الثقافي مكتبة مركز القطاف (ُٓ              
 فمسطيف/ مكتبة بمدية البيرة براـ الله( ُٔ              
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 شكر وتقدير

 

ىك المستحؽُّ لمحمد كالثناء، نستعيف بو في السٌراء كالضٌراء، كنستغفره ك  ،هلله نحمدي  الحمدي 
كالصلبة كالسلبـ عمى النبي الأمي كنستيديو لما يقرٌبنا إليو، كنؤمف بو، كنتككؿ عميو، في جميع حالاتنا، 

  ....مما عممو الخبير العميـ، كبعد سيد الخمؽ الذم بعثو الله رحمة لمعالميف ليفيض عمينا عممان 
 النبويمحمد أمين الأستاذ الدكتكر  لتفضؿإني أسجؿ مف الشكر أكجبو، كمف التقدير أرفعو 

الإشراؼ عمى رسالة الدكتكراه، زاده الله عممان فشكر كأفاض عميو بعممو الغزير، فانتفع بو طلببو، بقبكؿ 
، ، كاعترافان مني في نسب الفضؿ إلى أىموتكاضعان عممان ك  فأعطاه الحكمة كالصبر فاتصؼ بالحمـ، كزاده

  .فجزاه الله خير الجزاء
رغـ كثرة  سميمان ىالة عبد المنعمكما يطيب لي أف أعبر عف عميؽ شكرم كامتناني لمدكتكرة 

فقد أعطت فأحسنت العطاء، ككجيت فكانت خير  مشاغميا، فقد كانت كما زالت خير معمـ كمعيف لي،
كما  ،، عمى ما قدمتو مف تكجييات بناءةكالعرفافيسعني إلا أف أتقدـ ليا بخالص التقدير  فلب مكجو،

رشاداتيا القيمة  ،استحكذت عميو مف ساعات مف كقتيا الجميؿ الذم كاف لجيدىا الكبير كتكصياتيا كا 
  .أعظـ الأثر

 عممان كحممان زاده الله صالحة محمدّ عمرانكما أتكجو بخالص شكرم كتقديرم كعرفاني لمدكتكر 
كسعة كالإخلبص في النصيحة  الإرشادحسف ك كتكاضعان كرفعةن كسمكان، كالذم أحاط الباحثة بالرعاية 

، فمو مني كؿ إخراجو إلى حيز الكجكد ككاف لو دكر عظيـ في ،الصبر طيمة إعداد ىذا البحث المتكاضع
 .التقدير كالاحتراـ كالاعتزاز

عمى تفضميا كتشريفيا  سعاد بسيوني ةالدكتكر  ةم للؤستاذشكرم كتقدير قدـ يسعدني أف أكما 
بأسمى آيات الشكر كالتقدير  كما أتقدـ، ك فميا أجؿ التقدير كأكفى العرفاف كأسمى عبارات الثناءبمناقشتي، 

مناقشتي، عمى تفضمو كتشريفي ب يوسف عبد المعطي مصطفى الأستاذ الدكتكركالعرفاف بالجميؿ إلى 
أعضاء ىيئة التدريس في ك  رئيس كمع خالص شكرم كتقديرم كاحترامي إلى ،زاءفجزاه الله خير الج

، عمى ما قدمكه مف مساعدة -الإدارة التعميمية ك  التربية المقارنة قسـ –جامعة عيف شمس كمية التربية 
عداد كما أتكجو بالشكر إلى كؿ مف مدَّ يد العكف كالمساعدة في إ .كعكف لمباحثة طيمة الإعداد ليذا البحث

خراجو، كأخص بالذكر الدكتكر  كاف لملبحظاتو إنارة لطريقي في البحث  لذما ناصر سعافينىذا البحث كا 
ثراءن لو كاعتناءن  أتقدـ بالشكر العميؽ إلى جميع المؤسسات كالمراكز البحثية كالمكتبات التي زكدتني  ثـ. كا 

 .بالعديد مف المصادر كالكتب لإتماـ ىذا العمؿ
ف كػاف لػـ اف حالفني التكفيؽ في شيء ممٌ فإف ك... كبعد  ا قصدت فمػا ذلػؾ إلا مػف عنػد الله، كا 

يحػالفني فػي شػػيء مػف ذلػػؾ فحسػبي أننػي اجتيػػدت، فػالنقص صػػفة الإنسػاف كالكمػاؿ صػػفة الله كحػده كىػػك 
  .حسبنا كنعـ الككيؿ

 والحمد لله ربّ العالمين
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 إىداء
 

إلػػػى مػػػف أبػػػت الحيػػػاة فػػػي عػػػالـ محػػػدكد، ككػػػكف ، نٌقيػػػةإلػػػى الػػػركح الطٌػػػاىرة الزٌكيػػػة، كالػػػنٌفس المؤمنػػػة ال
 ،مصفكد

 .كانتقمت مف عالوـ ضيؽو بائد، إلى عالوـ رحبو خالد، فنأت بعيدان بعيدان، كحمقت عاليان عاليان 
 .....إلى روح والدي.....

 ،حزننا لازديادإلى مف عاشت مف أجمنا، كتصنعت الفرح درءان 
هـ قػػد أفػػؿإلػػى مػػف أكقػػدت فينػػا جػػذكة الأمػػؿ، كىػػي  إلػػى مػػف حجبػػت أفػػؽ ذاتيػػا، ككارت فػػي ، عنػػدىا نجػػ

 .رِّتٍ إلى مف تألمت فشىدىتٍ، كضحت فىسي ، غفمة عنا آىاتيا
 .....إلى أمّي الحنون.....

 ،ف كانا لي عكنان بكجو الخطكبيإلى الميندسيف عماد كسعيد، المذ
  ،ي فداءىـػعؿ نفسػاءىـ، كجأطاؿ الله بق، ما حممتينإلى مف أشتاؽ إلييـ كمما رحمت، كأفكر بيـ أ

إلى مف بفضميـ غمركني، كأكفكا كازدادكا فأخجمكني، إلى أصحاب الفضؿ الكرماء، كأىؿ الصدؽ 
                                                       .كالكفاء

 .....إخوتي إلى......
ذاتو، كما يفيض بو جكانبو مف  عديد مف المكاقؼ يعجز المساف عف التعبير عف مكنكفاليكاجو المرء 

عمى جميؿ إلى سمر كالاحتراـ أسمى آيات الشكر كالامتناف بقدـ تمشاعر قمة في العطاء، كما أ
 .، فميا مني كؿ التقدير كالعرفافمسعاىا حتى اكتمؿ ىذا العمؿ

 .....إلى أختي.....
  ،كضيئةة، كالكجكه اليئإلى ألحاف البلببؿ، كأغصاف الخمائؿ، إلى الكركد البر 

 .كالإخلبص فميـ كؿ الاحتراـ كالحب كالتقدير كالكفاء
 ..... إلى أولاد إخوتي.....
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 الدراسة محتويات :أولاً 
 الصفحة الموضوع

 ِْ-ِ الإطار العام لمبحث: الفصل الأول

 ِ المقدمة

 ُِ مشكمة البحث

 ُّ البحث أىداؼ

 ُْ البحثأىمية 

 ُْ البحث حدكد

 ُٓ البحث منيج

 ُٔ ر البحث كأداتومصاد

 ُٔ مصطمحات البحث

 ُٖ الدراسات السابقة

 ِْ خطكات البحث

 164-ْْ إطار نظري –إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المدارس : الفصل الثاني

 ْْ تمييد

 ْْ مفيكـ إعادة اليندسة: أكلان 

 متطمبات إعادة اليندسة: ثانيان 
 

ْٗ 

 يات الإداريةأىداؼ إعادة ىندسة العمم: ثالثان 
 

ْٗ 

 الإدارية المصادر الفكرية لإعادة ىندسة العمميات: رابعان 
 

ُٓ 

 أنكاع إعادة اليندسة :خامسان 
 

ٓٗ 

 أنكاع المنظمات التي تحتاج إلى إعادة ىندسة العمميات: سادسان 
•  

َٔ 

 أدكات إعادة ىندسة العمميات: سابعان 
 

ُٔ 

 مناىج إعادة اليندسة: ثامنان 
 

ِٔ 

 إطار إعادة اليندسة: تاسعان 
 

ّٕ 

 المبادئ الأساسية لميندسة الإدارية: عاشران 
 

ٕٓ 

 عكامؿ نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية: الحادم عشر
 

ٕٖ 

 ٕٗ ميزات استخداـ إعادة اليندسة الإدارية: الثاني عشر

 ٕٗ معكقات النجاح في برامج إعادة اليندسة: الثالث عشر

 ِٖ ف إعادة اليندسة كالأساليب الإدارية الأخرلمقارنة بي: الرابع عشر



        

 

   ط 

 ٖٗ دكر الإدارة في إعادة اليندسة: الخامس عشر

 ُٗ معايير اختيار العمميات الإدارية التي ستخضع لإعادة اليندسة: السادس عشر

 ِٗ إعادة ىندسة عممية التخطيط: أكلان 

 َُٓ إعادة ىندسة عممية التنظيـ: ثانيان 

 ُِٔ ندسة عممية الاتصاؿإعادة ى: ثالثان 

 ُّٗ إعادة ىندسة عممية التدريب: رابعان 

 دراسة نظرية)لية بالضفة الغربية واقع العمميات الإدارية بمدارس وكالة الغوث الدو : الفصل الثالث

 (تحميمية
ُٔٔ-ِْٖ 

 ُٔٔ :تمييد

 .رىانشأة الخدمات التعميمية بككالة الغكث الدكلية في الضفة الغربية كتطك : أكلا
 

ُٕٔ 

 .طبيعة العلبقة بيف مدارس ككالة الغكث كالسمطة الفمسطينية: ثانيان 
 

ُٔٗ 

 .طبيعة المدارس بككالة الغكث في الضفة الغربية: ثالثان 
 

ُٕٓ 

 .مدارس الككالة في الضفة الغربيةبلعمميات الإدارية ا كاحي القصكر فين :رابعان 
 

ُٕٖ 

وصف وتشخيص الواقع الميداني لمعمميات الإدارية بمدارس وكالة الغوث الدولية : الفصل الرابع
 (ةنبؤيتدراسة ). بالضفة الغربية

َِٓ-ِٖٗ 

 َِٓ :تمييد

 َِٓ إجراءات الدراسة التنبؤية: أكلان 

 ِٕٓ إجراءات الدراسة الميدانية: ثانيان 

 ُِٔ نتائج الجكلة الأكلى: ثالثان 

 ِْٔ نتائج الجكلة الثانية: رابعان 

 َِٖ نتائج الجكلة الثالثة: خامسان 

عمميات الإدارية بمدارس وكالة الغوث الدولية بالضفة الغربية تصور مقترح لتطوير ال: الفصل الخامس
 في ضوء مدخل إعادة اليندسة 

ُِٗ-َِّ 

 ُِٗ :تمييد

 ُِٗ أىـ نتائج البحث: أكلان 

 َُّ مرتكزات التصكر المقترح: ثانيان 

 َّٔ ملبمح التصكر المقترح بجانبيو الفني كالاجتماعي: ثالثان 

 ُّْ ر المقترحمتطمبات تنفيذ التصك : رابعان 

 ُّٔ المعكقات التي تعكؽ تحقيؽ التصكر المقترح: خامسان 
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 ُّٖ كيفية التغمب عمى معكقات التصكر المقترح: سادسان 

 َِّ مقترحة أبحاث مستقبمية: سابعان 

 ّْٔ-ِِّ :المراجع

 ِِّ المغة العربية .أ 

 ُّْ المغة الإنجميزية .ب 

 ّّٔ-ّْٖ :الملاحق

 ُّٕ-ّٓٔ : الممخص

 ّٓٔ العربيةالمغة  .أ 

 ّٖٔ المغة الإنجميزية .ب 
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 الجداول :ثانياً 
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 ّٖ الفرؽ بيف تطكير العمميات كابتكار العمميات  .ُ
 ٖٓ الاختلبؼ بيف إعادة ىندسة العمميات كالأساليب الإدارية الأخرل  .ِ
 ِْٔ (جكلة أكلى) جكانب الخمؿ في عممية التخطيط  .ّ
 ِٔٔ (جكلة أكلى) في عممية التنظيـ جكانب الخمؿ  .ْ
 ِٕٔ (جكلة أكلى) جكانب الخمؿ في عممية الاتصاؿ  .ٓ
 ِٗٔ (جكلة أكلى) جكانب الخمؿ في عممية التدريب  .ٔ
 ُِٕ (جكلة ثانية) التغيرات الجذرية في عممية التخطيط  .ٕ
 ِّٕ (جكلة ثانية) التغيرات الجذرية في عممية التنظيـ  .ٖ
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمبحث

 : المقدمة

قتصػػادية كالبيئيػػة السػػريعة المتلبحقػػة أدت كثيػػر مػػف الظػػركؼ كالمسػػتجدات السياسػػية كالا
كلمتكاؤـ مػع ىػذه المتغيػرات بػات . كىياكؿ المدارس بنيةكالمتجددة، إلى إحداث تغيرات جذرية في 

لزامػػان عمييػػا إعػػادة تصػػميـ عممياتيػػا كىياكميػػا بشػػكؿ جػػذرم كشػػامؿ مػػف أجػػؿ الارتقػػاء بالإنتاجيػػة، 
 .أقصر الطرؽ اقتصادان كفعاليةكتحسيف كتطكير الأداء بتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ب

كقػػد تػػػطكرت كاتسػػعت فمسػػفة إعػػادة اليندسػػة لتشػػمؿ التغيػػرات الجػػػديدة فػػي إدارة المػػػعرفة 
Knowledge Management كدعػػـ العػػامميف كتطػػكير قػػدراتيـ كاسػػتغلبؿ تقنيػػة المعمكمػػات، 

تطػػػكير لأف أسػػػاليب التحسػػػيف المسػػػتمر ك  ؛كتحديػػػد رؤيػػػة كاضػػػحة كشػػػاممة لممػػػدارس بشػػػكؿ عػػػاـ
مقيػػػاس الأداء المتػػػكازف كالقياسػػػات المقارنػػػة تمثػػػؿ رافػػػدان ىامػػػان لػػػدعـ منيجيػػػة إعػػػادة  :مثػػػؿ ،الأداء

  .(ُ)اليندسة الإدارية

كاسػػتنادا لمػػا سػػبؽ تعػػد إدارة المعرفػػة كسػػيمة يمكػػف مػػف خلبليػػا زيػػادة الإنتاجيػػة كالكفػػاءة، 
ك تطػػكير المعرفػػة سػػكاء كػػاف كتحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ سػػعي المنظمػػة باسػػتمرار نحػػ

ذلؾ داخػؿ المنظمػة مػف خػلبؿ مشػاركة أفضػؿ الممارسػات أك خارجيػا مػف خػلبؿ متمقػي الخدمػة؛ 
 .لاستخلبص القيمة المضافة

كتشير الفكرة الأساسية مف كراء إعادة اليندسة إلى أف المدارس تحتاج لتعريؼ عممياتيا 
لأف المػدارس الناجحػة لا  ؛ركيػز ىػذه العمميػاتالرئيسة كأف ترفع مف كفاءتيا مع محاكلة إيجػاز كت

كفػػي تمػػؾ المػػدارس يحػػاكؿ رجاليػػا فيػػـ . تيمػػؿ الماضػػي بكػػؿ مكركثاتػػو، بػػؿ تحػػاكؿ البنػػاء عميػػو
الأسػػباب التػػي أدت إلػػى نجػػاحيـ فػػي عمػػؽ، كيجاىػػدكف مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ مػػا ىػػك أكثػػر مػػف ذلػػؾ 

اكمػة مػف الخبػرة كيقػركف بػأف كثيػران النجاح، كمميزات ىػؤلاء النػاجحيف أنيػـ يحترمػكف المعرفػة المتر 
 .(ِ)مف تمؾ المعرفة كالتعمـ ىك الأساس السميـ لتطكير مدارسيـ

كتعد اليندسة الإدارية دعكة لتبنػي الحػديث حيػث الابتكػار كالإبػداع كالتغييػر الجػذرم فػي 

                                                
كرشة ، "إعادة ىندسة العمميات كسيمة تحقيؽ التميز التنافسي لممنظمات المعاصرة"سعد بف عبد العزيز المكسى، (. ُ)

، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، عمؿ أدكار الحككمة المستجدة لمكاجية التغيرات كالتحديات العالمية
  .ُّّ، ص ََِْابريؿ  ِٗ-ِٖ

، ترجمة حساـ الديف زكريا كعبد الرحمف تكفيؽ، صناعة القرف الحادم كالعشريف: الريادة الفكريةستيكرات كراينر، (. ِ)
  .ُّٓص( ُٗٗٗمركز الخبرات المينية للئدارة، : القاىرة)التطكير التنظيمي، (: ُ)ج



        

 

ّ   

ـ دكف كتقػػديـ الحمػػكؿ المبتكػػرة كالاىتمػػاـ بيػػا كتبنييػػا كتشػػجيعيا، كىجػػرة القػػدي ،الأسػػس كالأسػػاليب
 .(ُ)محاكلة تحسينو أك تعديمو، كمف ثـ فيي صكرة مف صكر التغيير الفني بأبعاده المختمفة

 كيصػػػبح مػػػف الضػػػركرم لنجػػػاح عمميػػػات إعػػػادة اليندسػػػة إيجػػػاد التنػػػاغـ بػػػيف التغييػػػرات
التنظيميػػػػػة كالفنيػػػػة كالسػػػػمككية كنتيجػػػػة لعمميػػػػات إعػػػػادة اليندسػػػػة، كالصػػػػفات الكاجػػػػب تكافرىػػػػا فػػػػي 

شػرم الػذم تعتمػد عميػػو المدرسػة فػي تنفيػذ ىػذه التغييػػرات، كفػي معظػـ الحػالات يكػػكف العنصػر الب
لتنفيػذ العمػؿ بفعاليػة فػي  ؛ىناؾ حاجة لعمػؿ تغيػػير فػي القػدرات كالمعػارؼ كالميػارات كالاتجاىػات

كاقتناعػان بأىميػة العنصػر البشػرم فػي خمػؽ  .(ِ)جميع المكاقع التي تخضع لعمميات إعادة اليندسػة
 .كالمثابرة في العمؿكالاحتراؼ ظيمية تدعك إلى مزيد مف الإبداع كالابتكار بيئة تن

أم مػػنيج مػػف منػػاىج الإدارة  :منيجيػػة إعػػادة ىندسػػة العمميػػات الإداريػػة مثميػػا مثػػؿ كتعػػد
كاضػػػحة  ،كتحقيقيػػػا لأىػػػدافيا المرسػػػكمة عمػػػى كجػػػكد خطػػػة ،الحديثػػػة تعتمػػػد فػػػي نجػػػاح تطبيقاتيػػػا
إنػؾ " Michael Hammerكيقػكؿ مايكػؿ ىػامر ، يات التغييركمنيج عممي مدركس لتطبيؽ عمم

  .(ّ)"لا تعيد اليندسة ما لـ تكف مضطران لذلؾ، غير أف الكؿ مضطركف لإعادة اليندسة
يجدر بالقائـ عمى جيكد إعادة اليندسة أف يبدأ بعمؿ تحميؿ  نظمةكعند إعادة ىندسة الم

كيمثػػؿ  SWOT Analysisتعػػرؼ بتحميػػؿ تنظيمػػي لمبيئػػة الداخميػػة كالخارجيػػة لممنظمػػة كالتػػي 
بشػػكؿ جيػػد،  اأداؤىػػتحديػػد نػػكاحي القػػكة بػػالتنظيـ أم الأنشػػطة التػػي يػػتـ " (ْ):تحميػػؿ البيئػػة الداخميػػة

كتحديػػػد نػػػكاحي الضػػػعؼ بػػػالكقكؼ عمػػػى الأنشػػػطة التػػػي تحػػػد أك تػػػؤثر بشػػػكؿ سػػػمبي عمػػػى نجػػػاح 
ة كالتػي عمييػا نظمػتاحة أماـ المالكقكؼ عمى الفرص الم: ة، كيشمؿ تحميؿ البيئة الخارجيةنظمالم

التكجػو نحػك الإدارة الذاتيػة، أك كجػكد مفػاىيـ مسػتحدثة لمتطػكير، : مثػؿ ،اقتناصيا كالاستفادة منيػا
الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالتكنكلكجية كالتنافسية  الأكضاع: عمى حيف تشتمؿ التيديدات

                                                
مركز كايد سيرفيس للبستشارات كالتطكير الإدارم، : قاىرةال)، كصفة في ظلبؿ التغييرسعيد يس عامر، (. ُ)

  .ُّٓص( ُٔٗٗ

نمكذج مقترح  تقكيـ أساليب إدارة المكارد البشرية لزيادة فعالية إعادة ىندسة الإدارة"خالد محمد حنفي ربيعي، (. ِ)
، كمية التجارة، جامعة ، مقدمة إلى قسـ إدارة الأعماؿرسالة دكتكراه غير منشكرة، "لمتطبيؽ بالبنكؾ الإسلبمية

 .ّ، صََِٖ/ََِٕعيف شمس، 

، ترجمة حسيف دليمؾ إلى ثكرة إعادة ىندسة العمميات الإدارية: ثكرة إعادة اليندسةكستيفف ستانتف، , مايكؿ ىامر(. ّ)
  .ِٓص ( َََِآفاؽ الإبداع لمنشر كالإعلبـ، : الرياض)الفلبحي، 

مجمة ، "لتطبيؽ مفيكـ إعادة ىندسة العمميات في التعميـ الجامعينمكذج مقترح "يكسؼ عبد المعطي مصطفى، (. ْ)
،  ص ََِِ، مارس (ٔ)، السنة الخامسة، العدد الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية -التربية
  .ُِٔ-ُِْص 


